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TIN TUC SU KIEN

THANH PHO BA NANG CHUAN Bl 75.000 NHAN LUC

CHO CHUYEN P&1 SO

"Dy béo dén ndm 2025, Da N&ng chuén bj 75.000 nhan luc cho chuyén dbi sé va dén ndm 2030 toan
thanh phd cé khodng 115.000 nhan luc. Trong dé, nhan luc qua dao tao chiém tir 65-80%".

Ngay 21/3, Thanh Gy Pa Nang phbi hop v&i
Thanh doan Ba N&ng t6 chic chwong trinh “Déi
thoai thang 3” gitra lanh dao thanh phd véi dai biéu
thanh nién nam 2023 v&i chd d& “Thanh nién Pa
N&ng tién phong trong chuyén déi sd”.

Anh Nguyén Manh Ding - Bi thw Thanh doan Ba Néng
phét biéu tai budi déi thoai.

Khuyén khich thanh nién kh&i nghiép chuyén
doi sd

Phat biéu tai budi dbi thoai, anh Nguyén Manh
Diing - Bi thw Thanh doan Pa Nang nhan manh vai
trd cha ddng, noéng cbt ctia thanh nién trong tham gia
chuyén dbi s6 toan dién gan véi nhiém vu chuyén
mdn. Trong nhirng nam qua, cac can bd, céng chirc,
vién chirc tré thanh phé khéng nglrng nang cao rén
luyén chuyén mén nghiép vu, trién khai nhiéu cach
lam hay trong cai cach hanh chinh, gan "Cuéc van
dong 3 hon" véi viéc trién khai "Céng cudc chuyén
ddi s6".

Théng qua Cudc van dong "3 hon", c6 899 thu
tuc dwoc thwe hién nhanh hon véi tdng sé 392.649
hd so giao dich hanh chinh, tiét kiém dwoc cho céng
dan, t6 chirc hon 3 nghin ngay lam viéc. Trong do,
lién quan trwc tiép dén doanh nghiép, cac co quan,
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don vi da trién khai 147 thd tuc hanh chinh véi téng
sb 26.564 hd so giao dich hanh chinh; wéc tinh tiét
kiém chi phi va khoang 28.022 ngay lam viéc cho
doanh nghiép.

Chuwong trinh “Déi thoai thang 3” 1a dip dé thanh
nién bay td nhirng mong muén, nguyén vong, dé
cap dén khé khan, vwéng méc ciing nhw dé xuét
nhi*ng sang kién, y twdng, kién nghi lién quan dén
ndi dung chuyén ddi sé trén dia ban TP.Da Nang
hién nay, tr d6, gép phan phat trién kinh té-xa hoi
xay dung qué hwong ngay cang phat trién.

Nhiéu y kién cha doan vién, thanh nién thanh
phé Pa N&ng cho rang, hién nay, sb lwong mé hinh
thanh nién &ng dung chuyén ddi sé chwa nhiéu, viéc
chuyén dbi sé trong néng nghiép dang gap kho
khan, doanh nghiép tré dirng trwdc khé khan vé tiép
can ngudn vén dé khéi nghiép chuyén di sé.

Bén canh do, cac ban tré cling bay té méi lo ngai
vé tinh trang ro ri di¥ liéu thong tin ca nhan, dac biét
la di¥ lieu strc khde thuwong rat nhay cam. Vi vay, dé
nghi cac cap chinh quyén, co quan chirc nang thanh
phd c6 gidi phap nang cao tinh bdo mat vé di liéu
théng tin ca nhan ctia mdi ngwdi dan. Tai budi dbi
thoai, cac ban tré mong muén chinh quyén thanh
phd cé chinh sach hé tro thanh nién khéi nghiép
chuyén dbi sb.

Ong Lwong Nguyén Minh Triét, Phé Bi thw
Thwong trwe Thanh Gy, Cha tich Hoi ddng Nhan dan
thanh phé Ba Nang dé nghi cac ban tré phat huy td
céng ddng nay trong day manh truyén théng chinh
sach d& moi ngudi tiép can chinh sach, tham gia
day manh chuyén déi sb cta thanh phé.

Hién nay, thanh phd Da N&ng da ban hanh nhiéu
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Céc ngay héi khéi nghiép da tao ra san choi thiét thuc cho doan vién thanh nién TP Pa Nang.

chinh sach khuyén khich, hd tro thanh nién, doanh
nghiép tré chuyén ddi s6. Ngoai ra, thanh phd ciing
ban hanh 2 d& an gébm: “Phat trién nguén nhan luc
céng nghé théng tin trong khu vue tw” va “Bdi dwéng
can b, thu huat nguwoi gidi cong nghé théng tin tham
gia vao chuyén ddi s6”.

Bi thw doan Dai hoc Ba Nang - Nguyén Thanh
Dat kién nghi: “Hai dé an vé chuyén dbi sé cta thanh
phd ciing c6 dé cap dén phat trién ngudn nhan lyc
s6. Tuy nhién, qua tim hiéu, 2 d& an nay ciing mai
dirng lai & cha trwong thu hat, tuyén dung cac
chuyén gia. Thanh phé c6 dy bao nhu thé nao vé
nhu cau nguén nhan lwc chuyén dbéi sb, dac biét
ngudn nhan lyc chét lwong cao? K& hoach cla
thanh phd hd tro cho cac trwdng dai hoc, cao dang
trong viéc tuyén sinh cac nganh lién quan dén
chuyén dbi s, cong nghé théng tin”.

Lanh dao thanh phé Pa Néng khang dinh, cac
doanh nghiép tré, thanh nién chwa tiép can chinh
sach cua thanh phé la do thiéu théng tin, cdng tac
truyén théng chinh sach con thiéu, qua trinh tiép can
chinh sach con khoé khan. TP Ba N§ng hién c6 2.500
t6 cong nghé sbé cong ddng do 14.000 thanh nién

dadm trach dé tuyén truyén, phd bién, hwéng dan
ngudi dan tham gia chuyén déi sb.

Ong Lwong Nguyén Minh Triét, Phé Bi thw
Thuwéng trwe Thanh Gy, Cha tich HDND thanh phd
Da Néng dé nghj tudi tré thanh phd tich cwc tuyén
truyén lan tda tinh thAn méi ngwdi dan thanh phd
that sw 1 mot cong dan sb, thuc diy nhanh qua
trinh hinh thanh xa hoi sé trén dia ban thanh phb.
Poéng thoi, dinh huwéng lwa chon nghé nghiép, hoc
tap phu hop véi nang lwc dé tranh tinh trang lam
viéc khéng dung chuyén mén dwoc dao tao, gay
Iang phi vé thoi gian va nguén lwc clia xa hoi; Doan
Thanh nién tdng cwdng chuyén déi s6 dong bd trén
tat cd cac mat cong tac cia Doan; Da dang hoéa cac
hinh thirc tinh nguyén trén khéng gian sb...

Ciing nhan dip nay, Thanh Poan Da N8ng phdi
hop v&i S& Thong tin va truyén théng Ba Nang cung
Tbng dai 1022 t6 chirc L& ra mat “Kénh Thanh nién
Hién ké chuyén dbi s6”. Theo d6, moi ngudi déu co
thé tham gia hién ké, thé hién y twéng cGa minh trén
Chuyé&n muc chuyén dbi sé tai Téng dai 19001022,
trng dung Danang Smart City va Website:
gopy.danang.gov.vn./.



TINTUC SU KIEN

HO TRO 10.000 DOANH NGHIEP, STARTUP CHUYEN BOI SO

Céc doanh nghiép sé duoc hé tro chuyén déi sb va khéi nghiép théng qua céc tng dung céng nghé,
gidi phap chuyén déi sé, thanh lap doanh nghiép, dich vu luét, ké toén, bdo hd quyén tri tué, sang

ché...

Xuét phat tlr nhitng khé khan thuc t& ma cac
doanh nghiép kh&i nghiép dang phai déi mat, ngay
21/3/2023, nha cung cép dich vu giai phap chuyén
ddi s6 va dich vu cong nghé théng tin doanh nghiép
GMO-Z.com RUNSYSTEM va Céng ty Ké toan Viét
My da hop tac hd trg 10.000 doanh nghiép chuyén
ddi sd va khéi dong doanh nghiép tlr nhitng buwdc
dau tién dén khi xay dung mét doanh nghiép.

Theo d6, dbi v&i nhirng doanh nghiép mai thanh
lap, startup sé& cung cap doéi ngil luat sw cé chuyén
mon, hé tro tw van ké khai thué ban dau, dong thoi,
cung cap céac dich vu tén mién, hosting va cac dich
vu cdng nghé théng tin gip doanh nghiép khang
dinh thwong hiéu, xay dwng uy tin, niém tin voi
khach hang, dbi tac va tao nén tang dé phat trién,
m& rong wide activity of the business.

Cac doanh nghiép da di vao hoat dong sé duoc
cung cap céac gidi phap giup tang téc, phat hién,
nang cao doanh thu, tdng hiéu suédt lam viéc va
chuyén ddi s6 bén virng, bao gdm: cung cap cac
nhiém vu thué, ké toan, kiém toan doanh nghiép, ké
khai Bao hiém xa hdi, bao cdo thué; cac dich vu
chuyén dbi s6 (nhw chir ky sb, hda don dién ti, hop
dong dién tr...). Ngoai ra, cac doanh nghiép nay
con dwoc hd tro cung cép dich vu céng nghé théng
tin, trng dung tri tué nhan tao (Al) nhw: téng dai do -
Callbot Al ; phan chia thai d6 cudc goi- EMAS; sinh
trac hoc giong ndi-Voice Biometrics...

Hién nay, cac doanh nghiép khéi nghiép dang
phai dbi mat v&i nhirtng khé khan vé thi tuc dang ky
kinh doanh, quan ly tai san tri tug, bao vé quyén s&
hivu tri tué, kha nang kiém soét tai chinh yéu, cao
thd quy dinh luat va bao mat théng tin. Ho can phai
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dap (rng cac yéu cau lién quan dén van ban phap ly,
gidy to, thué va bao hiém ciing nhw phai cé kién
thirc vé luat va tiéu chuan quéc té lién quan dén viéc
bao vé tai san tri tué. Dac biét, cac startup can phai
bao vé quyén s& hiru tri tué ciia minh khéi viéc sao
chép trai phép hodc vi pham ban quyén va phai c6
coéng thirc vé luat lién quan dén bao vé quyén sé&
hivu tri tué va cé thé td cao cac hanh vi vi pham dén
co quan chirc nang.

GMO-Z.com RUNSYSTEM va Céng ty Ké toan Viét My
phoéi hop ho tro doanh nghiép va khéi nghiép.

Céac don vi nay ciing han ché trong viéc gidi
thiéu san pham, dac biét Ia cac doanh nghiép lam vé
san pham. Khi c6 san pham tét nhung chwa phat
trién dwoc cac kénh ban hang phu hop. Khéng phai
thé, mac du da co san pham tét nhwng khi can ké
cac dau tw thi viéc dinh gia, sd sach ké toan, tai
chinh lai khéng thuan Igi.

Nhirng doanh nghiép kh&i nghiép cling thuwdng
khoéng dd chi phi d& xay dwng moét boé phan ché do
tw van cac van dé vé luat phap. Ngoai ra, nhiéu
starup dé tiét kiem chi phi thwéng s dung céac giai
phap mién phi dan dén viéc dé bij 16i théng tin mat.../.



TINTUC SU KIEN

CAC CONG TY KHO'l NGHIEP CO THE SU DUNG
CHATGPT DPE PHAT TRIEN KINH DOANH O DPONG NAM A

Hién nay, nhiéu céng ty trén thé gi6i da st dung ChatGPT dé phéat trién kinh doanh va tdng ndng suét.
Méc du tén tai nhiéu han ché, viéc trién khai ChatGPT & Chau A van c6 thé mang lai nhiing hiéu qua

bat ngo, ...

Ké tir khi dwoc phat hanh vao cudi nam ngoai bdi

OpenAl - mét cong ty nghién ctu tri tué nhan tao
(Al), ChatGPT (Chat Generative Pre-training
Transformer) da tao nén mét lan séng manh mé trén
toan thé gi¢i. Bo6 la moét chatbot duwoc hé tro b&i Al,
c6 thé tao ra phan hdi gibng nhw con ngudi va di
liéu van ban khi dwoc dat cau hdi hodc dwa ra chi
dan. Céng cu dwoc OpenAl phat trién dwa trén mé
hinh Transformer ctia Google c6 thé trd 1o cac cudc
trd chuyén hé tro khach hang, viét tho va bai bao,
tom tat email, phan loai théng tin, soan nhac va tao
|&i bai hat, viét ma may tinh.

Nhiéu cong ty da st dung ChatGPT dé phat trién
kinh doanh va tang nang suét cia ho. Viéc trién khai
ChatGPT & chau A c6 thé mang lai két qua néi bat.
Vay & Pong Nam A, cac doanh nghiép (DN) c6 thé
khai thac cong nghé nay nhw thé nao?

Str dung ChatGPT dé phat trién kinh doanh &
Dong Nam A

ChatGPT dwoc coi la dbi thi canh tranh “dang
gdm” clia nhan vién moi linh vyc tai chau A trong
twong lai, khi chinh phu va doanh nghiép tai khu vuc

nay tiép tuc day nhanh qua trinh sb héa. Theo
Statista Research, nhiéu céng ty & Chau A - Thai
Binh Dwong (APAC) da s&r dung cong nghé Al trong
cac linh vwc nhv quan ly cong nghé thdéng tin
(CNTT), dich vu khach hang, nhan sw, ban hang va
tiép thi, phap ly va tuan tha ciing nhw céac linh vuc
khac. Tan dung céng nghé Al c6 thé gitp gidm chi
phi nhan sy va mé rong quy moé kinh doanh. Sy thay
dbi theo hwéng sb héa da tao ra nhu cau thu thap va
xt ly div liéu. Va trong twong lai, Al hoan toan cé thé
tao bao cao dwa trén di¥ liéu thu thap dworc.

Dwéi day la mot sd Iinh vwc ma ChatGPT va
nhirng céng cu khac twong tw nhw ChatGPT c6 thé
gitp phat trién doanh nghiép:

Sang tao ndi dung

ChatGPT cho phép nguwdi dung sang tao néi
dung cho blog, bai bao, phwong tién truyén théng xa
héi, email, v.v. Day vén la nhitng tinh nang can thiét
dé tiép thi doanh nghiép cla cong ty, cung cip cac y
twdng déc dao va sang tao cho cac trang thai va bai
dang trén mang xa hoi, xay dwng uy quyén théng qua
céac bai dang trén blog giau théng tin va tao tai liéu hd
tro cho khach hang. Vi du, déi véi mét cong ty méi
tap trung vao moéi trwong, ChatGPT c6 thé tao ndi
dung dwoc nghién ctru vé tinh bén virng.

ChatGPT c6 thé d& dang tao mét ban tém tat cho
cac bai dang dai cua nguwoi dung. Bén canh dé, Al co
thé viét ban sao tiép thj va noi dung cho cac chién
dich dé thac day chién lwoc quang cao. Hon nira, né
c6 thé tao ndi dung duoc tdi wu héa cho céng cu tim
kiém (SEO) dé cai thién th& hang trwc tuyén cla cac



doanh nghiép.

Dich vu khach hang

Khach hang cd thé tiép can véi ChatGPT dau tién
cua khi cong cu dwoc sir dung lam chatbot, do cong
cu nay twong tac véi ho gibng nhw con nguodi va
hwéng dan khach hang dén véi kénh ban hang.
Coéng cu Al dwoc dao tao di dé dap (rng nhiéu loai
truy van, cho phép x& ly cac nhu cau hd tro khach
hang. Diéu nay gidp tiét kiém tién cho doanh nghiép
vi ho s& khéng can phai thué bat ky nhan vién nao
dam nhiém nhirng cong viéc viéc nhw vay.

Nghién ctru thi tred'ng

S dung Al trong tiép thi khéng con 1a diéu hiém
gap. Theo Tri tué nhan tao va Twong lai Dong Nam A
ctia McKinsey, Al c6 thé cung cap cac gidi phap phan
tich hang dau dé cai thién hiéu suéat hoat déng cla
cac cong ty, trong khi, ChatGPT c6 thé cung cap cho

cac doanh nghiép ban phac thdo vé cac budc ho can
dé hoan thanh muc tiéu. Céng cu Al ciing c6 thé
phan tich khéi di¥ liéu Ién va cung cip cac budc co
thé thwc hién dwoc cling nhv dy bao twong lai cua
doanh nghiép.

Sw doéi moi

Céc cong ty khéi nghiép ciing cé thé dwoc xay
dwng dwa trén thanh cong cua ChatGPT. Céng cu
nay can dwoc phat trién va dwa ra cac gidi phap méi
dé mang lai loi ich cho nguwoi dan Péng Nam A.
Trong twong lai, né co6 thé tr& thanh diém ban hang
clia cong ty, cho phép cong ty ban san pham trén thi
trwdng va kiém tién.

ChatGPT da cho thay céac tinh nang hiru ich ciing
nhw nhiéu tiém ndng dé phat trién, déng thoi, cung
clp céac giai phap chét lwong cho cac cong ty & Déng
Nam A./.

Nhirng han ché va Iwu y khi str dung ChatGPT

Vé&i tat ca cac tinh nang ddc dao cia minh, ChatGPT ciing c6 mét sé han ché va cé nhirng

yéu té6 khac ma ban phai xem xét. D6 la céng cu nay c6 thé dwa ra cac cau tra I&i vo nghia hoac

khéng tra I&i chinh xac cau héi dwa trén cach dién dat cau. Ngoai ra, cong cu cé thé doan y dinh

cuia ngwoi dung thay vi tim cach lam rd va tham chi phan hoéi khéng dang.

M6t s6 can nhéc la cac thanh kién dwoc ap dung cia ChatGPT, diéu nay cé thé anh hwéng

dén kha nang phan hoéi ciia ChatGPT. M6i quan tam vé quyén riéng tw dir liéu 1a mét van dé

quan trong khi xem xét lwong div liéu ma cong cu xtr ly. Dao tao toan dién cé thé rat quan trong

doéi v&i chat lwong cia ChatGPT va cé nhivng thach thirc trong viéc tich hop né véi cac hé

thong da thiét lap. Hon niva, ndng suat cia ngwei lao dong cé thé bi anh hwéng néu sw phu

thudéc qua mirc vao ChatGPT.

Ban dau, viéc sir dung ChatGPT dé phat trién DN c6 thé 1a mét thach thirc doi véi nguwdi méi

bat dau. Tuy nhién, vé&i kién thirc, kinh nghiém va tuyén dung nhan tai céng nghé, né cé thé

dwoc tich hop véi cac hé théng ndi bd va phat huy téi da tiém ndng ctiia minh. Ly twéng nhat la

cong cu Al tao sinh nay sé giup nhan vién lam viéc nhanh hon va hiéu qua hon. Khi céng cu

ngay cang phat trién va hoan thién, viéc sir dung ChatGPT & chau A hay Pong Nam A c6 thé sé

gia tang trong twong lai./.



TINTUC SU KIEN

THUC DAY HE SINH THAI KHO'l NGHIEP VA BOI MO

SANG TAO O BAC GIANG

Ngay 22/3, UBND tinh Bic Giang d3 t6 churc dién dan “Dinh huéng phat trién hé sinh thai khéi nghiép
dbi méi séng tao tinh Bac Giang”, dong thoi phéat dong Cuédc thi Khéi nghiép dbi méi séng tao (PMST)
tinh Bdc Giang ndm 2023. P4y la hoat déng ndm trong chudi sw kién TECHFEST B&c Giang 2023.

Phat biéu tai dién dan, Ong Mai Son, Pho Chu
tich UBND tinh Bac Giang, khang dinh tdm quan
trong cta Khoa hoc cong nghé va déi moi sang tao
(BMST). T&r nam 2021, tinh Bac Giang da ban hanh
ké hoach vé hd tro hé sinh thai kh&i nghiép PMST
tinh giai doan 2021-2025. Nhirng hoat déng nay
nham tao sw thdng nhét, ddng bd cla ca hé théng
trong viéc chi dao, trién khai thic day hé tro, phat
trién hé sinh thai kh&i nghiép DMST tai dia phwong.
“Nh& coi trong ddy manh (rng dung Khoa hoc céng
nghé va DMST, KT-XH tinh Béc Giang da c6 budc
phat trién manh.

Dé duy tri tbc d6 phat trién KT-XH cua tinh nhanh,
bén virng va nang cao kha nang canh tranh trong béi
canh toan cau hoa sau rong nhuw hién nay, tinh can
tiép tuc déi méi mo hinh tang trwdng dwa trén khai
thac tai san tri tué, khoa hoc cong nghé, xay dwng va
phat trién mé hinh kinh doanh, sdn phdm dich vu
méi”, dng Mai Son nhan manh.

Ciing tai dién dan, cac chuyén gia, nha quan ly
da thao luan, chia sé y kién dé lam rd, sau sac thém
thwe trang, diéu kién, thach thic cling nhuw co hdi
cua tinh B4c Giang va cac dia phwong trong khu vuc
Trung du mién nui phia Bac trong viéc tham gia hé
sinh thai kh&i nghiép DMST québc gia; tir d6, tap trung
xay dwng va phat trién hé sinh thai kh&i nghiép
DMST phu hop voi thue tién dia phwong hién nay.

Ba Nguyén Thu Hanh - Lién hiép Khoa hoc phat
trién du lich bén virng, cho biét, mudn phat trién bén
virng phai c6 tw duy dot pha. Néu van giw 16i tw duy

cili, truyén thdng, lac hau thi viéc khai thac ngudn tai
nguyén thi sé tao ra san pham don diéu, nghéo nan.
Dé&c biét, ban vé van dé du lich cla Béc Giang, ba
cho biét, néu mudn hat du khach dén véi Bac Giang,
tinh can tao ra san pham du lich méi tir tw duy dot
pha gén véi trai nghiém miét vudn tai cac vung vya
trai cay an qua cé mui tai cac dia phwong cé nhirng
san pham thién nhién wu dai ban téng.

Ong Vi Viét Anh - Trwdng lang cong nghé quang
cao Techfest qudc gia, chia s&, muén c6 sadn pham
hay, tét thi lam thé nao dé nguoi khac biét dén ciing
la khau rat quan trong. Chinh vi thé, tinh Bac Giang
can chud trong dau tw cho céng tac quang ba, gidi
thiéu sdn pham. Mat khac, mubn san pham tiép can
thi trwdng nhanh nhat cé thé can day manh (rng dung
chuyén dbi s6 trén nén tang co san.

Theo 6ng Nguyén Thanh Binh, Giam dbc S&
Khoa hoc va Céng nghé tinh Bic Giang, hién nay,
tinh B&c Giang c6 nhiéu dw dia cho cac doanh nghiép
vao dau tw khai thac xay dwng dé phat trién kinh té,
trén 3 tru cét chinh la ndng nghiép, céng nghiép, dich
vu. Qua d8, nhdm thac day céac linh vwc co s& ha
tang déng bd va tao diéu kién thuan loi cho viéc giao
thwong trao d6i hang héa, phat trién du lich.

Ciing nhan dip nay, cac dai biéu nhan nut phat
dong Cudc thi khéi nghiép DMST tinh Béc Giang
nam 2023; S& KHCN Bé&c Giang, Hiép hoi DN tinh,
Lién minh Hop tac xa tinh ky két hop tac véi mot sé
déi tac; trinh dién céng nghé 16 san xuét than sinh
hoc tr phé thai néng nghiép./.
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INFINITY

Nguyén Thanh Trung - "Cha dé" cda Axie Infinity.

HANH TRINH BUA AXIE INFINITY THANH GAME NFT

GAY SOT TOAN CAU

Nghién game ttr nhé, dén mirc bd &n, bé hoc, niém dam mé céng nghé da gitup Nguyén Thanh Trung
g4y dung Axie Infinity tré thanh game NFT dat gié nhéat thé gii. Thanh Trung la déng séng lap va
CEO cla Sky Mavis, céng ty sé& hiru game blockchain dinh déam Axie Infinity, gy sét thé

gioi trong nam 2021.

La mét trong cac trd choi irng dung cdng nghé
blockchain dau tién trén thé gidi, Axie Infinity cho
phép ngudi tham gia vira gidi tri vira co thé kiém
tién. Tro choi nay tao ra thé gi¢i &0 ma ngudi choi
c6 thé xay dwng, chan nuéi, lai cé thé dwa cac Axie
chién d4u va gianh chién thang.

Céng nghé blockchain cho phép xac nhan s&
hi*u cac vat pham trong trd choi giup ngwdi choi cé
thé trao doi, chuyén nhwong, tir d6 tao ra thu nhap
that. Vao thang 12/2021, gia tri giao dich vat pham

hang ngay trung binh dat 10 triéu d6 la My. Téng gia
tri vat phdm trong trd choi da dwoc giao dich xap xi
4 ti USD tinh dén dau thang 2/2022. Sy thanh céng
cla Axie Infinity tao ra trao lwu phat trién game
blockchain tai Viét Nam va thé giéi.

Trong nam 2021, Sky Mavis thyc hién hai vong
goi vén. Thang 5/2021 Mark Cuban va mét nhém
nha dau tw quéc té da dau tw 7,5 triéu USD vao Sky
Mavis. Thang 10/2021, céng ty nhan vdn vong series
B v&i sb tién 152 triéu USD, mét trong cac thwong



vu goi vén 1&n nhét trong ndm qua cla cac startup
tai Viét Nam.

Game cua ngweoi Viét

Nhiéu ndm sau Flappy Bird cta Nguyén Ha
DPoéng, cdng ddng game thé gi¢i méi suc sdi bdi mot
twa game do ngudi Viet Nam phat trién. D6 chinh la
Axie Infinity.

"Khi bat dau, khéng ai biét Axie Infinity la cla
ngudi Viét. Béi ban dau, mét startup khong co qua
nhiéu thdi gian dé suy nghi viéc lam sao két hop van
hoéa vao san pham, vi ho con qua nhiéu van dé phai
nghi, nhw lam thé nao dé sbng sot", Nguyén Thanh
Trung, nha sang lap va CEO Sky Mavis da chia sé.

Khéi dau cho lan séng choi kiém tién (“play to
earn”) va cling la nha sang lap mét trong nhirng twa
game NFT dat gia nhat thé gi¢i, Nguyén Thanh
Trung duwoc coi la dai dién “tinh hoa” cho thé gioi
tién ma héa (crypto) cia Viét Nam. Trung ting lot
top 10 nhan vat anh huwdng nhét thé gidi crypto vao
nam 2021, theo bang xép hang duwoc céng bd
b&i CoinDesk.

Sinh nam 1992, Nguyén Thanh Trung 1a hoc sinh
chuyén Toan - Tin (Trwdng THPT Chuyén Khoa hoc
Tw nhién DH Khoa hoc Ty nhién, PH Quéc gia Ha
Noi) va dwoc tuyén thdng vao Dai hoc FPT va theo
hoc nganh Ky sw phan mém. Tuy nhién, dén nam
thtr 2, chang trai 9x da quyét dinh tam dirng viéc hoc
dé kh&i nghiép vai Lozi - tién than cta Loship (mot
startup vé am thyc) - véi vai trd la CTO (Giam dbc
cbng nghé) cua startup nay.

Khéng dat dwoc sy ddng thuan véi nhirng nha
sang lap khac clia Lozi, Trung r&i khéi dw an, & an
moét thdi gian sau dé quay tré lai tiép tuc hoan thanh
nhirng nam con lai ctia bac dai hoc.

Méi duyén véi Blockchain

Sau khi tét nghiép dai hoc, mang tam thé di tim
muc tiéu cha do&i minh, Trung da “va” phai
blockchain.

Trung tirng chia sé, minh ghét blockchain vi moi

ngwdi nhdc dén céng nghé nay thuwdng néi vé gia
Bitcoin va cac cudc ICO (huy dbng tai chinh cho cac
dw an tién dién t&r). Tuy nhién, sau khi tim hiéu ki vé
blockchain va choi thir mét game co sy két hop voi
blockchain, CryptoKitties, anh nhan ra viéc st dung
nhw thé nao la do con nguwdi quyét dinh.

NON
FUNGIBLE
HUMAN

Céc nha dbng séng lép cta Sky Mavis,
trong do c6 3 ngudi Viét.

Trong giai doan nay, Trung gap cac nha ddng
sang lap clta Axie Infinity. Hai trong s nam co-
founder 1a ngudi nwéc ngoai, bao gdbm Aleksander
Leonard Larsen tr Na Uy va Jeffrey Zirlin tw My.

"To6i gap 2 co-founder cia minh trén internet béi
cé cung s& thich va quan tdm dén game blockchain.
Trong thdi gian dau tién gay dwng ddi ngd, 2 dira &
3 nuworc, toi & Viét Nam - Aleksander Larsen (COO) &
Na Uy va Jeffrey Zirlin (Growth Lead) dang & My”,
Trung ké lai.

Dy an dwoc chinh thirc khéi dong vao cudi ndm
2017. Ban dau Axie Infinity chi don gian la game
trng dung blockchain, chi chwa c6 céi tén game
NFT. Pay la twa game s& dung cbébng nghé
blockchain dau tién & Viét Nam va khu vuc béng
Nam A, dwoc xay dwng véi bdi canh 1a mot vi tru
cla cac thu cwng (goi la cac Axie).

Khi da c6 san pham, Axie Infinity bat dau goi vén
cdng doéng bang cach cho moi ngudi dat hang cac
nhan vat trong game. 500.000 USD la sé tién dau
tién ma nhém khéi nghiép huy déng duworc.

Trung nhan thy cam tién ctia moi nguoi thi phai



Axie Infinity - game NFT dét gig nhét thé gici.

that sy co trach nhiém véi s6 tién nay. Chinh vi vay,
anh quyét dinh nghi viéc, danh toan bé thdi gian cho
game Axie Infinity, chtr khdng chi con la sé thich ca
nhan va mot sw phiéu lwvu khéng tinh toan nira.

Tién phong game NFT

Mua hé nam 2020, Axie Infinity da tré thanh mot
hién twong & Cabanatuan phia Bac tha d6 Manila,
Philippines. Khong thé ra ngoai do cac bién phap
phong dich COVID-19, nguwdi dan & ddo québc tim
dén tro choi nay dé kiém tién. Tw vat pham, qua
tang kiém dwoc trong game, nguwdi choi co thé
"ddng bd hoa va hoan déi" ddng AXS théng qua
Ethereum (giao dich theo cap AXS/ETH trén cac san
tién sb). Ky luc cao nhat ma moét Axie dwoc ban gan
day 1a 300 ETH (gan 1,6 ty déng).

Diém khién cho twa game ndi tiéng toan cau dé
la gilp cac game tha vira théa man sé thich choi
game lai vira kiém duwoc tién. Va Axie Infinity chinh
la nha tién phong hét sirc thanh céng cua lan séng
choi game kiém tién trén thj trwérng tién ma hoa.

Thang 5/2021, Trung va ddi ngl sang lap thuc
hién vong series A thanh céng cho Axie Infinity v&i
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con sb an twong 7,5 triéu USD.

Pén thang 10/2021, Axie Infinity thyc hién thanh
céng vong goi vén series B v&i con sb 1én téi 152
triéu USD. Nh& vay, Sky Mavis da vwon lén tré
thanh “Ky Lan coéng nghé” thr 3 cla nguoi Viét
dwgc dinh gia trén 1 ti USD, dat 1 triéu nguwdi dung
hang ngay vao thoi diém thang 8/2021 va cé dinh
gia 1&6n nhét 1a hon 4 ti USD.

Bén canh nha déng sang lap la nguoi Viét, Sky
Mavis c6 ddi ngli khodng 200 nhan s trén khap thé
gi¢i. Thang 3/2022, Axie Infinity dng trwdc mot
thach thirc v cung 1&n - bi hacker cwdp di s6 tién
ma hoda tri gia 625 triéu USD.

Day 1a mot sy kién gay chan dong trong gioi va
déng ddo nguwdi choi do vi thé dan dau cla tua
game trong lang game blockchain. Vu hack budc
Sky Mavis phai dong clra hé théng clia Axie Infinity
dé ngan viéc rut token 6 at.

Dé gidi quyét khing hodng, Sky Mavis da kéu
goi thanh cbéng 150 triéu USD trong mét vong goi
vdn do san giao dich Binance dan dét, theo Nikkei.
Sb tién dwoc dung dé dén bu cho nguoi dung chiu



anh hwéng béi vu tAn cong. Dong thai vé cung quan
trong c6 thé gitp |4y lai niém tin cta ngwdi dung.

"T4t ca thanh vién cta Sky Mavis chwa bao gi¢
c6 y dinh dirng lai. Bay gi& mudn di tiép cling chi c6
mot lwa chon duy nhat 14 phai gitr dwoc uy tin, khac
phuc hau qua va tra lai tién da mét cho ngwdi dung",
Trung chia sé& quan diém ngay sau khi xay ra sy cé.

“Mubn khé&i nghiép thanh céng can nghi I&n, dat
muc tiéu I&én hon va dam lam, dam duwong dau voi
thach thirc. Va khéi nghiép 1a hanh trinh khong hé
don gian, phai kién tri va kién tri”, Trung néi. Co I
cling vi thé, twa game ma anh sang lap khéng
ngrng phat trién, déi mai.

Sky Mavis da cong b6 mét loat tinh ndng va sén pham
moi tai Hi nghi AxieCon.

Thang 9/2022, Hoi nghi AxieCon dwoc td chirc &
Barcelona (Tay Ban Nha) thu hat hon 1.000 khach
tham dy tir khap thé gioi.

Sky Mavis tiét 16 rang Axie Infinity: Origin sé
dwoc ddi tén thanh "Axie Infinity: Origins" dé tao ra
mét thwong hiéu khac biét hon. Sky Mavis ciling chia
sé mét dv an dai hoi mang tén “Land” v&i tham vong
“pha v& ranh gi¢i hién cé” cliia nhirng trd choi trong
nén tang Web3.

Ky sw Viét lot vao top 10 ngweoi cé anh
hwéng nhat vé tién dién tor

Nam 2021, Nguyén Thanh Trung lot vao top 10
nguwdi dwoc danh gia 1a c6 anh hwdng nhét trong
linh vc tién dién t.

Danh sach nhitng nguoi c6 tdm anh huéng
nhiéu nhat dén linh vyc tién ma héa nam 2021 da
dwoc CoinDesk cong bd. Pay la mét trong nhirng
cong ty truyén théng I&n va lau doi nhat vé tién dién
ttr, dwoc thanh lap tr nam 2013 tai New York.
CoinDesk chuyén phan tich thj trwdng Bitcoin va tién
dién tlr néi chung, 1a k&nh tham khao phd bién cua
nhirng ngwdi tham gia linh vwe nay.

Theo CoinDesk, Nguyén Thanh Trung la nguoi
"lam cho ti&n dién t& tré nén tha vi hon va thuc day
trao lwu play to earn - choi dé kiém tién". Trong bai
viét, trang nay mé ta ky sw 9x c6 nang khiéu va ludn
theo dudi nhirng diéu tét nhat, ddng thdi 1a mot quan
ly tai nang.

O giai doan khéi nghiép vé&i Axie Infinity ndm
2018, Trung thu hat duoc nhiéu nhan sy gidi, trong
doé cé hai cébng sw tir nwdc ngoai la Zirlin va Larsen
dén Viet Nam lam viéc.

Ngoai tré choi, blockchain mang tén Ronin do
nhém cda Trung phat trién cling dwoc danh gia 1a
buwédc ngoat cho thj trwong game NFT ndi chung,
cling nhw sw phat trién cha Axie Infinity néi riéng.
Hién, game nay thu hat gan 3 triéu ngwdi dung hang
ngay. Ngoai ra, hdi lwgng giao dich trén Ronin ciing
cao gap bén 1an khéi lwgng giao dich ctia blockchain
Ethereum.

Theo cac chuyén gia, thanh céng cua Axie
Infinity da thuc day lan séng kh&i nghiép mai tai Viét
Nam, v&i sw ra doi ctia nhiéu studio game ciing nhw
mot s6 dw an cé strc anh huéng trén toan cau nhw
Cyball, Sipher va Thetan Arena.

Cung vé&i Trung, trong top 10 ctia CoinDesk con
c6 ty phu Elon Musk, Sam Bankman Fried - CEO
san FTX, Gary Gensler - Chu tich Uy ban Ching
khoan va Giao dich My... Cac nhan vat dwgc vinh
danh dwa trén sé lwot binh chon cla ngudi dung va
trai qua hai vong danh gia cda don vi nay./.

Minh Phwong
(Tong hop)
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CHIEN LU'O'C KHO'I NGHIEP CUA CHINH QUYEN
LIEN BANG BUC (PHAN 2)

Chinh phu Buirc 1&n dau tién céng bé Chién lwoc Khéi nghiép toan dién vao ngay 27/7/2022 véi 10 linh
vire hanh déng wu tién nhdm muc dich cing cb vi thé trung tdm khéi nghiép ctiia Purc va Chéau Au.
Chién Iwoc nay nhdm cai thién ngudn vén mao hiém cho céac céng ty tré. Cac van dé nhw thiéu lao
dong lanh nghé, rao cén quan liéu hay thiéu quyén truy cép di liéu ciing sé duwoc gidi quyét. Théng qua
Chién luwoc nay, Plrc tham vong mot mét tao ra cac luat, quy dinh va viéc lam méi, mat khac, phéan Ién
dura trén céc co ché, chinh séch hién c6 va lam cho ching hiéu qué hon. Pic cam két dau tw 30 ty
euro cho céc céng ty khéi nghiép dén ndm 2030 dé hé tro d6i méi séng tao va ddy nhanh qué trinh
chuyén déi xanh cta chau Au.

4. Tang cwong sbé lwong cac nha sang lap
startup la ni¥ va sw da dang trong cac startup

Nham tang cwong sb lwong nha sang lap startup
la nr va sw da dang trong cac startup trén thj trwdng
vén mao hiém, Birc trién khai mét cong cu tai chinh
m&i nhdm vao cac nhém quan ly 1a nhitng nguoi
m&i tham gia vao thj trwérng vén mao hiém. Ho dwoc
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hé tro gay quy tr cac khoan dau tw ciia Quy Twong
lai @& da&m bao rang phu ni, ngwdi di cw va cac
nhém khac chwa hién dién nhiéu trén thj trwdng von
mao hiém dwoc tiép can tét hon véi vén mao hiém.
Tai tro c6 muc tiéu cla cac quy dau tw mao hiém
cho phu ni¥ va da dang sé tao ra hiéu &ng cap sb
nhan va cai thién kha nang tiép can vén mao hiém



cho cac nha sang lap ni¥ va cac nhom khdéi nghiép
da dang.

Durc cling dac biét hd tro' nhiéu nha sang lap no
hon trong chwong trinh EXIST - Khéi nghiép kinh
doanh tai trweérng dai hoc - va thiét 1ap quy tai tro méi
“EXIST Women”. Cac nhéom khéi nghiép cé ca nam
va nir sé dwoc wu tién hon vi cac nhdom khéi nghiép
c6 cau tric da dang c6 xu hwéng thanh céng hon
trong dai han. Blrc 1én ké hoach tai tro thém cho cac
nhém kh&i nghiép cé cb van. Biéu nay nham cung
cap moét dong lwc tai chinh cho cac gido sw nir tham
gia v&i tw cach la nguwdi ¢ van va nang cao tam
nhin clia ho v&i tw cach la nhirtng hinh mau phu nir.
Pé dé dang dung hoa cudc sbng gia dinh va khdi
nghiép, cac nhéom khéi nghiép tham gia chwong
trinh EXIST sé dwogc gia han tai trg néu mot trong
cac thanh vién trong nhém sinh con. Hon nira, Blc
con nham muc tiéu cu thé dén cac nha sang lap niv
tham gia chwong trinh ‘EXIST Women’ nham giup
ho dé dang bwdc vao cong viéc tw kinh doanh va
tang cwong sy tham gia ctia phu nlr vao cac nhém
kh&i nghiép trong dai han.

Bén canh d6, B&rc da tao ra mot dién dan dé két
ndi hiéu qud hon cac nha sang lap di cw v&i cac
startup, cac céng ty da dirng virng trén thj tredng va
td chirc khoa hoc khac. Pay cé thé 1a buwdc khéi dau
cla qua trinh tang cwong lau dai sy hdi nhap cua
cac nha sang lap la ngwdi di cw vao hé sinh thai
kh&i nghiép. Bang cach nay, Bic du dinh sé& thic
day sw hop tac nhiéu hon gitra cac startup cé nguoi
sang lap 1a nguwéi di cw. Thiéu mang lwoi la thach
thirc 1&n dbi véi cac startup nay, tham chi con khé
khan hon ca nhirng rao can quan liéu va rao can
ngdn ngir.

5. Thanh lap cac spin-off dé dang hon tir cac
té chirc khoa hoc

Plc bd sung chuwong trinh tai trg “EXIST
Potentials” bang 'Cudc thi Ngon hai dang cla cac
Trung tdm Doanh nhan' dé ting s6 lwong va chét

lwong clia cac spin-off tr cac té chirc khoa hoc. Tai
tro s& dwoc cung cap cho 5 - 10 dw an dai han dua
trén sw xuat sac dé thiét 1ap hé sinh thai lién trweong
dai hoc c6 strc hdp dan quéc té va hdi nhap manh
mé vao chudi gia tri khu vuc va qubc gia. D& dam
bao sw phat trién bén virng, trong twong lai dw kién
s& co6 sy tham gia cla cac nha dau tw tw nhan, dac
biét |a cac van phong gia dinh.

Cung v6i dd, Buc khéi dong lai 'Sang kién Khoi
nghiép Céng nghé sinh hoc' dya trén két qua danh
gia. Chwong trinh nay sé xem xét mic dd phu hop
cla cac giai doan phat trién dai va yéu cau tai chinh
cao, dic biét 1a dbi v&i cac dw an nghién ctru cong
nghé sinh hoc. Bién phap tai tro sé dwoc phat trién
thém trén co s& danh gia va phu hop v&i chwong
trinh EXIST.

Trong twong lai, Plrc s& hd tro va tai tro nhiéu
hon cho viéc chuyén giao tai san tri tué (IP) va thuc
day viéc thwc hién cac gidi phap nhw 'IP cho cb
phiéu a0', ngoai viéc thanh 1ap hoi déng trong tai
(ban dau la mot dw an thi diém) véi co s& div liéu
giao dich d& minh bach hon va tranh tranh chép. bé
dat dwoc muc tiéu nay, Dl sé lién két mot loat cac
tuy chon cé s&n dé tai tro cho cac startup xuéat phat
tir cac td chirc khoa hoc véi viéc siv dung rong réi
cac giai phap tiéu chuan nay dé chuyén giao IP va
sé tiép tuc thwc hién quy trinh da dwoc bat dau dé
phat trién cac gidi phap thwc hanh tét nhat trong
quan hé dbi tac véi cac td chire khoa hoc, startup, to
chtrc chuyén giao va cac chu thé quan tam khac.

Chinh phu Lién bang ciing tdng cwdng dbi thoai
véi cac bang vé co ciu khéi nghiép trong cac
trwong dai hoc va td chirc nghién clru ngoai trwdng
dai hoc. Trong tam sé 1a cai thién hé tro cho cac nha
sang lap kh&i nghiép tiém nang va thiét 1ap van hoa
spin-off sang tao va chap nhan rdi ro hon tai cac t6
chire. Muc tiéu trong nhirng trwedng hop nhuw vay it
nhé4t phai la cung cép kinh phi theo ty 1& d& nang cao
nhan thirc va cung cp dao tao vé tinh than kinh
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doanh cho sinh vién va nha nghién ctru.

Cung v&i cac tiéu bang, Chinh phd lién bang
cling xem xét cac giai phap nham cung cép tai tro
lién tuc va bén virng cho cac chwong trinh da dwoc
thwc hién théng qua cac sang kién chung, chang
han nhw chuwong trinh 'Innovative Hochschule' do
Chinh phu va tiéu bang tai tro dé tdng cwong stre
manh chuyén giao tri thtrc. Ngoai ra, Chinh phu
Pure, cung voi cac tiéu bang, xem xét cach thrc xac
dinh va giadi quyét mot cach c6 hé thdng nhirng tré
ngai hién dang can tr& cac spin-off, cling nhw cach
thirc cai thién co cu khuyén khich cho nhiéu spin-
off hon. Déac biét, Pirc thuc day dbi thoai vé nhirng
thuc tién tdt nhat lién quan dén quy trinh tai tro cho
cac startup triwdng dai hoc.

Ngoai ra, Btrc tdng cuéng hon niva viéc trao ddi
kinh nghiém theo dinh hwéng thwe tién gitra trwdng
dai hoc, tb chirc nghién ctru ngoai trwérng dai hoc va
chuyén gia trong khuén khé cac hoi thdo EXIST.

Cung voi cac bén lién quan, Brc xem xét lam
thé nao dé cac nganh khac nhau cé thé dwoc két néi
tét hon & giai doan dau - vi duy, sinh vién dang ky
cac khéa hoc STEM, cé thé dwoc két ndi véi cac
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nha kinh té kinh doanh dé thanh 1ap cac nhém khdi

nghiép lién nganh thanh coéng. Buc tédp hop nhirng
chu thé tir cac td chirc khoa hoc va cong nghiép lai
v&i nhau va dac biét tai tro cho cac dw an hop tac
dé c6 thé khdi nghiép thanh céng tir nghién ctu co
ban. Cac hoat dong nay chi yéu nham vao nhirng
[inh vwc nghién clru co ban trong khoa hoc tw nhién
tai cac co s&@ quy mod Ién (chwong trinh khung
'Kham pha Vi tru va Vat chat') rat hira hen cho dbi
m&i sang tao, chuyén giao va khéi nghiép. Dlc
ciing sé lam cho cac quy trinh mua sdm va dau thau
cong khai tré nén dé dang hon dbi véi cac té chire
gido duc dé cac rao can dbi véi cac startup vé chinh
phu va cong nghé gido duc dwgc d& bo.

6. Cai thién méi trwong chung cho khé&i
nghiép phi lgii nhuan

DPrc phat trién cac cdng cu tai chinh phu hop
cho cac startup phi lgi nhuén, dac biét tap trung vao
cac quy cla chau Au, va do d6 gitp ho dé dang tiép
can cac quy hon. Didu nay sé cling ¢ cac co hoi
phat trién clia cac startup phi loi nhuan va cho phép
ho tang cwdng déng gép cho xa hoi.

Bén canh d6, Birc xay dwng mét chién lwoc toan



dién vé tinh than kinh doanh x& héi, trong d6 cac
startup phi lgi nhuan sé dwoc xem xét cu thé va dwa
vao qua trinh xay dwng chién lwvgc. Bl cling ting
cwdng hon nira viéc tai trg cho nhirng spin-off phi
loi nhuan tir cac tdé chirc khoa hoc trong chuong
trinh EXIST. Blrc chl yéu sé gidi quyét tiém nang
khéi nghiép chwa dwoc khai thac trwdc day tai cac
trwdng dai hoc cé hd so khoa hoc xa hoi, phi kj
thuat va phat trién cac dinh dang dé thwc hién diéu
nay trong khuén khé chwong trinh tai tro “EXIST
Potentials”.

Durc ciing sé xac dinh liéu c6 bét loi nao cho cac
cong ty phi lgi nhuan vé mat tw van, tai tro hodc quy
dinh hay khéng va néu cé thi loai bd chung. Bén
canh do, Bl tdng cwéong kha nang hién thj cta cac
startup phi lgi nhuan trong mua sém céng va do d6
khuyén khich s dung nhiéu hon cac hop ddng céng
dé tang cworng ddi méi xa hoi. Bé dat dwoc muc tiéu
nay, Blrc c6 ké hoach két ndi cac doanh nhan xa hoi
v&i cac dai dién cda linh viec mua sdm coéng.

Plrc hd tro cac dw an wom tao va tang tdc dwoc
thiét ké dé tang cwdng hé sinh thai cho cac startup
phi lgi nhuan dé thic ddy mang lwéi lien két gitra
cac startup phi Igi nhuan véi nhau, cling nhw voi cac
nha dau tw va nganh céng nghiép.

7. Khuyén khich startup thwc hién cac hop
dong céng

Hang nam, khu vuc coéng (cap lién bang, tiéu
bang va thanh phd) ky cac hop déng véi tbng gia tri
hon 100 ty euro, trong d6 cac san pham va dich vu
sang tao wéc tinh chiém hon 10% téng khdi lwong
mua sam. Diéu nay cho thdy vé&i tw cach la mot
khach hang tiém nang, Nha nwéc c6 tdm quan trong
dang ké dbi voi cac startup.

Pwrc d&t muc tiéu cung cdp cho cac startup c6
nhiéu sa&n phdm va dich vu sang tao co hdi dwoc
can nhac nhiéu hon trong mua sém coéng. Dé dat
dwoc muc tiéu nay, Chinh pha Lién bang mubn don
gian hoéa, chuyén nghiép héa va sé hoéa cac tha tuc

mua sam nham thic day qua trinh ra quyét dinh
nhanh chéng trong cac thd tuc mua s&m coéng.

Bang cach nay, Nha nuwéc khong chi cling cb hé
sinh thai kh&i nghiép ma con c6 thé dam bao hiéu
qua cao hon trong quan ly hanh chinh céng va thac
day cac du an quan trong, chang han nhw cac dw an
lién quan dén qua trinh chuyén dbi ctia nganh néng
lwong va giao théng, ky thuat s, chuyén dbi trong
linh vwc chdm séc sirc khde hay qubc phong. Mét
mat, bién phap nay lam cho ngwdi mua trong khu
vic ¢éng nhan thirc rd hon vé cac co hoi hién cod
ma luat mua sdm cdng mang lai cho cac th tuc mua
sam sang tao va khong quan liéu. Mat khac, cac
startup ciling can tan dung hiéu qua hon nhirng co
hdi c6 dwoc. Cho dén nay, chi cé 31% cac startup
da nd lwc dé c6 dwoc cac hop déng cong.

Dé dat dwoc muc tiéu nay, Dac thiét 1ap mét thi
trwdng dién t& tai Trung tdm N&ng lwc mua sém
sang tao (Competence Centre for Innovative
Procurement - KOINNO) dé cai thién toan canh thi
trwong. Cac nha cung clp sang tao va dac biét 1a
cac startup sé& c6 co hdi trinh bay nhirtng ddi moi
sang tao cta ho trén nén tang ky thuat sb. Ngoai ra,
nguw®i mua trong khu ve cdng cé thé xac dinh cac
gidi phap maéi cho cac nhu cau sép téi.

Bén canh do, Buc thiét lap moét dich vu théng
bao trung tdm cung cAp quyén truy cap vao di liéu
thong bao cho hau nhw tat ca cac thi tuc mua sdm
& Dlrc va cung cap théng tin nay dwdi dang div liéu
m&. Diéu nay sé cai thién co héi cho cac startup cé
dwoc thong tin ky thuat sé lién quan dén cac cudc
dau thau cong khai hadp dan. Viéc trién khai tiéu
chuan di liéu eForms sé don gian héa hon nira viéc
tim kiém muc tiéu cho cac géi thau cé lién quan. D&
liéu mua sdm cho phép mét loat cac dich vu gia tri
gia tang cling c6 thé dwoc cung cap trwc tiép cho
hodc b&i cac startup. Cac thi tuc vé té chirc va hanh
chinh trwéc khi tham gia mua sdm, thuéng la mot
tré ngai dbi vé&i cac startup néi riéng, sé gidm dang
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ké thong qua sb hoa.

DPdng thoi, Pic clng c¢d ban chat rang budc
phap ly ctia cac khia canh dé6i méi sang tao va céac
khia canh khac (kinh té, xa hoi, sinh thai) trong quy
trinh mua sdm dé cho phép s&r dung nhiéu hon tiém
nang cla cac startup va khac phuc moi thiéu hut
¢ng dung trong thwc té. Cung véi do, Brc cling xem
xét giai phap dé mdi quan tam cla cac cong ty tré,
chang han nhw cac cong ty mai thanh lap, vé cac
yéu cau lien quan dén kha nang cta cac nha thau,
c6 thé dwoc tinh dén mot cach hiéu qua hon. Bc
quy dinh cac tieu chudn mé& cho cac dy an cong
nghé théng tin céng cdng. Cac hop déng phat trién
thwong dwoc Gy thac duwdi dang ma ngudn mé va
phan mém twong trng, theo nguyén téc, dwoc cong
khai. Dac biét, cac startup dwa trén cdng nghé ma
ngudn mé& cling dwoc hwéng loi tir quy dinh nay.

Khi cac cudc tham van cta KOINNO duoc tién
hanh, B¢ sé tap trung hon vao cac céng cu mua
sdm cong ddi mai sang tao va quy tic phan chia
hop déng thanh nhiéu 6. Blrc tham chi thuc day
nhiéu hon cac goi thau gidi phap mé& véi cac théng
s6 ky thuat vé hiéu suat chirc nang bao gdm muc
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tiéu va pham vi cung cép, nhung chwa bao gébm giai

phap ky thuat. Ngoai ra, théng tin cu thé vé nhém
muc tiéu dé tham gia dau thadu cong khai sé& dwoc
cung cap cho cac nha cung cép sang tao.

Ngoai ra, Plirc hd trg chwong trinh 'Mua sém
Chinh phl' cia GovTech Campus Germany. Trong
do, cac van phong mua sdm va quan chirc tir cap
lién bang va tiéu bang lam viéc cung véi cac startup
va céc td chirc khac dé lam cho céac gidi phap mua
sam ky thuat s dé tiép can hon dbi véi chinh quyén
tr cap lien bang, tiéu bang va dia phwong tr mot
ngudn trung wong, dé cho phép ho thtr nghiém - v&i
sy chac chan vé mat phap ly - cac mé hinh mua
sam déi mé&i cong nghé, phan mém va giai phap kj
thuat s& (Mua sadm Dbi méi sang tao) va cing cb
kién thirc chuyén mén vé mua sam k¥ thuat sé trong
cac co quan hanh chinh bang mét chwong trinh dao
tao bd sung. Prc ciing tién hanh cac danh gia cé hé
thdng dé& ghi lai sw phat trién cGa viéc can nhac
danh cho céc startup trong dau thau céng khai./.

Nguyén Lé Hang
(theo Federal Ministry for Economic Affairs and
Climate Action of Germany, 2022)



XU HUONG CONG NGHE

VAN HOA BAN HANG B2B THAY DOl BE TAN DUNG TOI PA
CAC CONG CU KY THUAT SO

Nhitng khach hang B2B duoc két nbi va théng béo bang ky thuét sbé ngay nay thuong xuyén str dung
nhiéu kénh: thj trurong truc tuyén, trang web théng tin va tw phuc vu, trién 1am thwong mai, héi thdo trén
web, cac céng cu gibi thiéu, phuong tién truyén théng x& hoi, email, vdn ban va nhan vién ban hang.
Tréi nghiém khach hang tét chi xay ra khi cac twong tac giita nguoi mua va ngudi ban mang lai gia tri

gia tédng va duwoc phdi hop trén tat ca cac kénh ky thuat sé va ca nhan nay.

Khi n6i dén viéc tiép can khach hang doanh
nghiép, cac kénh ky thuat sd cé rat nhiéu loi thé
khac biét, cé thé ké dén: chi phi thap, pham vi tiép
can cao, kha dung 24/7 ciing nhw cé thé linh hoat
m& rdng quy md nhanh choéng; dé dang theo déi va
c6 thé ca nhan hoéa véi dir liéu va thuat toan phu
hop. Ay vay, trong khi doanh thu ctia cac nhan vién
ban hang tang vot, thi doanh thu clia cac nang lyc
ky thuat sé lai bang khong.

Nhan vién ban hang cé thé manh riéng cla ho.

Bang cach tham do va phan biét nhirtng cdm xuc phi
ngdébn ngilr, y dinh va mirc d6 twong tac cia ngudi
mua, nhan vién ban hang giup xac dinh cac co héi
(bao gébm ca nhirng co hdi tiém an) ddng thoi hé tro
dinh hinh céc gidi phap. Nhan vién ban hang co thé
khac phuc sw 16n xon ky thuat sé va thu hat sw cha y
cua nguwoi mua. Ngoai ra, nhan vién ban hang giup
diéu hwéng sy phirc tap cla viéc mua hang cla
cong ty khi nhirtng ngudi ra quyét dinh cé quan diém
va muc tiéu khac nhau.
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Sy hdi tu hai hoa clia cac kénh ban hang ky
thuat s va ca nhan sé tao ra strc manh téng hop
manh mé cho ngwdi mua va ca ngwoi ban. Hiéu qua
sé dwoc nang cao hon khi cac kénh ky thuat s dam
nhan mot sd nhiém vu ban hang nhét dinh, chng
han nhw tao va danh gia khach hang tiém nang, dat
hang va chia sé thdng tin sdn pham. Diéu nay giup
nhan vién ban hang cé nhiéu thei gian hon dé mang
dén sy sang tao va cach tiép can dwoc ca nhan hoa
cho khach hang. Hon niva, cac hé théng Al cé thé
gitip nd lwc ban hang hiéu qua hon, chdng han nhw
bang cach dé& xuat nhirng san pham, théng diép tiép
thi hodc gia ca va khuyén mai nao phu hop nhét véi
nhu cau va s& thich cia tirng khach hang. Nguoi
mua dwoc hwdng lgi tir trai nghiém tuyét voi mang
lai gia tri kinh doanh, trong khi nguw&i ban nhan ra tac
déng va hiéu qua.

Nhwng c6 nhitng tr& ngai phai vwot qua, chu
yéu 1a do c6 yéu td ban hang béi ca nhan. Nguén
strc manh cua nhan vién ban hang trong viéc thiac
day trai nghiém mua hang tuyét voi di kém véi sw
phtrc tap. Trong khi mang lai sy ddng cdm, sang tao
va linh hoat, thi nhan vién ban hang cling mang theo
cai t6i va nhu cau kiém soat. Trai v&i cac kénh ky
thuat sé6 dwoc dinh hwéng theo quy tdc va minh
bach, nhan vién ban hang c6 thé khong thé doan
trwdc. BOng Iwec tham chi con phire tap hon khi cac
ké hoach khuyén khich ban hang gén lién tién lvong
cla nhan vién ban hang voi két qua, dan dén nguy
co ban qua murc dy trir va thao tung khach hang.

Muc tiéu rat rd rang - thic day Iong trung thanh
cta khach hang va thanh céng kinh doanh hon bang
cach gidi quyét cac van dé khé khan cha khach
hang, tao ra gia tri trong moi twong tac va két hop
cac 16 trinh khong thé doan trwéc ma ngudi mua st
dung dé di dén quyét dinh. D& khéi dau, viéc tich
hop céng nghé kj thuat sé va nhan vién ban hang
dé dat dwoc trai nghiém khach hang vuot troi doi hoi
phai c6 mot hé théng hd tro ky thuat s& manh mé.
Céc yéu td chinh bao gdbm nén tang ky thuat sé co
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ban, phan tich di¥ liéu va cac cdng cu cung cép cai
nhin toan dién vé ngu®i mua va cho phép diéu phbi
va sap xép hanh trinh cia ho. Nhwng diéu quan
trong khéng kém la sw chuyén dbi ctia hé thdng ban
hang va van héa, bao gdm viéc lién tuc diéu chinh
cac vai trd ban hang, hé so thanh coéng, lwong
thwdng va thyce tién quan ly. Phan tich dwdi day cha
yéu tap trung vao cac yéu td van hda va hé théng
ban hang nay.

Khung xwong séng ky thuat sé

N&ng luc k§ thuat sb dat nén tdng cho nguwoi ban
ddng bd hoéa théng tin lién lac cta khach hang trén
cac kénh ban hang kj thuat sé va ca nhan. Nhirng
nang lwc nay cling cung cdp cho nhan vién ban
hang théng tin chuyén sau dwa trén di liéu, cho
phép ho gia tdng gia tri v&i méi 1an twong tac voi
khach hang.

Cac cong cu quan ly quan hé khach hang ngay
cang tr& nén nhanh hon dé trién khai va than thién
v&i nguoi dung hon. Cac hé théng quan ly quan hé
khach hang (CRM) ndm bét thdng tin khach hang,
nhwng quan trong hon, cac hé théng nay hd tro
nhan vién ban hang v&i di liéu va phan tich khach
hang rébng hon va tich hgp hon. Nang lwc Al cung
cap cho nhan vién ban hang cac dé xuét hanh dong
tdt nhat theo thoi gian thwc vé nhirng viéc can lam
v&i khach hang. Bang cach st dung théng tin chi tiét
dwa trén phan tich d& nang cao kha ndng phan doan
cua nhan vién ban hang, cac cong ty dang cai thién
tréi nghiém mua hang cla khach hang va thic day
két qua ban hang tét hon.

Hau hét cac cong ty cling c6 mot nén tang kich
hoat tiép thi dé& quan ly viéc thwc hién cac chién dich
va trai nghiém tiép thi. Cac coéng ty hang dau, chang
han nhw Microsoft, tién thém moét bwdc bang cach
tao ra mot trung tdm khach hang ky thuat sb. Trung
tam nay két ndi cac tai san ky thuat s, bao gébm tat
ca di¥ liéu twong tac cta khach hang, céng cu thdng
minh cling nhw cac kénh va chwong trinh dé& cung
cép thong tin chi tiét cho khach hang hodc nhan vién



ban hang. Piéu nay giup bd phan ban hang va tiép
thi phdi hop véi nhau d& mang lai trdi nghiém tbt
hon cho khach hang. Trung tdm ctia Microsoft déng
bé héa sy tham gia clia khach hang trén cac kénh
ky thuat sd va ca nhan. Noi dung va dich vu dwoc
diéu chinh tét hon cho tirng ngudi ra quyét dinh mua
hang. Va béi vi trung tm tap hop di liéu trén tat ca
cac khu vyc dia ly va kénh, Microsoft sé cé nhirng
hiéu biét mai dé t6i wu hda trai nghiém theo cach tao
ra nhiéu gia tri nhat cho khach hang.

Thay d6i van héa va hé théng ban hang

Mot khung xwong séng ky thuat sé 1a can thiét
nhwng chwa du. Trai nghiém khach hang B2B vuot
troi doi héi phai thay ddi mét sé tw duy ban hang lau
doi dwoc hé tro bang cach thay déi vai tro, hd so
thanh céng va thuc tién quan ly ban hang.

Chéc chan ludn ton tai nhirng tiéu chuan cb dién
cho mét nhan vién ban hang thanh céng. Sy t& mo,
ddng cam, kién tri, kién thirc vé khach hang va san
phdm ciing nhuv k§ nang ban hang la nhirng yéu t6
dwoc xem la can thiét. Ngwei mua cé hiéu biét dang
tim kiém nhiéu thir hon Ia “cac trang web va tai liéu
quang cdo biét néi” va nhirng trang dat hang. Nhan
vién ban hang phai dw doan nhu cau cta khach
hang, cong tac, st dung cac kénh ky thuat sb va
phan tich cling nhwv lién tuc thich &ng v&i sy thay
doi.

Hay xem xét cac giam dbc diéu hanh tai khoan
Microsoft (AE), nhirng nguwdi chuyén ban giai phap
co s& ha tAng ddm may cho céac cdng ty khéi nghiép
ky lan. V&i kinh nghiém qua hang chuc startup ky
lan, cac AE cé vj thé tét dé dw doan nhu cau, co hoi
va diém yéu cha khach hang. AE cé thé moi cac
chuyén gia vé san phadm va gidi phap khac tir bén
trong Microsoft va cé thé phdi hop gitra nhirng
ngwdi ra quyét dinh v&i cac quan diém khac nhau.
Bang cach dy doan nhu cau cta khach hang, cac
AE mang lai trai nghiém khach hang vuwot troi.

DPé nhan vién ban hang cuing tén tai v&i cac kénh
ky thuat sb, doi hdi sy thanh cong cla ca tw duy va

nang lwc. Nhiéu nhan vién ban hang luén mong
mubn kiém soat cac mdi quan hé véi khach hang,
déng thdi coi cac phwong phap ban hang la doc
quyén va khéng chia sé véi cac thanh vién khac
trong nhém. Thé gidéi mdi cla trdi nghiém khach
hang doi héi tinh minh bach va tinh xac thwc. Nhirng
nhan vién ban hang gidi nhat sé két hop tw duy méi
véi kha nang tan dung va cung tdn tai v&i cac kénh
ky thuat sé.

Hon nira, nhirng nhan vién ban hang nay mang
lai gia tri cho khach hang bang cach chia sé kién
thirc c6 ngudn gbc ky thuat s, ngay cang nhiéu tir
cac hé théng Al. Véi viéc nhitng ngudi hiéu biét vé
ky thuat s6 chiém hon 75% lwc lwong lao déng vao
nam 2025 va dai dich COVID-19 dang day nhanh
viéc ap dung cbng nghé tai noi lam viéc, tw duy va
nang lwc méi dang nhanh chéng dwoc ndm bat.

Cubdi cung, mac du kha nang thich tng luén la
mot thudc tinh quan trong déi véi nhan vién ban
hang, nhwng gi& day no lai mang nhirng khia canh
m&i. Cac sadn phdm méi va phirc tap dwoc hwéng
loi tr viéc ban hang truc tiép. Khi kién thirc cua
nguw®di mua vé nhirng sdn phdm nhw vay tang [én,
viéc ban qua cac kénh do va ky thuat sé co thé 1a
phwong thirc tét nhat.

Ngay ca trong cung mét chu ky ban hang, Iuc
dau, nguoi ra quyét dinh cé thé mudn gap truc tiép,
két ndi qua cac kénh do cho cac budc mua hang
sau d6 va sl dung cac kénh ky thuat s6 d& mua
hang lap lai. Viéc tao ra trai nghiém khach hang tich
cwc doi héi nhan vién ban hang phai dap ng dwoc
sy linh hoat vé kién thirc va s& thich cia nguoi
mua. Ddng thdi, ngudi ban hang phai quan ly bat ky
xich mich nao cé thé xay ra khi nhan vién ban hang
phai tir bd mot sd quyén kiém soat cac mbi quan hé
v&i khach hang.

Xac dinh lai thé nao la thanh céng ban hang,
wu dai va quan ly

Khi dwoc yéu ciu mé t& mot nhan vién ban hang
thanh céng, cau trd 16i c6 thé dy doan duwoc 1a “mot
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ngwoi lubn dap rng hoac vwot muc tiéu ban hang”.
bung , mét nhan vién ban hang thanh cbéng dat
dwoc cac muc tiéu ban hang, nhung diéu d6 khong
con da nira. Thanh céng ngay nay wu tién mang lai
trai nghiém khach hang dac biét va gia tri cho nguwoi
mua. Nhirng nhan vién ban hang giéi nhat tan dung
nhiéu nguén lwc khac nhau, bao gdm cac chuyén
gia, cac kénh do va ky thuat sb, d& hiéu rd hon nhu
cau va s& thich ctia ngwdi mua, diéu chinh cac giai
phap mang lai gia tri chung va xay dwng méi quan
hé 1au dai dwa trén long tin va long trung thanh.

Céc ké hoach wu dai ban hang va thuc tién quan
ly ban hang tap trung cao dé vao viéc dat dwoc muc
tiéu ban hang va cac wu dai ca nhan Ion. Diéu nay
khéng phu hgp véi dinh nghia méi vé thanh cong
trong ban hang. Nhirng nguwoi ban hang dang phai
bt dau tw duy lai vé& cac ké hoach hoa héng ban
hang truyén théng trong khi chi trong cac phuong
phap khac dé chi dao va thuc ddy nhan vién ban
hang. Cac ké hoach khuyén khich ban hang trong
twong lai s& gibng cac k& hoach thwdng quan ly
hon, duwoc thiét ké dé khuyén khich moi ngudi lam
viéc cung nhau dé giup cong ty va khach hang cua
cong ty tr& nén canh tranh va thinh vwwgng hon trong
dai han.

Thwéce do thanh cdng cua nhan vién ban hang
sé it tap trung hon vao cac két qué ca nhan ngan
han (vi du: doanh sb ban hang theo quy trén lanh
thd). Thay vao do, cac sb liéu thanh cong vé ban
hang sé& phan anh hiéu suét dai han cla cong ty va
nhém ciling nhw thanh céng ctia khach hang.

Hon niva, quan ly ban hang sé c6 mét cach tiép
can can bang hon, trong do, khuyén khich chi la mét
cach dé dinh hwéng, thic ddy va khen thuwéng nhan
vién ban hang. Cac vai trd ban hang maéi va hd so
thanh cong sé dwoc ciing cd bang cac phwong phap
stra d6i d& quan ly hiéu suat, huan luyén, dao tao,
hé tro ban hang, v.v. - tAt ca déu tap trung vao viéc
tao ra van héa ban hang lay khach hang lam trung
tam hon, trai nghiém khach hang tét hon va két qua
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lau dai bén virng hon.

Thich (rng v&i sw thay déi lién tuc

Téc d6 thay déi chong méat dang dat ra nhivng
yéu cau méi ddi voi cac td chire theo hwéng ban
hang. Khach hang ngay tho cldia ngay hém qua sé la
chuyén gia cGia ngay hém nay. San pham cuta ngay
hém qua sé 16i thoi vao ngay mai. Cac cong cu ky
thuat s dang tré nén thédng minh hon va hap dan
hon. Nhu ciu hién tai sé& |4 d& nhan vién ban hang
va k¥ thuat sb cung tén tai va lién tuc diéu chinh lai
vai trd ctia ho. Khach hang ciing vay. Ba vai tro rat
quan trong ddi v&i cac td chirc ban hang dé phat
trién manh trong méi trwong ludn thay déi nay, dé la:
ngwoi quan ly ban hang, nguwdi mé rong ranh gidi va
nhém trai nghiém ban dau.

Ngwei quan ly nhan vién ban hang. Vai trd cbt
I6i ctia ho 14 1anh dao, huan luyén, thic day va quan
ly nhan vién ban hang cda ho. V&i viéc ban hang
phtrc tap, ngwdi quan ly ban hang cling tham gia voi
khach hang. Gi®&» day, vdi sy két hop cla cac kénh
ky thuat sb, cac nha quan ly ban hang déng gép vao
trai nghiém cta khach hang theo nhirng cach mai,
bao gdm bang cach diéu phdi cac kénh ban hang ky
thuat sé va ca nhan, khuyén khich céng tac cla
nhém ban hang va hd tro nhan vién ban hang st
dung di¥ liéu va céng nghé d& mang lai gia tri cho
khach hang.

Hon niva, cac nha quan ly 1a tac nhan chinh dé
truyén ba sy thay déi. Khi cac nha quan ly hé tro
viéc chuyén dbi nhan vién ban hang ctia ho, cac nha
quan ly cling sé can phai ndm bat moét vai tro va tw
duy méi. Béi véi nhirtng nha quan ly 1&n 1én trong
méi trwdng chuyén giao trach nhiém tir trén xudng
ho&c ban than ho con do dw vé ky thuat sé, thi day
la mot sy thay ddi Ién vé vai tro.

Ngwei mé réng ranh gii. Nhiém vu kién truc
va phat trién méi quan hé gitra cac kénh ky thuat sé
va nhan vién ban hang khéng hé don gian. Nhirng
nguwdi hiéu cd ban hang ca nhan va coéng nghé -
dwoc goi la ngwdi mé rong ranh gidi - dong vai trod



quan trong trong viéc gitp t6 chirc ban hang dinh

hwéng hanh trinh. Thwe hién kém, nhitng né luwc
nhw vay nhanh chéng bién thanh ly thuyét xuéng.

Doi trai nghiém sém

V6i tbe d6 thay dbi nhanh chéng, luén cé diéu gi
dé méi mé dé thir nghiém hoac thich nghi. Cac td
chirc ban hang nhan thay viéc st dung cac nhém
trai nghiém sém (EET), mét nhdm nhd ngwdi dung
th&r nghiém cac cong cu hoac phwong phap tiép can
m&i trong moét mdi trudng duwoc kiém soat, 1a dac
biét hivu ich. Cac thanh vién EET cung cip phan hoi
vé khd nang s dung, chirc nang va trdi nghiém
tbng thé. Phan hdi giup xac dinh cac diéu chinh dé
cai thién viéc ap dung va tac déng. Cac thanh vién
ctia EET c6 thé déng vai tro la ngwdi Gng hd ndi bo
va ciing c6 thé gitp Iwc lwong ban hang hé tro trién
khai phwong phap méi. Cac thanh vién cia EET
cling 1a nhitng nguoi truyén cdm hirng; nhan vién
ban hang c6 nhiéu kha nang tin twédng déng nghiép
cta ho vé cac van dé gia tri va tac dong.

Cac cong ty, nhuw Microsoft, giao dich v&i khach
hang va cac giao dich thuéc moi quy mé. Cac kénh
ban hang dwoc st dung cé thé bao gébm tir cac

trang web tw phuc vu dén ban hang ndi bd, ban
hang tai hién trwong, véi cac nhém tai khoan chinh
danh cho nhitng khach hang I&n nhat. Cac cong ty
khac str dung mot sd hodc tat ca cac kénh nay.

Viéc trién khai hé théng ban hang can thiét va
thay dbi van héa la dé& dang nhét v&i nhivng nhan
vién ban hang néi bdé da quen voi viéc sir dung ky
thuat sé6 d& hwéng dan cudc trd chuyén véi khach
hang. Ngwoi quan ly tai khoan chinh (KAM) va nhém
clia ho ciing ¢é xu hwéng thuc hién nhitzng thay ddi
nay mét cach nhanh chéng, vi KAM da sap xép cac
ngudn lwc va kiém soat chat ché cac mdi quan hé
khach hang.

Nhirng thach thirc va gian doan khdé khan hon
danh cho nhitng nguwdi ban hang & cép trung gian,
nhitng nguwdi nay co thé cam thdy ho dang mét
quyén lyc dbi véi cac kénh ky thuat sb. Nhing
ngudi ban hang gianh chién thdng sé& la nhing
ngudi di chuyén nhanh hon déi tha canh tranh cla
ho dé& pha v& cac rao can nhdm tao ra tréi nghiém
hé&p dan cho khach hang./.

Phwong Anh
(Theo Havard Business Review, 3/2023)

21



