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LOI NOI PAU

Dich vu tai chinh ky thuat s6 cha trong dén cac cong nghé¢ tai chinh ddi mai
(Fintech), c6 thé mang lai loi ich cho cac ca nhan, doanh nghiép va chinh phii. Mot
chinh sach phu hop va méi trudong phéap 1y thuin loi dé phét trién cac dich vu tai chinh
k¥ thuat sé toan dién va co trach nhiém, s& gilp thic day ting truéng kinh té toan dién
va dat duoc cac muc tiéu phat trién bén vimg.

Su phat trién nhanh chong cua cac dich vu Fintech ¢ chéu A - Thai Binh Duong
da giup cac qudc gia vuot qua thach thirc trong viéc xay dung co so ha tang dich vu tai
chinh truyén théng va ting dang ké kha ning tiép can va str dung cac dich vu tai chinh.
Ngoai ra, Fintech ciing dang lam ting toc do, tinh bao mat va tinh minh bach cua cac
dich vu tai chinh.

Hé sinh thai Fintech toan dién duoc xem 14 cong cu quan trong dé hd tro ting
truong kinh té, tao su binh ding & mic cao hon va giam ngheéo d6i. Bé xay dung hé
sinh thai Fintech, cac qudc gia trong khu vuc chdu A -Thai Binh Duong da chia sé
nhiéu kinh nghiém trong viéc xdy dung chinh sach phu hop va cac phuong phép tiép
can hd tro phap ly. Piéu d6 c6 thé gilp phat trién dung hudéng cac dich vu tai chinh
toan dién, dong thoi giam thiéu rai ro cho cac nha cung cip Fintech méi.

Téng luan “Xdy dung chinh sach Fintech 6 chiu A - Thdi Binh Dwong” khai
quat nhitng van dé lién quan dén Fintech nhu dich vu tai chinh Fintech toan dién va
quy dinh thac ddy phat trién dich vu ndy. Viéc xem xét xdy dung ha tang nén tang va
mdi trudng chinh sach phu hop, trong d6 tinh dén cac yéu td hd trg chinh sach, hd trg
cong nghé va cac hoat dong Fintech cu thé, cling nhu dam bao dich vu Fintech co trach
nhiém rit quan trong ddi v6i viée phat trién Fintech. Kinh nghiém cia cac quc gia
trong khu vuc chau A - Thai Binh Duong trong xdy dung chinh sach Fintech 1a tai liéu
tham khao gilp Viét Nam phaét trién cac dich vu tai chinh toan dién dung hudng, hiéu
qua va giam thiéu rui ro.

Xin tran trong gioi thiéu!

CUC THONG TIN KHOA HQC VA
CONG NGHE QUOC GIA



TOM TAT

Fintech tac dong dén rat nhiéu linh vic nhu ngan hang, dau tu, bao hiém va céc
cong nghé quan 1y va giam sat. Ngoai ra, cac dich vu Fintech con hd tro chudi gia tri
nong nghiép, kha ning tiép can véi y té, gido duc va cac tién ich co ban, va tham chi 1a
chinh phu dién tir va cac thanh phd thong minh.

Khi cong nghé dugc tich hop vao cac dich vu tai chinh va cac nha cung cép dich
vu tai chinh m&i xuat hién, cac khung phap 1y va quy dinh di duogc sira doi bd sung dé
giam sat linh vuc dang phat trién nay. Dé xay dung mot hé sinh thai Fintech toan dién
va co trach nhiém, doi hdi phai co su két hop chét ch€ cua céc chinh sach va quy dinh
hd tro. Tam khuyén nghi chinh sach dudi day co thé thuc day cac dich vu tai chinh ki
thuat s6 dang phat trién theo nhimg phuong thirc va tdc do khac nhau & chau A -Thai
Binh Duong.

Khung phép 1y. Pam bao khung phép 1y phu hop rat quan trong ddi voi moi
truong hd tro phat trién va sir dung cac dich vu Fintech ¢ trach nhiém. Khung phép 1y
phai xac dinh ca nhiing trd ngai d6i v6i doi méi va thich tmg véi nhitg rai ro méi.
Khung phép 1y can cung cip kha niang du bao phap 1y dé hd tro dau tu va bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung, cling nhu dam bao co s& phap 1y cho hop dong thong minh va chir
ky dién tur.

Xdy dung nang lyc quan ly/giam sdt. Trudc nhitng thach thirc cua cong ngh¢ méi
va cac nha cung cép dich vu tai chinh k¥ thuat sd, ning luc quan 1y va giam sat phai
lién tuc dugc ning cao. Dé hiéu rd va giam sat su phat trién cia Fintech, nhiéu co quan
quan 1y da trién khai cac cach tiép can sang tao, tir thanh 14p cac vin phong ddi méi,
str dung cach tiép can thir nghiém va hoc hoi cho dén 4p dung quy dinh va sandbox.

Ha tang nén tang. Céc nha hoach dinh chinh sach can hiéu vai tro va mtrc d6 phat
trién cua ha tang nén tang trong thi trudng va thu hep khoang cach vé ha tang. Ba yéu
t6 nén tang thiét yéu bao gdm nhan dang, thanh toan k¥ thuat sd va ha tang chia s¢ dir
liu.

Ha tﬁng chia s¢ dir liéu co6 thé mo rong pham vi dich vu tai chinh cling nhu trao
quyén cho nguoi tiéu dung va doanh nghiép, véi cac quy tic bao vé va quyén riéng tu
dir liéu phu hop dé tao niém tin va str dung dit liéu o trach nhiém.

Cdc phwong phdp tiép cdn chinh @é diéu chinh Fintech. Cac co quan quan 1y can
bam sat nhitng hudng phat trién méi nhat thic dy cac dich vu tai chinh Fintech, bao
gdm hiéu duogc ba cach tiép can quy dinh chinh: luat va chinh sach hd trg Fintech, diéu



tiét cac cong nghé hd trg va diéu tiét cac hoat dong Fintech cu thé.

Ung xir an toan va thi trwong. Can hiéu rd nhimg khia canh quan trong cta cc
phuong phép tiép can quan 1y thi trudng va an toan d6i v6i tai chinh ki thuat s6. Dé
bao vé tinh 6n dinh ctia hé thdng tai chinh, cac co quan quan 1y can xur 1y cac rui ro
nhu nhau theo cach coéng bang; ap dung cac luat va quy dinh mot cach can xtng; tranh
tap trung thi truong va cac thong 16 khong cong bang; va thuc day tiéu chuan hoa, kha
ning twong tic va két ndi véi nhau mot cach an toan.

Kién thirc tai chinh ky thudt sé. Hd trg nang cao nhan thirc va hiéu biét vé tai
chinh k¥ thuat s6 bang cach dua tai chinh k¥ thuat sé vao cac chién luge phd cap kién
thirc tai chinh qudc gia. Tao niém tin, tinh an toan va bao mat rat quan trong néu khach
hang chép nhan cac dich vu tai chinh Fintech.

Canh tranh va phéi hop. Cac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan ly can
hd trg canh tranh, phdi hop giita cac co quan quan 1y va dbi thoai cong - tu. Hop tac va
phéi hop giita cac co quan quan 1y va giam sat ciing rat can thiét trong viéc hd trg
khung giam sat va quan 1y hiéu qua cho tit ca cac td chirc tai chinh, bao gdm céc nha
cung cap Fintech mé&i hodc nha cung cap dich vu bén thit ba.

Bdo vé tinh toan ven. Cac hudng dan bao vé nguoi tiéu dung dé cip dén nhimg
van dé dic biét lién quan dén Fintech, co thé giup xdy dung 10ng tin cta ngudi tiéu
dung, cai thién kha ning tiép nhan va st dung Fintech. Theo d0, cic quy tic ing xir thi
truong can duoc ap dung dé ngin chin cac hanh vi khong cong bang va dua ra cac co
ché phu hop dé khic phuc hau qua. Cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung c6 xu hudng
dap ung cac muc ti€u rong 16n nhu sau: (i) ddm bao cho nguoi tiéu dung cd da thong
tin dé dua ra cac quyét dinh tai chinh sang sudt; (ii) ngin chin cac hanh vi khong cong
bang cua cac nha cung cip dich vu; va (iii) dam bao cho ngudi tiéu dung duogce tiép cn
cac co ché truy doi dé giai quyét tranh chip.
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I. TONG QUAN VE FINTECH

1.1. Khai niém Fintech

Céac cong ty cong nghé tai chinh dang str dung phin mém va thuat toan chuyén
dung trén may tinh ca nhin va ngdy cang nhiéu trén dién thoai thong minh. Sau do, cac
cong ty, chi doanh nghiép va ngudi tiéu dung sir dung Fintech dé cai thién viéc quan
1y cac hoat dong va quy trinh tai chinh.

Ban dau, thuit ngir Fintech duoc ap dung cho cac hé thong back-end (back-end la
nhiing chlrc nang hd tro hoat dong nhu may chu, ung dung va co sé dir liéu ciia mot
trang web hodc tng dung ma ngudi ding khong nhin thiy duoc) trong cac td chirc tai
chinh truyén théng. Tuy nhién, trong thap ky qua, trong tim di chuyén sang cac hé
thdng front-end (Front-end 13 giao dién ctia mot trang web, phan ngudi ding tuong tac
tryc tiép trén website), dich vu huéng dén nguoi tiéu ding va ngdy cang c6 nhiéu
nguoi dung Fintech.

Céc dich vu Fintech ciing tic dong dén rat nhiéu nganh va linh vuc, bao gom:

« dich vu ngan hang truyén thdng, ciing nhu cic céng cu quan 1y tai chinh ca
nhan;

« dich vu dau tu;

* bao hiém; va

» cong ngh¢ quan ly va giam sat (hay con goi la regtech va suptech).

Ngoai ra, cac dich vu Fintech con hd tro chudi gid trj nong nghiép, kha ning tiép
can voiy té, giao duc va cac tién ich co ban, va thim chi 1 chinh phu dién tir va hd tro
cac thanh phé thong minh. Hinh 1 minh hoa c4c mang dich vu va xu huéng phong
pha.

Dich vu tai chinh str dung Fintech gdm co:

* thanh toan (xtr 1y va mang);

vi di dong (tién dién tir) va chuyén tién;

dau tu ban 1é (c6 van robo hay c¢d vén tai chinh tu dong);

quan ly tai san va ca nhén;

tu dong hoda dich vu tai chinh;

thi trudng von va giao dich cua t6 chiic (bao gdm huy dong von tir cong dong);

co sO ha tang ngan hang cot 161 (cac nha cung cap dich vu “dam may”);



Hinh 1.1. Cac xu hwéng Fintech hang dau nam 2020

Nén tang cho vay va huy dong von tir
cong dong (Thi triong tiéu chuan hoa
quy trinh, tiép thj, tai liéu phap ly)

. . Bao méat va danh tinh (Gigi thiéu khach
Nén tang tw van dwoc ca nhan hoa hang, nhan dang ky thuat sb/mang, thé
(T dau tw dén cho vay) chép va bat dong san, trai nghiém nguoi
dung tét hon va cac quy trinh don gian)

Nén tang dwa vao Al va may hoc (Cong
cu cho cac quy trinh kinh doanh cot 16i Blockchain
nhw phat hién gian lan va tuan thu) (Hop ddng va danh tinh)

Ngan hang mé& hoac ngén hang thach
thirc (Nen tang két ndi véi API dé truyen Cac cong nghé thanh toan
tai va triec quan hoéa dir liéu ngan hang) (T tién dién t&r dén chuyén ngoai té)

Nguon: Ketabachi (n.d.). Hién trang nganh céng nghiép FinTech.
https://www.toptal.com/finance/market-research-analysts/FinTech-landscape.
* cac san ph?lm va dich vu tiét kiém ky thuat $6;

« ngan hang s (ngan hang méi, ngan hang thach thuc (challenger bank), ngan
hang ma, giao dién 1ap trinh rng dung [API]);

* cac nha cung cap lién quan dén an ninh, van dé gian lan va tuan thu (an ninh
mang, chong rira tién va chong tai trg khung bo);

« tin dung k¥ thuat sb thay thé (thi truong, bang can d6i ké toan, mé hinh kinh
doanh ngang hang (P2P), tai trg cung img/thuong mai);

« cho vay bat dong san va thé chap;

« cham diém tin dung va phan tich dit lidu;
» cong ngh¢ quan 1y va cong nghé giam sat;
« cong nghé bao hiém (insurtech);

« dich vu diém ban hang k¥ thuit sé (POS);
« tai san 4o va tién dién tu;

« tién k¥ thuat s6 clia ngan hang trung uong;


https://www.toptal.com/finance/market-research-analysts/FinTech-landscape

« cong nghé chudi khéi (blockchain) va sé cai phan tén; va

« cong cu kinh doanh va ké toan k¥ thuat s6 (bao gdm ca hop dong thong minh).

1.2. Dich vu Fintech va tai chinh toan dién

Trudce day, cac td chire dich vu tai chinh, dic biét 1a ngan hang, thuong cung cép
day du cac san pham va dich vu nhu thanh toan, tin dung, tiét kiém va cac dich vu
ngan hang lién quan. Nhung gid dy, nhd ¢ su hd tro cua Fintech, cac san phim va
dich vu tai chinh thudng dugc tach roi va cung cap riéng 16.

D61 méi thudng duge phén loai theo hudng:

« Gia tang (cung cAp nhanh va hiéu qua hon cac dich vu hién co);
« Bot pha (Uber, Amazon); va

« Chuyén d6i/bit pha (Internet).

Kha ning hop 1y hoa cac dich vu riéng 1é cua Fintech bang cac cong nghé méi da
cai thién hiéu qua, giam chi phi va khién cho sb luong nguoi tiéu dung dugce tiép cn
cac dich vu tai chinh nhidu hon so véi cac nha cung cip dich vu tai chinh truyén thong.
Nho véy, tai chinh toan dién dang dugc mé rong hon so voi muc trude day co thé.
Nghién ctru nim 2016 cua Vién Toan ciu McKinsey wéc tinh rang cac dich vu tai
chinh k¥ thuat s6 c6 thé mé rong quyén truy cap céac tai khoan tai chinh chinh thirc cho
1,6 ty nguoi tai cac nén kinh té dang phat trién trén thé gisi. Doi lai, kha ning tiép can
pham vi rong nay sé giup ting thém 6% tong san pham qudc ndi & cac nén kinh t& méi
nbi vao nam 2025.

Do do, Fintech nén duoc coi la su “chuyén ddi” hodc “tién hoa” hon 1a “dot pha”
ctia cac nha cung cap dich vu tai chinh truyén thong. Ngoai ra, thay vi thay thé hodc
canh tranh v6i linh vuc ngin hang truyén théng, cac ngan hang di st dung Fintech dé
thic day cac cong nghé tai chinh méi trong linh vire ngén hang.

Nguoi dung Fintech dugc phan thanh su loai chinh nhu sau:

« Céc nha cung cép dich vu back-end cho ngan hang va bao hiém;

» Doanh nghiép véi doanh nghiép;

« Doanh nghiép (bao gém ca ngan hang) v4i nguoi tiéu ding;

* Chinh phu v&i doanh nghiép, doanh nghiép vai chinh phu, chinh phu véi nguoi
tiéu dung, nguoi tiéu dung vdi chinh phu;

« COng cu kinh doanh (bao gom ca doanh nghiép nho va vira (DNNVV); va

» CONg cu cho nguoi tiéu dung.



Nhiing tién bd trong ngan hang di dong; thong tin, dir liéu 16n hon va phan tich
chinh xac hon; va kha ning tiép can rong hon s& mé rong cac co hoi cho sau phan loai
nguoi dung néu trén.

1.3. Cong nghé méi trong tai chinh s6

Céc cong nghé méi, chang han nhu may hoc/tri tué nhan tao (Al), phan tich hanh
vi du doan, Internet van vat (10T) va cac cong cu va phan tich dua trén dir liéu co thé
cai thién kha ning tiép can cc san pham va dich vu tai chinh va ra quyét dinh quéan ly
tai chinh c4 nhan (Bang 1.1).

Bang 1.1. D6i m&i cong nghé dé hé tro cac san pham va dich vu clia Fintech

Doi méi cong M6 ta Tac dong dén cac san pham va dich vu tai
nghé chinh Fintech
Dién thoai di déng, d3c biét 1a dién | Dién thoai di dong va két ndi Internet can cho
thoai théng minh va két ndi Internet | cac sdn phdm va dich vu tai chinh k¥ thuat sé.
da tré thanh kénh phan phdi chinh | Két néi Internet bang may tinh ca nhan va
Pién thoai di cho cac s&n pham va dich vu tai dién thoai thdng minh dang cai thién céng tac
d6.nglKét' néi chinh, cho phép cac ca nhan va quan ly thoéng tin va tri thirc cho cac ca nhan
In.ternet DNNVV thyc hién cac giao dich tai | va DNNVV. D{ liéu Int?rnet va dién thoai’di
chinh moi luc, moi noi. dong dang mé réng “dau chan ky thuat s6” co
thé dwoc st dung dé hé tro tot hon cac san
ph&m va dich vu tai chinh ky thuat s ndm
trong muc tiéu.
Dién toan ddm may cung cap khd | Dién toan dam may c6 thé mang lai nhirng loi
nang lwu trr trén may tinh, may ich to I&n cho cac doanh nghiép I1&n va nhé
chl va dich vu théng qua mang nhw:
Internet. Bien todn dam may 10ai bO | | ;e iam chi phi - cac cong ty c6 thé déit cac
ganh ndng x 1y, truy cap va luu trie &ng dung phdn mém trén dam may, do dé
di liéu tlr cac may chu va trung £ A e . 3 .
han ché quyén s& hiru tai san ha tang cong
tam di liéu cha cong ty cling nhw LA
nghé théng tin.
Dién toan dwa di¥ liéu d6 Ién cac may chu tw
dém may xa. Thong tin nay sau d6 c6 thé « Phat trién va trién khai cac ing dung nhanh
dwoc truy cap trén Internet bat ce | hon - dién toan dam may gitip giam dang ké
khi nao can théng qua mét thiét bj | thoi gian duwa san pham ra thj trwdng trong
duoc két néi. qua trinh phat trién (ng dung tr vai thang
. xudng vai tudn ho&c vai ngay.
» Kha nang mé réng va tinh linh hoat cho
phép cac cong ty nhanh chéng mé rong quy
mo tai nguyén dién toan.
Phan tich dig | DT liéu I6n dé cap dén khoi lwgng | Phan tich di liéu I6n ma ra nhiéu co' héi cho
lieu I&n d@ liéu co cau trac va phi cau trac DNNVV, giup nang cao hiéu biét vé quy trinh
dwoc tao ra lién tuc théng qua cac kinh doanh, nhu cau cla khach hang va dac




thiét bi khac nhau theo cap s6
nhéan. Phan tich di¥ liéu I&n giup
xac dinh cac mau, mdi quan hé va
twong tac.

diém chung cla thi trwng. Ngoai ra, nhd co
phan tich di¥ liéu I&n, céc ngan hang, céng ty
Fintech va céac codng ty cdng nghé Ion sé dé
dang va it tdn kém trong viéc danh gia muc
dd tin nhiém cda doanh nghiép.

Al phan tich di liéu dé mo hinh hoa
mét s khia canh cla thé gidi bang
may tinh va cac md hinh hoc hai tir
di liéu dé phan hoi théng minh véi

di¥ liéu méi va diéu chinh két qua

Al va may hoc c6 thé khai thac gia tri tiv khoi
lwong dir liéu khdng 16 trong co s& di liéu
cla thwong nhan, ngan hang, cong ty logistics
va cac don vi khac - két hop véi cac ngudn
di liéu thay thé - c6 thé dw doan theo thuat

All May hoc X . . < n . b x
dau ra cho phu hgp. May hoc la tap | toan trong viéc huwéng dan quan ly rii ro dé
hop cac ky thuat va céng cu cho “md& khéa” tai chinh cho DNNVV. Cac md hinh
phép may tinh “suy nghi” bang chadm diém tin dung s dung Al va may hoc
cach tao ra cac thuat toan toan hoc | phuc vu DNNVV trwéc day khdng co kha
dwa trén di liéu tich Idy. nang tiép can tai chinh.

La mét dang ctia DLT, blockchain Blockchain cé thé gidp céac dich vu tai chinh
van hanh mang lwéi co s& dir liéu hwéng dén muc tién chinh 1 DNNVV theo
phi tap trung toan cau. Blockchain | nhiéu cach, ti 1ap 16 hdng tri thirc cho khach
dwoc bao mat bang mat ma va hang dén mé& rong théng tin dé danh gia tin
hoat déng trén hang triéu thiét bi dung va gidm rui ro cho vay, ciing nhu tai tro

Céng nghé . | mabétky ai cling co thé truy cap. | thuong mai.

blockchain/so . ) )

cai phan tan Diéu quan trong la viéc st qung Nho ¢ co ché duy nhat theo dbi cac budc

(DLT) blockchain sé loai bé nhu cau chi trong quy trinh tai tro thwong mai - don hang,

phi dat dd cho trung gian trong cac
giao dich gilra hai bén, do d6 gidm
dang ké hoac tham chi loai b chi
phi giao dich.

hop ddng, tai liéu, 16 hang, hai quan, giao
hang - Blockchain cé thé cai thién kha nang
twong tac gitra cac hé thdng khéng tuwong
thich trwéc day, tang d6 chinh xac va loai bd
thang duw.

Giao dién lap

Bang cach cho phép mét chwong
trinh giao tiép véi chwong trinh
khac, APl mé ra tiém nang cho
nhiéu s&n pham va dich vu sang

API mé& |a céng nghé hé tro chinh trong sang

kién cGia ngan hang mé, dang chuyén ddi Iinh
vue dich vu tai chinh va cudi ciing c6 thé giup
DNNVV chuyén dbi k§ thuat sé béng cach cho

trinh rn
dung (Ag|) tao dwoc st dung b&i hang trigu phép cac cong ty Fintech cung cap céc san
ngwoi moi ngay. ph&m va dich vu tiy chinh cho cac doanh
nghiép.
Ma QR |4 loai ma vach hai chiéu V&i ma QR, DNNVV khéng can phai mua thiét
cung cép thoi gian doc nhanh va bi dau cubi thu thap dir liéu dién t&r hodc thiét
Ma phan héi | lwu triv nhidu thong tin hon. bi ban hang dét tién dé chap nhan thanh toan,
nhanh (QR) do d6 lam gidm chi phi van hanh.

M& QR ciing cung cép trai nghiém nguoi
dung hiéu qua hon tién mat. Ngwoi dung ca




nhan va DNNVV st dung ma QR trong doanh
nghiép khoéng can dwoc dao tao vé tai chinh
dé sir dung ma QR trong thanh toan.

loT cd lién quan dén hang ty thiét bi | loT mang lai nhiéu lgi ich cho cac doanh

vat ly trén toan thé gi6i hién dang nghiép nhé va doanh nghiép I&n, chang han
duoc két ndi Internet dé thu thap, nhw loi ich vé hiéu qua hoat ddng, hiéu rd hon
tao ra va chia sé di liéu. vé khach hang dé cung cép céc dich vu nang
cao va theo yéu cau, dwa ra quyét dinh sang
subt hon va tang gia tri kinh doanh

Internet van
vat (IoT)

Nguon: Chinh sdch toan cau cho tai chinh toan dién G20 (2020). Thiic day tai tro
cho DNNVV &y thudt sé va doi méi sang tao. Washington, DC: International Bank
for Reconstruction and Development/World Bank.
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/saudi_digitalSMe.pdf

Céc ung dung “hoc tap” co thé tiét 16 cac hanh vi truc tuyén ma chinh ngudi dung
c6 thé khong biét. Qua do6, cac tng dung nay cung cap cho khach hang cac cong cu tai
chinh t6t hon dé cai thién quyét dinh tiét kiém va chi tiéu tu dong, mang tinh v thuc
ctia ho, ddng thdi cung cip cho cac DNNVV céc lua chon quéan Iy kinh doanh hiéu qua
hon.

Fintech ciing str dung “chatbot” (hop tro chuyén) va Al dé giup khach hang thuc
hién cac nhi€ém vu co ban va giup doanh nghi¢p giam chi phi va ting cuong quan ly
hang ton kho ciing nhu cac dich vu ké toan co ban.

Ngoai ra, cac cong nghé tai chinh dang duogc sir dung dé chdng gian 14n. Cac dich
vu Fintech khai thac thong tin vé lich st thanh toan dé canh bao céac giao dich bat
thudng. Nhitng cong cu ndy khong chi ting cudng viée tuan thu quy dinh, chéng gian
1an va chdng rira tién ma con c6 thé hd tro cac co quan quan ly.

Trong khi d6, nhiing tién bo trong céng nghé quan 1y va cac cong cu gitp giam
sat tai chinh thyc hi¢n nhi€ém vu thong qua cac cong nghé gidm sat mdi, dang cai thi¢n
hoat dong gidm sat theo quy dinh.

Nhiing tién bo trong hé thong thanh toan ban 1& trén quy md qudc gia tap trung
nhiéu vao co so ha tﬁng co thé tuong tac va két ndi, hd tro hudng té1 mot xa hoi st
dung “it tién mat”. Nhitng tién bo vé tién dién tr dd cho phép tao ra mot loat cac tai
khoan giao dich méi, don gian, hd trg gia tri luu trit va kha ning thanh toan va chuyén
tién tién loi hon.

Cac hé théng back-end méi, dic biét 1a cong nghé ddm may, ciing dang tao diéu
kién thuan loi cho cac dich vu ngan hang. Cac ngan hang ky thuat s6 méi va ngin
hang mo thong qua API dang ngdy cang tré thanh cong cu dé cai thién hoat dong ngan
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hang, dong thoi giup khai thac va két ndi cac nha cung cap truyén thong voi nha cung
cap méi.

Nhiéu mé hinh tai chinh va tin dung k¥ thuat sb6 da duoc trién khai, tir cac ngan
hang hién c6 theo cach truc tiép hodc thong qua hop tac, ciing nhu cac nén tang tai
chinh va tin dung k¥ thuat s6 phi ngin hang mé&i. Cac nha cung cép tin dung ky thuat
s0 & chau A - Thai Binh Duong dang str dung ngiy cang nhiéu ngudn dir lidu thay thé,
chang han nhu st dung dich vu tng tién (airtime) va tién dién tir, thong tin thanh toan
giao dich, bai dang trén mang xa hoi, phan tich cac tuong tac trén di¢n thoai di dong
nhu dir liéu vin ban va lién lac ctia nguoi dung dit liéu dé ting diém tin dung va st
dung dir li¢u dé giam sat khach hang va cai thién cac bd suu tap.

M3 phan hoéi nhanh (QR) dang nhanh chéng tré thanh mot trong nhimg kénh
thanh toan di dong hi¢u qua nhét dé thuc hién thanh toan ky thuat sb trén quy mo 16n
v6i chi phi tuong dbi thap so véi cac lya chon thay thé. Nhiéu qudc gia ¢ chau A dang
tich cuc thiic ddy thanh toan dwa vao QR. Hau hét cac qudc gia dang lya chon hd tro
céc tiéu chuan ma QR, dac biét 1a cac tiéu chuin phé quat do T chirc tiéu chuin thanh
toan (EMVCo) dua ra.

Ngoai ra, cac cong nghé méi khac hd tro md rong cac hinh thirc bao hiém, ching
han nhu str dung chi sb thoi tiét dé bao hiém cho cay trong (Hop 1.1)

Hép 1.1. Khai thac bao hiém cay trong dwa vao chi sé thdi tiét cho hoé néng dan nhé 1é

Nam 2019, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) da hoan thanh thi diém bao hiém cay tréng dwa
vao chi sb thoi tiét tai ba huyén & Bangladesh v6éi sw tham gia ctia hon 9.500 ho néng dan tréng lGa
quy mé nhd.

B&o hiém cay tréng dic biét c6 gia tri do nhirng tac dong kho lwdng cia bién ddi khi hau dén
néng nghiép. Pay duoc coi la cong cu thich tng véi khi hau, cho phép ngwdi ndng dan 1ap ké hoach
va danh tién dé st dung khan cap khi vu mua bat ngd bi hw hai hodc bi pha hiy. Ngoai ra, khi st
dung bao hiém cay trédng, néng dan c6 thé ting nang suét va thu nhap théng qua dau tw vao cac cong
nghé tién tién.

Khoan vién trg khdng hoan lai cia ADB cé nhirng néi dung déi méi nhw sau: Ngan hang di dong
giai quyét khiéu nai; Hé théng thong tin quan ly sé héa toan bd quy trinh bao hiém cay tréng; Tram khi
twong.

(i) dich vu ngan hang di dong thu phi bao hiém va thanh toan yéu cu bdi thuong;

(i) dwa ra cac chi s6 thoi tiét dé giai quyét khiéu nai ma khong can danh gia tai ché thiét hai dbi
véi cay tréng do mwa qua nhiéu hodc qua it; va

(iii) 1ap d&t cac tram khi twong tw ddng cung cap théng tin lién quan dén khi hau.

Nguén: ADB (2019), Twong lai cda tai chinh toan dién,
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1.4. Quy dinh va thiic diy dich vu tai chinh Fintech
Quy dinh

Khi cong nghé dugc tich hop vao cac dich vu tai chinh va cac nha cung cép dich
vu tai chinh m&i xuat hién, cac khung phap 1y va quy dinh di duoc stra d6i bd sung dé
giam sét linh vuc dang phat trién nay.

Moi truong hd tro phap 1y phit hop c6 thé tao thuan lgi cho sy phat trién cé trach
nhiém cua Fintech, bao gdm céc cach tiép can phu hop, twong xtmg va dya trén rii ro
dbi véi cac quy dinh va chinh sach, ciing nhu cac chinh sich va bién phap giam sat
chit ché. Dudi day 1a mot sé chinh sach quan trong anh huong dén Fintech:

« chdng rira tién/chdng tai tro cho khing bd mot cach tuwong ximg,
« cac quy dinh xac minh danh tinh khach hang (KYC) theo timg cap,
« quy dinh va hudng din diéu hanh tién dién tu,

* quy tdc mo tai khoan tir xa,

quy dinh vé dai 1y (d6i v6i ngan hang va t6 chtrc tai chinh phi ngan hang),
« tiép can cong bang v4i cong nghé truyén thong thong tin,

« luat va quy dinh vé hé thong thanh toan ban 1¢ (bao gdm cé nhiing ndi dung méi
v6i md QR duoc tiéu chuan hoa va tdm quan trong ctia cic hé théng mé va co thé
tuong tac),

« cac quy dinh vé tai chinh md va k§ thuat sd,
« cac quy tic vé cong nghé blockchain va sb cai phan tan,

* giam sat cong nghé nhing (technology-embedded),

cap phép cho cac nha cung cip tin dung k§ thuat sb phi ngin hang,

chinh sach canh tranh,

bdo mat va gidm thiéu gian lan, va

quy dinh bao v€ nguoi tiu dung.

Nhiing rii ro méi bao gém thach thuc trong viéc tang cuong két nbi gitra cac hé
thong tai chinh va s6 lugng cac nha cung cép tai chinh ngiy cang gia ting (mét s6 nha
cung cap hoan toan méi ddi voi hé thong tai chinh), ciing nhu 18i cong nghé, 18i cia
con nguoi va gian lan.

Theo nghién ctru ciia Quy Bill & Melinda Gates, 15i ciia con nguoi chiém khoang
70% rui ro gay ra cho ngudi tiéu dung va hanh vi sai trai chiém khoang 80% rui ro cho
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cac nha cung cap Fintech. Rui ro thanh khoan/kha niang thanh toan - cha yéu 14 kha
nang tiép can tién cia ngudi tiéu dung khi ho can, ma khong phai 1a sy an toan clia cac
khoan tién gii - 12 vAn dé chinh ma tién dién tir va cac nha cung cap dich vu thanh
toan mdi, ciing nhu mot s6 mo hinh ngén hang dai 1y phai ddi mat.

Hinh 1.2. Tiép can chinh sach va quy dinh ctia Ngan hang thanh toan québc té (BIS) di v&i Fintech

Cac hoat dong Fintech

o Gu¥i tién va cho vay

- Ngan hang ky thuat sb (bao
gom céac dich vu ngén hang)

- Cho vay bang can dbi ké
toan Fintech (balance sheet

lending)
Cac yéu té hd tro Cac coéng nghé hoé - Cho vay P2P
chinh sach tro e Thi trwomg vén
e ID ky thuat sb e Giao dién lap trinh - Huy dong vén tir cong ddng
e Tai chinh m& trng dung vén chl s& hivu
« B3o vé dit liéu * Dam may »| - Cong nghé ho tro
o Nguoi hé tro ddi e Sinh tréc hoc e Quan ly tai san
maoi e DLT/Blockchain - Tw van Robo
e An ninh mang e Al va may hoc e Thanh toan va thanh toan
e E-KYC ba trr
- Tién dién tr
- ,Dich vu thanh toan ky thuat
sO
o Bo hiém

- Cbéng nghé Insurtech
e Tai san tién dién to

Nguon: Adapted from BIS (2020b) and Subhrendu Chatterji.

Cac mo hinh kinh doanh dua vao dich vu Fintech c6 su khac biét 16n so voi cac
nha cung cip dich vu tai chinh truyén théng. Ddi v6i cac dich vu nay, van dé quan
trong 1a cac nha hoach dinh chinh séch va co quan quan ly phai ddm bao tao san choi
binh dang va thuan loi. Tuy nhién, muén vay, ho can phai hiéu cac moé hinh kinh
doanh va nhitng uu ddi ma cac nha cung cp Fintech trong khu vuc tu nhan dang st
dung. Dya vio nén tang tri thirc nay, cac co quan thim quyén c6 thé xay dung céac
chinh sach va quy dinh “thong minh” nham khuyén khich d6i médi, dong thdi mang
dén su an toan va phu hop trong hé thong tai chinh. Vi du, khi hiéu sdu hon vé cac rui
ro twong ddi cua nhitng giao dich Fintech khdi lwong 16m, gia tri thap, cac co quan
quan 1y c6 thé thiét ké KYC dién tir (e-K'YC) hiéu qua hon, don gian hoa va theo timg
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cép, cling nhu cac yéu cau thim dinh ctia khach hang. Nhu vy c6 thé 1am giam bot
cac rao can gia nhap thuong can trd khach hang va nha cung cap.

Diéu quan trong nita 1 cic co quan chic ning phai diy manh phat trién mot moi
truong khuyén khich cac nha cung cép dich vu tai chinh truyén théng va dich vu
Fintech hop tic va tham chi xdy dung quan hé ddi tac. Qua d6, ho s& cung cip nhiéu
loai san phém va dich vu tai chinh, khong chi tin dung, tiét kiém va thanh toan, ma con
ca kiéu héi va bao hiém. Ciang thang c6 thé nay sinh, dic biét 1a gitta cdc ngan hang va
cac to chire tai chinh phi ngan hang, nhung cac thoa thuan vé pham vi dich vu va hop
tac gitra cac bén tham gia 1a can thiét dé tan dung co s& ha tang va ning luc cdt 15i,
ddng thoi mé rong dich vu tai chinh. Quy dinh vé cong nghé tai chinh phai theo kip
tde do phat trién cua cac dich vu, dic biét 1a trong cac quan hé ddi thc moi.

Ngoai ra, cac co quan quan 1y dang d6i méi cach ho tham gia vao linh vuc cong
nghé tai chinh, ching han nhu thong qua cac vin phong doi méi, phuong phap thir
nghiém va hoc hoi, ciing nhu co ché thir nghiém (sandbox).

Thong thudng, chinh cac van phong doi méi cé thé thiic ddy su tham gia ciia cac
co quan quan 1y va cac nha d6i moi dé hd trg d6i méi quy dinh. Thdng qua ddi thoai
gifta cac van phong ndy, moi ngudi hiéu rd hon vé nhimg d6i méi tai chinh duogc hd
trg boi cong nghé dang gay tranh cii va vé cac phan tmg theo quy dinh phu hop nhét.
Céc van phong d6i moi co thé giam bét su bat on gdy can trd tién trinh diéu chinh va
chi ra cho cac nha ddi méi rang cac co quan quan 1y di bay to quan diém tng ho ddi
moi. Diéu nay co thé giup khuyén khich phat trién Fintech toan dién.

Do d6, trong s6 nhirng bai hoc quan trong cta cac vin phong doi méi, thi sy tham
gia som va thudng xuyén cua cic nha doi méi 1a rit quan trong. Khi ¢ sy “ddng thuin
ctia cap diéu hanh” cho viéc diéu phdi lién nganh, co thé cai thién chirc ning va hd tro
déc luc cho cac co quan quan 1y khi ho theo dudi muyc tiéu tai chinh toan dién. Trong
khi d6, théng qua cac tiéu chi du diéu kién, cac co quan quan 1y s& wu tién phdi hop
véi cac nha cung cép dich vu tai chinh trén thi truong ma ho cho 1a quan trong dé dat
dugc muc tiéu. Tuy nhién, chat lugng ciia cac van phong d6i méi phu thudc vao chat
luong cua cac nguodn lyc nhu ning lyc ki thuat cia nhan vién.

Céc sandbox, truéc day dugc goi 1a phuong phép thir nghiém va hoc héi, c6 thé
tao ra “khong gian an toan” cho cac nha cung cap Fintech thir nghiém céc san pham va
dich vy, md hinh kinh doanh va co ché phan phdi méi ma khong can tuan thu tat ca
cac yéu cau quy dinh théng thudng.

Cé4c quoc gia ciing c6 thé ddy manh phat trién hé sinh thai tai chinh toan dién va
Fintech bang cach giai ngan tién luong va cac khoan thanh toan xa hoi, cling nhu chap
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nhan thanh toan di¢n tir. Kha ndng tuong tac duogc coi la quan trong dé hd tro hé sinh
thai Fintech va nén duoc diéu khién bai thi truong. Thong qua ddi thoai thudng xuyén
vOi tit ca cac bén tham gia trong khu vuc tu nhéan, cic co quan quan 1y c¢6 thé xac dinh
thoi diém tuwong tac tot nhat va luén nim bat nhimg mdi quan tdm cua cac bén tham
gia. Thong thudng, cac bén tham gia quan tdm dén viéc thu hoi chi phi dau tu dé tro
thanh nha cung cap Fintech som, gia ting vé quy mé hodc duy tri tinh canh tranh. Céc
bén tham gia cling mong mudn giit chan khach hang va ting cac dich vu gid tri gia
tang. Tuy nhién, cic co quan quan 1y cho rang ho can déng vai trd tich cuc hon khi céc
bén tham gia thiéu kha ning twong tac gy can trd tién bod. Sy phat trién cia thi trudng
va mirc d0 sin sang canh tranh cta cac bén tham gia s& quyét dinh giai phap duoc ap
dung.

Chia sé gia 1a mot trong nhiing giai phap kha thi, trong d6 nha dau tu ban dau
nhan duoc phén phi hodc 191 nhuan 16n hon nhung ¢6 su rang budc vé thoi gian. Trong
khi d6, viéc thiét 1ap mot khuon khd dé cac ddi thu canh tranh tuong tic v6i nhau,
cling c6 thé 1am ting tinh canh tranh. Ngoai ra, viéc xay dung céc tiéu chuan c6 thé tao
thuan loi cho kha ning tuwong tac, dic biét 13 khi cic co quan quan 1y phat trién hé
thdng thanh toan ban 1é quéc gia hiéu qua hon va khai thac cac cong nghé méi nhu ma
QR (Hop 1.2).

Hoép 1.2. Tiéu chudn ma QR quéc gia cho thanh toan & Philippines

Cung v&i nd lwc ddm bao hiéu qua hoat ddng clia cac hé théng thanh toan nham hé tro' phat
trién nén kinh té toan dién, Hoi ddng tién t& Bangko Sentral ng Philipinas (BSP) dang yéu cau ap dung
Tiéu chudn ma QR quéc gia cho thanh toan. Theo BSP, tiéu chuan nay 1a can thiét & ddm bao kha
nang twong tac ctia cac dich vu tai chinh va thanh toan dwoc hé tro bdi QR.

Co6ng nghé QR da ndi Ién nhw mot phwong thire tién loi va tiét kiem chi phi nhat dé chuyén tién
tr tai khodn nay sang tai khodn khac. Ma QR c6 thé twong tac, da thu hat sw quan tdm nhw mot giai
phap thay thé cho thé ghi no va thé tin dung truyén théng. Ma QR chra hdu hét théng tin quan trong
nhw tén tai khoan va sb tai khodn dwoc yéu ciu trong hwéng dan thanh toan. Do d6, ma QR gidm
thiéu 16i ma héa. Hon niva, quét ma sé nhanh va dé& dang hon la quet thé va ky vao phiéu tinh phi.

Tiéu chuan qudc gia vé ma QR dwoc ky vong sé khuyén khich nhiéu doanh nghiép nhé hon
tham gia vao hé théng tai chinh. Ngudi ban chi can quét va in cac ma mai, sau do, dwa cho khach
hang quét. Pay la phuong thirc hop ly hon nhiéu la dau tw vao thiét bi thu thap dir liéu dién t&, chdng
han nhw thiét bi dau cudi tai diém ban hang thwérng can cé dé thanh toan qua thé.

Nguén: BSP (2019)

Viéc dua ra quy dinh vé tai san 4o va tién dién tir cling 1a mét thach thic ddi voi
cac co quan quan 1y. Trong cac dich vu tién k¥ thuat s6 ban dau hay cac dot phat hanh
tién 4o lan dau (initial coin offerings), cic cong ty khai nghiép ciing phai ddi mat voi
thach thirc khi phai dwa ra phuong thitc méi huy dong von tir cac nha dau tu.

Céc dich vy tién k¥ thuét sb tién xu ban dau khong duoc kiém soat & nhiéu qudc
gia, da tao co hdi cho nhiing tro gian 1an va lira dao nay sinh. Thiéu su giam sat ciling
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cho phép cac doanh nhin “qua mat” Uy ban ching khoéan va giao dich bang cach nguy
trang cac dich vu dudi dang “token tién ich” (utility token), do do6 tranh dugc cac
khoan phi va chi phi lién quan. Thyc hanh ké toan khong tdt, thong tin sai 1éch va gian
lan tréng tron cling anh hudng dén nhiéu dich vu tién xu ban dau. Dé d6i phé voi
nhimg thach thtrc, bao gdm ca nhitng lo ngai ngdy cang ting vé tai san tién dién tu,
hau hét cac khu vuc phap 1y da that chit cac quy dinh co lién quan hodc cdm hoan
toan.

Luc lugng dic nhiém hanh dong tai chinh (FATF) gan day di cap nhat huéng dan
ctia ho cho cac co quan quan 1y va nha hoach dinh chinh sach vé tit ca céac tai san ao
va nha cung cdp dich vu tai san a0 (VASP), bao gdm tai san tién dién tir va san giao
dich tai san tién dién tt dé mo rong gidm sat tai san tién dién tir. Cac hudng dan méi
ciia FATF mang tinh toan dién, yéu ciu cic qudc gia cho phép VASP hoat dong, thi
phai cap phép hoidc cap ding ky cho VASP theo cach hop 1& va chiu sy giam sat va
theo ddi phu hop. Huéng din ciing yéu cau tat ca cic VASP phai tuan theo ciing mot
tiéu chuén ctia FATF 4p dung cho tit ca cac to chirc tai chinh.

Ngoai ra, cac cong nghé blockchain va viée str dung s6 cai phin tin mo ra nhimng
phuong thirc moi dé giam sat rui ro tai chinh, chang han nhu phuwong thirc méi “giam
sat cong nghé nhing”. Diéu nay cho phép cac co quan chirc ning tu dong theo ddi sy
tién trién thdng qua doc sb cai thi truong (market’s ledger). Khi do, cac cong ty sé it ¢6
nhu cdu thu thap, x4c minh va cung cap dir liéu (Hop 1.3).

Hép 1.3. Quy dinh tai chinh blockchain ctia BIS vé giam sat cdng nghé nhing

Theo BIS, sw phd bién clia cong nghé sb cai phan tan ap dung cho céac dich vu tai chinh c6 kha
nang cai thién hiéu qua va chét lwong gidm sat. “Giam sat cong nghé nhang” nhw mét khung phap ly,
c6 thé khuyén khich céac thi trudng “token héa” tuan tha viéc giam sat tw dong cac giao dich théng qua
doc sb cai cta thj treerng. Hinh thire gidm séat nay sé lam gidm nhu ciu ty thu thap, xac minh va cung
cép di liéu cla cac cong ty. Nhw vay, dir liéu sb cai phan tan co thé dwoc siv dung dé giam sat viéc
tuan tha.

Nguén: BIS (2019a)

Khong co cach tiép can don 1é hodc toan dién nio c6 thé giai quyét cac van dé
ctia nganh Fintech m&i noi. Cac dich vu da dang ciia nganh doi hoi nhiéu giai phap da
dang. Nhung dén nay, hau hét cac quoc gia da sir dung cac quy dinh hién c6 va doi khi
diéu chinh cho phu hop v&i nhu cau quan 1y Fintech cy thé. Tuy nhién, Quy dinh bao
vé dit liéu chung (GDPR) trong Lién minh chau Au (EU) la céch tiép can méi. GDPR
duoc thiét ké dé quan 1y viéc thu thap va st dung dit liéu c4 nhan nham bao vé khach
hang str dung nhiéu san pham Fintech méi. Mot s6 qudc gia phd bién cac dich vu tién
ky thuat s6 ban dau nhu Nhat Ban, d3 di dau trong viéc xdy dung cac quy dinh vé
nhing dich vu d6 dé bao vé cac nha dau tu.
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Mic du cac quy dinh dé xtr 1y cac mo hinh cho vay P2P d3 duoc trién khai & Hoa
Ky, Vuong quéc Anh va EU va hién nay 13 ¢ Indonesia, Trung Qudc va Philippine,
nhung cic co quan quan 1y van hop tac chit ché voi nganh Fintech dé xay dung céc
quy tic ing xur, dang chu y 1a cac quy tic ing xu cua Hiép hoi Nguoi cho vay trén thi
truong va Tuyén ngdn vé quyén ctia nguoi vay 1a doanh nghiép nho.

Tai cac thi truong nhu Indonesia, Trung Qubc va Philippine, da xuit hién céc
hanh vi doi no trai phap luat, chang han nhu quay rdi khach hang trén mang xa hoi,
lam day 1én lo ngai vé vin d& bao vé ngudi tiéu dung. Do lo ngai vé nhimg ri ro ma
cac nha dau tu nho 1& d3 phai d6i mat, mot s6 qudc gia di han ché cac nén tang P2P
huy dong vbn tir cic nha dau tu c4 nhan nho dé tranh rui ro.

Cic linh vwe trong dé quy dinh c6 thé hé tro hé sinh thdi Fintech

Mot s phuong phdp hd tro phat trién Fintech, bao gébm: (i) diém truy cap
Fintech, (ii) mo hinh dai 1y, (iii) thiét bi truy cap, (iv) cho vay k¥ thuat s, (v) quy dinh
vé dam may, (vi) cac quy dinh vé& ngin hang s, (vii) khuén khé tai chinh/ngan hang
md, (viii) thanh toan k¥ thuat sé cta chinh phu, (ix) thanh toan thwong mai k¥ thuat s6
va (x) hiéu biét vé tai chinh ky thuat s6. Bén canh d6, mot sé qudc gia cling dang thir
nghiém cac “trung tim xuét sic” (Hop 1.4)

Hop 1.4. OJK Infinity (Indonesia)

Tai “cac trung tam xuét sdc” & moét sd ving cla Indonesia, cac cong ty Fintech, co quan quan ly,
chuyén gia va nha nghién ctru dang cuing nhau thdo luan vé cac xu hwdng cla nganh, tién hanh
nghién clru va hoc hdi cac ky nang. Thang 8 nam 2018, Co quan dich vu tai chinh (OJK) cla
Indonesia da thanh |ap Trung tam ddi méi cong nghé k¥ thuat sb cé tén 1a OJK Infinity v&i vai tro 1a
trung tdm nghién ctru Fintech danh cho cac chl doanh nghiép, doanh nghiép, quan chirc chinh phu
va hoc gia phdi hop cong tac. Muc dich huwéng dén 1a xay dwng “hé sinh thai Fintech than thién &
Indonesia va khuyén khich tat cd cac nha san xuét kinh doanh tao dwng hé théng tai chinh k§ thuat sé

mang lai lgi ich cho xa hoi”.
OJK Infinity tap trung vao:
» céc trung tdm giao duc,
+ phat trién hé sinh thai tai chinh kj thuat s6,
« wom tao Fintech, va
+ ngudn théng tin

Nguén: IndonesiaGO Digital (2019).

Piém truy cdp Fintech

Diéu kién tién quyét dé ting cudng sir dung Fintech 1a dam bao cac diém truy cap
Fintech c6 mit & nhiéu noi. Theo khéao sat ciia Findex, “khoang cach dén céc nha cung
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cap dich vu tai chinh” 14 van d& quan trong thtr hai vé phia nhu cau ma nguoi truong
thanh vién dan dé giai thich 1y do ho khong c6 tai khoan tai mot t6 chirc tai chinh (van
dé quan trong nhat vé& phia nhu cau 1a chi phi cao va nhiing thach thirc lién quan dén
viéc mé va duy tri tai khodn).

Cac qudc gia co hé théng thanh todn va ngin hang tién tién thudng do luong
quyén truy cdp thong qua sb luong may ATM, may ban hang tai diém ban hang (POS)
va thé tin dung/thé ghi ng dugc phat hanh. Tuy nhién, do nhiing cai tién manh mé d6i
v6i cac diém truy cap Fintech nhu truy cdp bang dién thoai thong minh, nén c6 kha
ning vuot qua cac diém truy cap thanh toan truyén thong.

M6 hinh dai ly

Céc mo hinh dai 1y c6 thé dugc tach thanh mé hinh dai 1y ngan hang va mé hinh
dai 1y phi ngan hang, trong do, mo hinh dai 1y phi ngin hang tap trung vao céc dich vu
chuyén tién/rtt tién dién tir. Trong md hinh dai Iy ngan hang, cac ngan hang cung cip
dich vu tai chinh thong qua céac ctra hang tap hoéa, ctra hang ban 1€, buu dién va cac dai
Iy phi ngan hang khac (Hop 1.5). Do d6, cac ngan hang c6 thé mo rong dich vu sang
cac linh vuc ma ho khong c6 dong lyc tham gia hodc thiéu nang luc dé thanh 1ap mot
chi nhanh chinh thtrc. Didu ndy c6 nghia s& mang lai loi ich cho nhiéu ngudi “khéng
c6 tai khoan ngan hang” sinh sdng tai cac ving ndng thon nghéo.

Nhiéu qudc gia coi ngan hang dai 1y c6 tiém ning cung cdp cho cic ving ndng
thon nghéo kha ning tiép can cac dich vu tai chinh chinh thirc, véi nhiéu thanh cong
git hai duoc trong nhimg nim gan day. Braxin, quéc gia tién phong dugc cong nhan
trong linh vuc ndy, da thiét 1ap mot mang ludi ngan hang dai Iy vimg manh & hau hét
cac thanh phd, 13 tim guong sang cho cac qudc gia khac ¢ chau My Latinh. Tuong tu
nhu vay, cac ngan hang & chau Phi va chau A - TBD ciing dang theo mé hinh do.

Cac mé hinh dai 1y phi ngan hang dugc cung cip bai cac t6 chirc phat hanh tién
dién tir phi ngan hang, dic biét 1a nhirg cong ty cung cp dich vu tién dién tr di dong
tai nhiéu khu vuc & chau A. Viéc thiét ké va trién khai cac mo hinh dai 1y, cling nhu
dua ra quy dinh, theo dbi va giam sat cac hoat dong cua dai 1y gilta cac qudc gia va
khu vuc ¢6 su khac biét. Biéu nay thé hién rd nét trong su da dang cua cac dich vu
dugc cung cap, trong cac loai hinh doanh nghiép dong vai tro 1a dai 1y va trong céc to
chtrc tai chinh hoat dong thong qua cac dai 1y. Ngoai ra, con dugc thé hién trong céc
c4u trac kinh doanh duoc str dung dé quan 1y cac dai 1y va kha ning cac dai 1y bi gi6i
han & cac dich vu chuyén tién/rat tién dién tir hodc & pham vi rong hon cua cac dich vu
ngan hang co ban. Nhirng khac biét nay gop phan vao thanh cong ciia cac mo hinh dai
1y trong vi¢c thu hep khoang cach tai chinh toan dién.

18



Thiét bi truy cdp

Nhiing cai tién vé thiét bi truy cap cling giup hoat dong thanh toan va giao dich
tai chinh thuan tién hon. Tuy nhién, thé thanh toan, thiét bi truy cap dugc su dung phé
bién, dang c6 su thay doi nhanh chong: tir thé nhya in ndi tén va sé duoc chuyén sang
thé tir chtra dir lidu, sang thé thong minh gan chip mach tich hop, sang thé co két ndi
khong tiép xuc va’hoac da muc dich (ID, tao uy quyén truy cap, thé ao hién cé trén
thiét bi di dong).

Hoép 1.5. Tac dong clia ngan hang dai ly dén tai chinh toan dién & Malaysia

Thang 8 ndm 2012, ngan hang Negara Malaysia d& dwa ra mét khudn khdé hoat ddng cho ngan
hang dai ly dé phuc vu bd phan dan cw néng thén khdng duoc tiép van véi cac chi nhanh ngan hang.

Dich vu ngan hang dai ly chi gi¢i han & nhirng khu vwrc ngwoi dan Malaysia chwa dwoc phuc vu
va phuc vu chuwa tét. Cac khu vuc phuc vu chuwa tét duwgc xac dinh dwa vao cac mukim (xa hodc
phwong) c6 hon 2.000 dan hodc trong trwdng hop cla Sabah la Dewan Undangan Negeri, noi co
khéng qua nam diém truy cap.

Trong giai doan dau ctia ngan hang dai ly, chi c6 mét sb dich vu tai chinh han ché dwoc phép
trién khai. Quy mdé dwoc mé réng vao ndm 2015 nham dap ng nhu cau ngay cang I&n cla khach
hang va céac dai ly. Nam 2011, chi c6 46% mukin & Malaysia dwoc tiép can véi cac dich vu tai chinh,
nhuwng 97% da dwoc tiép can 3 ndm sau khi dich vu ngan hang dai ly dwoc trién khai,.

Nhw vay, day la vi du tiéu biéu vé viéc rng dung céng nghé va phdi hop véi khu vwe tw nhan dé
mang lai loi ich cho cdng ddng, ddm bao thwc hién cac muc tiéu nhw mong doi théng qua cac quy
dinh dwoc thiét ké theo hudng cé hiéu qua.

Ngudn: Bhunia (2017)

Tuy nhién, & nhiéu thi trudng méi ndi, dién thoai di dong va thiét bi di dong nhu
1a thiét bi truy cap dang dong vai trd 16n hon so vé6i thé thanh toan truyén théng. Dién
thoai thong minh gid ré tham chi con cung cép nhiéu cach dé hd tro cac dich vu tai
chinh k¥ thuat sé va hd tro thanh toan bang ma QR va POS di dong, mang dén giai
phap thay thé cho cac thiét bi POS truyén thong. Cac ki-6t thanh toan va cac thiét bi tu
phuc vu khac dang giup két nbi cong nghé giira cac chi nhanh truyén théng va cac nén
tang thanh toan k¥ thuat sb hoan toan.

Cac co quan quan 1y can ¢ hiéu biét vé nhimng thiét bi khac nhau ma cac nha
cung cip Fintech dang sir dung va rii ro bao mat ma cac nén tang nay tao ra. T6 chiic
Tiéu chuan héa qudc té (ISO) di ban hanh mot s6 huéng din vé tiéu chuan, dic biét 1a
dbi voi cac dich vy tai chinh di dong.

Cho vay ky thudt s6

Dir liéu tao ra boi cac khach hang thich nghi nhanh va DNNVV khi ho sir dung
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nén tang thanh todn, mang xa hoi va ing dung di dong, c6 thé hd tro dua ra cac quyét
dinh tin dung ctia ngan hang va cac nha cung cip tin dung Fintech phi ngan hang. Céc
co quan bao céo tin dung bt dau sir dung dit liéu thay thé dé danh gia muc d6 dang tin
cdy. Viéc str dung cac dich vu ndy c6 thé 1am ting co hoi dé cac ca nhan va DNNVV
tiép can ngudn tai chinh.

Cho vay truyén thong dang bién ddi khi cac nha cung cip tin dung k¥ thuat sd tu
dong hoa cac nhiém vy, bao gém bao 1anh phat hanh, dich vu cho vay hodc tuan thu
quy dinh. Diéu ndy lam giam gia dich vu tai chinh va giam thoi gian can dé phuc vu
ngudi dung ca nhan va doanh nghiép nho. Ngoai ra, théng tin bt can xtng dang giam
b6t va cac ngudn thong tin méi danh gia rai ro tin dung dang xuat hién khi cac cong ty
chuyén ddi ngay cang nhiéu sang str dung dir liéu thay thé, phan tich dit liéu nang cao
va Al.

Tuy nhién, viéc thuc ddy str dung dit liéu thay thé va cho vay phi ngan hang di
kém v&i nhitng thach thirc, can duoc tinh dén khi xac dinh cic chinh sach khuyén
khich str dung dit liéu thay thé dé ting tin dung k¥ thuat s6, bao gom:

Cdi thién tinh sdn c6 va dé chinh xdc cua diF liéu thay thé. Khi xem xét cac ngudn
dir liéu khac nhau duoc sir dung dé phén tich diém tin dung, can phai dam tinh chinh
xéac cua thong tin dé chia sé cho cac co quan cung cdp thong tin tin dung. Hon nira,
quyén truy cdp vao hé théng ID k¥ thuat sé cho ngudi ding ca nhan va DNNVV la
diéu quan trong.

Céc nha chuc trach ciing c6 thé khuyén khich tir dong hoa thu thap dit liéu dé mo
rong tinh kha dung va nang cao chét luong, ddm bao dir li€u dugc cap nhat va co thé
truy cap. Diéu nay dic biét dung v6i cac ngudn dir liéu cia chinh phu nhu ndp thué,
dang ky cong ty va cac lich sur thanh todn khac cua chinh phu. Ngoai ra, viéc lam nay
¢ thé mé rong pham vi dit li¢u ky thuat s6 cho cac ca nhan va DNNWVV.

M¢6 réng pham vi bao phii ciia cdc nha cung cdp dich vu bdo cdo tin dung, ciing
nhir cho phép trao déi dir liéu xuyén bién giGi c6 trach nhiém. Dé khoi lugng dir lidu
khong 16 mang lai lgi ich va ting kha ning tiép can tai chinh cho nguoi ding c4 nhan
va DNNVV, cin mo rong chia sé thong tin tin dung tir cdc nha cung cap dich vu bao
céo tin dung dé cho phép sir dung dit lidu thay thé va mo rong pham vi cta cac nha
cung cép tin dung truy cap cac dich vu bao cio tin dung.

Cac co quan quan 1y tai mot s6 thi truong dang mé rong pham vi cac nha cung
cap dich vu tai chinh bao cao va chia sé dit liéu tin dung, cling nhu thuc day st dung
rong rai dir lidu thay thé ctia cac nha cung cp dich vu bao céo tin dung. Diéu nay bao
gdm day manh chia sé thong tin giita cdc nha cung cap nay va/hodc sir dung cac nén
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tang dir liéu mé véi cac kho luu trit dir liéu khac (nhu hd so toa an, dang ky cong ty va
dang ky tai san thé chép).

Vé trung han, viéc xay dung cac tiéu chudn dé khuyén khich chia sé co trach
nhiém dir liéu k¥ thuat s6 xuyén bién gi6i ciing rat quan trong. Cac rao can ddi véi
viéc chia sé dit lidu co thé bat ngudn tir cac quy dinh va dinh dang khac nhau, dong
thoi ID k¥ thuat sb tiéu chuan cho nguoi dung c4 nhan va DNNVV ciing can dugc giai
quyét dé cho phép sir dung chia sé thong tin k§ thuat sé xuyén bién gidi. Su phdi hop
gilra cic co quan quan ly va nha hoach dinh chinh sach trong khu vuc trong viéc cai
thién kha ning so sanh va dam bao tinh nhit quan cua dit liéu k¥ thuat s chia sé giita
cac qudc gia 1a rat can thiét.

Luc lugng dac nhi¢m cua BIS vé chia sé dir liéu va céc t6 chuc khac dat ra cac
tiéu chuan c6 thé giup thiic day hop tac va khuyén khich diéu phdi.

Thiét ldp cdc nguyén tic sir dung Al c¢é trach nhiém. Céac cong ty cong nghé tai
chinh d3 khai thac Al - két hop vé6i dit liéu truyén théng va dit liéu thay thé - dé phat
trién cac mo hinh danh gia tin dung rat tinh vi c¢6 thé danh gia kha ning va mirc do sin
sang chi tra ctia khach hang. Cho dén nay, mot s6 mo hinh thay thé nay da duoc ching
minh c¢6 do chinh xac cao. Tuy nhién, sb khac lai gay gia ting lo ngai vé nhimg sai
1éch tiém an va khong thé giai thich dugc céc két qua.

Céc nha hoach dinh chinh sach va co quan quan 1y c6 thé xem xét xay dung cac
nguyén tic huéng dan st dung Al c6 trach nhiém. Cac co quan quan 1y & nhiéu noi di
bit ddu cong bd cac phuong phap chung dé str dung Al va cac hudng dan cu thé hudng
dén linh vyc tai chinh nay.

V& nguy co sai 1éch tiém 4n cua dit liéu duoc st dung trong cac md hinh rui ro tin
dung, mot Iy do quan trong dan dén tinh trang nay 13 cac thut toan hoc may Al dugc
dao tao voi cac bg dit li¢u khong bao gém tat ca cac mirc thu nhap hoac loai hinh cong
ty (trong trudong hop cia DNNVV di vay). Vi du, dé giai quyét van dé nay, vao thang
4 nam 2019, EU da cong bd cac hudng dan vé dao dirc Al s& din dén cac dé xuét phéap
ly tiép theo.

Co quan tién té Singapore ciing di dua ra cac Nguyén tic thic day tinh cong
bﬁng, dao durc, trach nhiém giai trinh va tinh minh bach trong viéc sir dung Al va phan
tich dir liéu trong linh vuc tai chinh cta Singapore.

Trong thap ky qua, nhitng ngudi cho vay Fintech thay thé phi ngan hang di tao
dugc da ting truong dic biét cao & mot sd qudc gia, cung cap mdt nguodn tai trg moi
cho cac ca nhan va DNNVV chua dugc tiép can v6i ngan hang. Sy phat trién nhanh
chong clia cac nén tang cho vay k¥ thuat sb phi ngan hang da 1am ndy sinh cac van dé
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lién quan dén 151 nén tang va cac hoat dong Itra ddo. Tuy nhién, theo mot cudc khao sat
gin day do Ngan hang thé gii va Trung tAm tai chinh thay thé Cambridge (CCAF)
thuc hién, chi c6 22% khu virc phap 1y chinh thirc quy dinh cic bén cho vay thay thé
phi ngan hang.

Trong mdt sé trudng hop, cic nha cung cap va nén tang cho vay thay thé phi ngan
hang da duogc dé cap trong cac quy dinh hién hanh, bi cAm hodc dang hoat dong ma
khong c6 sy giam sat ciia co quan quan ly. Khi tién hanh cai cach quy dinh hoic soan
thao quy dinh mdi, it nhit can xem xét cac linh vuc sau: ding ky, cp phép va bao cdo,
bao vé nha dau tu va luat chimg khoan, thanh toan bu trir (clearing settlement) va phan
tach tién cua khach hang, yéu cau vé& von, bao vé dit liéu, phan tich tin dung va bao
l&nh phat hanh.

Ouy dinh vé dam may

Méi truong phap 1y sir dung cong nghé dién toan dam may dé hd trg cac dich vu
tai chinh da thay d6i dang ké trong vai nim qua. Cong nghé dam may da phat trién
nhanh chéng ciing véi nhimg céi tién vé cac tinh nang va kha niang kiém soat bao mat
dam mdy. Cac co quan quan 1y tai chinh thudc Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A
(ASEAN), da phé duyét va mo rong cac quy dinh xoay quanh dién toan dam may.

Tir goc do quy dinh, can phai hiéu va cha ¥ dén bén khia canh quan trong cua
hoat dong dam may, khi cic co quan quan 1y diéu chinh cac chinh sach phat trién dién
toan dam may. Dué6i ddy 1a bon khia canh quan trong:

« Thué ngoai (outsourcing). Cac nghia vu rd rang theo hop dong can dé cap dén
cac quy dinh vé dit liéu, quyén kiém toan, chién lugc rat lui, rui ro tip trung, cac chi sb
hiéu suit chinh cua nha cung cip dich vu va tién hanh danh gia viéc thué ngoai.

« Giam thiéu rui ro hoat dong. Can xir Iy rui ro hé thdng trong céc linh vuc nhu
tinh lién tuc trong kinh doanh, khic phuc tham hoa, bdo mat, dir li¢u, co s¢ ha tﬁng,
cung cip dich vu va kha niang chimg minh céc t6 chiic tai chinh nhan thirc duoc rii ro
va dang giam thiéu nhiing rii ro nay.

« Quan tri ndi bd. Trude khi trién khai cac giai phap, cac to chirc dugc yéu cau dé
dam bao rang cac dién dan quan tri ndi bo, ty ban rii ro, iy ban hoat dong dia phuong
va Uiy ban diéu hanh dia phuong trong to chirc phé duyét giai phap va danh gia trudc
khi ¢ su chip thuan theo quy dinh.

« Mo hinh van hanh rii ro. Phai c6 chtic nang rii ro lién tuc dé dam bao tuan thi

thudng xuyén cac quy dinh theo hop dong.
Quy dinh vé ngdn hang sé
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Ké tir ndm 2014, muac d6 tham nhdp cta ngan hang s6 da tang tir 150% 1én 300%
trén khap cac thi truong moi ndi & chau A - Thai Binh Duong. Ty 1¢ khach hang sir
dung ngan hang sb di ting gip d6i trong giai doan nay va khoang 52% khach hang cia
cac ngan hang tai d6 thi & cac qubc gia chau A méi ndi hién dang sir dung dich vu
ngan hang sb. O chau A, hon 700 triéu nguoi tiéu dung thudng xuyén st dung ngan
hang s6. Pai dich COVID-19 hién nay ciing da khién moi ngudi quan tdm hon dén
ngan hang s6, qua do, thic day su tang trudng trong linh vuc nay.

Nhiéu co quan quan 1y va nha hoach dinh chinh sach & chau A dang xay dung cac
quy dinh hd tro cac hinh thirc méi ctia ngan hang ao hodc ky thuét sb. Diéu d6 mang
lai su tién loi, dé dang va nhanh chéng, dic biét 1a dbi voi ngudi tiéu ding ki thuat sd
thé hé méi thich giao dich ngan hang qua dién thoai di dong. Khach hang cta ngin
hang s6 c6 thé thuc hién giao dich ngan hang moi lac, moi noi ma khong can dén cac
chi nhanh (Hop 6). Ngoai ra, vi cac ngan hang sb ¢ chi phi dau tu thdp hon nén ho ¢6
thé dua ra mirc 13i suat cao hon cho tai khoan tiét kiém va phi thap hon, dong thoi xir
1y khoan vay nhanh hon.

Ngdn hang mé/khudn kho tai chinh

Bing cach sir dung ngin hang m& va APL bén tht ba cé thé két ndi voi ngan
hang va truy cp dit liéu khach hang théng qua cac giao thic duogce tiéu chuan hoa, cho
phép cac cong ty Fintech cung cap san pham va dich vu mdi, ciing nhu tao ra cac mé
hinh kinh doanh méi. Diéu d6 ciing dang gdp phan vao nd luc hop tac ddi méi, tao ra
cac hé sinh thai méi va st dung dit 1iéu thong minh hon.

Do céc t6 chirc tai chinh phi ngan hang déng vai trd quan trong nén hién nay
ngoai ngan hang md, coOn c6 xu huéng va nhu cau hd tro cac khudn kho tai chinh mé.
Xu huéng méi ndy mé rong pham vi nguoi choi tai chinh chia sé dit liéu va bao gdm
cac cong ty nhu cong ty bao hiém, cling nhu cac nha cung cp dich vu thanh toan 16n
hodc cong ty phat hanh tién dién tir, nha cung cp thuong mai dién tir va thim chi ca
cac cong ty ti€n ich.

Tuy nhién, con quéa sdm dé dua ra két luan vi nhiéu quy dinh vé ngan hang mé va
tai chinh md hién nay chi méi ¢6 hi€u luc tir nam 2018. Mac du khong c6 mo hinh
hodc giai phap duy nhéat ndo cho cac khuon kho tai chinh mo va ngan hang mé, nhung
mot sd tiéu chuan hién dang duoc xay dung, co thé hd trg cic nha hoach dinh chinh
sach va co quan quan 1y xay dung mét 1 trinh cy thé. Cac tiéu chuin mdi nay s& gitp
tao ra mot hé sinh thai hd tro trao doi dir liéu an toan gitra cac ngan hang va nha cung
cép dich vu tai chinh khéc, cting nhu bén thir ba.
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Céc md hinh c6 thé khac nhau vé cach tiép can va pham vi, nhung céc tiéu chuan
va nguyén tic chung hién dang duoc phét trién va str dung tai mot s thi truong. Cac
co quan quan ly dang phdi hop chit ché véi cic nhom cong tac trong nganh dé trién
khai hoat dong quan 1y theo huéng cé trach nhiém. Nhiing nd lyc quan 1y ban dau tap
trung xac dinh cac khung API dugc tiéu chuin héa, xay dung cac co quan va quy tic
quan tri, ting cudng bao mat, phat trién co sé ha tang, thiét 1ap cac phuong phap xac
thuc, dam bao cac thoa thuan trach nhiém phap 1y va xay dung cac tiéu chuan bao vé
ngudi tiu ding va quyén riéng tu dir liéu.

Hoép 1.6. Cac ngan hang chi st dung Internet dé thay déi béi canh tai chinh & Han Quéc

Viéc chuyén ddi tir tai chinh truyén théng sang tai chinh ky thuat sé cé thé gitp thic dy tai
chinh toan dién bang cach gidm chi phi cho cac dich vu tai chinh ngay ca trong méi truwdng tai chinh
duwoc quan ly chat ché. D6 1a trudng hop & Han Québc, noi hai ngan hang chi s dung Internet da ndi
lén dé thach thirc ngan hang truyén théng.

Cac qubc gia khac mong mudn thuc day canh tranh trong Iinh vuec tai chinh hodc mé rong dich
vu tai chinh dén cac khu vuc chwa dwoc phuc vu day da va nhirtng nguoi khong thé téi cac ngan
hang truyén thdng, c6 thé hoc héi kinh nghiém ctia Han Quéc vé loai hinh ngan hang nay.

Ngudn: Kim (2016)

Phén tich cac khuén kho hién nay va diéu chinh cho phu hop véi bdi canh dia
phuong va su phat trién cua qudc gia co thé 1a cach tiép can dau tién dé xac dinh
khuon khd tai chinh mé hodc ngan hang md. Ngay ca khi cach tiép can voi ngan hang
md& hoac tai chinh mo 1a do co quan quan 1y dinh hudng, thi viéc tdng cuong hop tac
v6i cac to chire tai chinh va Fintech 13 phu hop dé dam bao viéc chdp nhan va trién
khai 4p dung chung céc tiéu chuan. Ngoai ra, viéc huéng tdi cac tiéu chuan tai chinh
md trén pham vi quc té duge ky vong s& dan dén kha ning tuong tic hiéu qua hon
trong khu vuc va tiép dén 1a & tam qudc té.

Cudi cung, cac co quan quan 1y c6 thé xem xét mé rong quyén truy cap dir lidu
ctia khach hang vao cac linh vuc khac ngoai linh vuc tai chinh, chuyén tir ngan hang
mo sang cic nén kinh té mo, gitp ting cudng hé sinh thai dya trén dit liéu va tao ra
mot san choi binh dang.

Thanh toan &y thudt sé ciia chinh phii

Céac chinh phu déng vai trd quan trong trong viéc hd tro cic hé sinh thai Fintech
toan dién. Bén canh vai trd diéu phdi chinh, viéc chinh phu sir dung thanh toan k¥
thuat s6 1a rat quan trong dé x4y dung niém tin va thic day khoi luong giao dich. Viéc
thanh toan khong chi dugc thuc hién gilta cac co quan chinh phit ma con véi cic ca
nhan va doanh nghiép.
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Thanh todn ky thudt so cia thwong gia

M5 hinh dinh gi4 kha thi va phi chip nhan (acceptance fee) du thap 1a can thiét dé
khuyén khich thuong gia va DNNVV sir dung thanh toan k¥ thuat s6. Diéu nay dic
biét quan trong ddi véi DNNVV va cac nha ban 1¢ khong chinh thitc muén chap nhan
thanh toan k¥ thuat sb, du 1a tryc tiép hay truc tuyén. Dé thuc ddy thanh toan ky thuat
sd, cac co quan quan 1y c6 thé xem xét khuyén khich phat trién Fintech, dic biét 1a cac
nha cung cap dich vu thanh toan, nham gigi han phi giao dich ciia nguoi ban.

Trong sb cac uu dai cho mirc 6 chdp nhan cao hon, c6 wu dii khéng cho phép
tinh phu phi d6i v6i cac giao dich ma cudi cung c6 thé dugc chuyén cho ngudi ban
hozc tham chi tro cip chi phi chip nhén trong giai doan phét trién ban dau. Ngoai ra,
viéc ting cuong tinh minh bach cua thi trudng thong qua cong bd phi giao dich, ty gia
va cac khoan hoa hong khéc s& dan dén thi trudng hoat dong hiéu qua hon va khuyén
khich 4p dung thanh toan k¥ thuat sd.

Mot sé qudc gia ciing di thanh cong trong viée sir dung cac ngudng gidi han trén
d6i voi cac giao dich tién mit thanh todan mot 1an cua ngudi tidu dung. Tuy nhién,
nhiing thach thirc van con ngay ca ddi vai linh vue thuong mai dién tir c6 ty 1€ 1on cac
giao dich vin sir dung tién mit khi giao hang. Nhimng tién bo va kinh nghiém thanh
toan k¥ thuat sb & Trung Qudc cho thiy tiém niang ddi v6i cac qubc gia khac & chiu A.

Kién thirc tai chinh ky thudt sé

Céc cong cu hiéu biét vé tai chinh, dic biét 1a nhitng céng cu nang cao nhan thic
va str dung cac dich vu tai chinh k¥ thuat sb, c6 thé ting cudng viée ap dung. Céc cdng
cu hiéu qua nén cung cip nhitng hudng dan don gian vé cach thirc hoat dong cua cac
dich vu tai chinh k¥ thuat s6 véi thdng tin rd rang vé loi ich va rai ro. Mot sé qudc gia
dang st dung chatbot.

Lién quan dén hiéu biét tai chinh 13 nhu cAu vé mot khuén kho ting cudng bao vé
nguoi ti€u dung, bao gém cac khia canh doc dao cua dich vu tai chinh ky thuat s6 va
thiét 1ap cac quy dinh rd rang va théng nhét dé bao vé quy tiéu dung. Ngoai ra, can c6
cac co ché xtr 1y va tiép can thong tin dé tao 10ng tin va hd trg ap dung cac dich vu tai
chinh k¥ thuat s6, dong thoi, thiic day hé sinh thai Fintech.

Cudi cing, phi tiéu dung khong nén can tro viée sir dung cac dich vu tai chinh ki
thuat sd, nhung phai & mirc hop 1y. Céc bién phap nhu giam gid, uu dai hoan tién, phan
thuong hoac chuong trinh khach hang than thiét c6 thé dugc xem xét dé hd trg, dic
biét 1a d6i voi cac sang kién do chinh phu tai tro.
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1.5. Fintech va c&c muc tiéu phat trién bén virng

Tai chinh toan dién 14 trong tdm ctia cic muc tiéu phat trién bén vimg (SDG) vao
nam 2030 va duoc dé cap 6 muc tiéu s6 8 trong s6 17 SDG. Con trong SDG 17, vé
tang cuong cac phuong tién thuc hién, tai chinh toan di¢n dugc ky vong cé thé thac
day tang truong kinh té.

Bang chung cho thiy mo rong tai chinh toan dién co6 thé giup thuc day ting
truong kinh té ngay ca khi né gép phan vao nd luc thuc hién SDG. Vi du, mdt bao cdo
gan day cia Vién Toan cau McKinsey chi ra rang tai chinh ky thuat sé dang mang lai
loi ich cho hang ty ngudi nhd tic dong co thé dén ting trudng toan dién, von s& dong
gop 3,7 nghin ty USD vao tong san phdm quéc ndi & cac nén kinh té dang phat trién
trong khoang thoi gian 10 nam.

Tac dong tiém nang cua cac dich vu tai chinh di dong dén nghéo doéi cling rat 1o,
Nha cung cip tién di dong cua Kenya, M-Pesa, di gitip nhiéu ho gia dinh thoat nghéo
bﬁng cach tang kha nang tiép can va su dung cac dich vu tién dién tt di dong. Mot
nghién ctru gan day cho thdy cac dich vu tai chinh da lam cho doi sdng kinh té ctia phu
nit nghéo va cac thanh vién cta cac ho gia dinh do phy nit 1am chit ho tré nén khim
kha hon.

Tai chinh toan dién ciing dang gitip 6n dinh cac hé thdng tai chinh va nén kinh té,
huy dong cac ngudn lyc trong nude thong qua tiét kiém qudc gia va ting ngudn thu
ctia chinh phu thong qua thu thué hiéu quéa hon.

I1. CO SO HA TANG VA MOI TRUONG CHIiNH SACH

2.1. Co sé ha ting
Hg ting nhéin dang

Tai nhiéu quéc gia, viéc tiép can cac dich vu tai chinh bi can tré nghiém trong do
thiéu ha ting nhan dang (ID). Kha ning cac nha cung cap dich vu tai chinh truy cép
day du vao ha tang ID c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd tro tai chinh toan dién va
giam thiéu rii ro gian 1an, déng thoi khuyén Khich tuan tha cac quy dinh vé chéng ria
tién va chong tai tro khing b6 (AML-CTF). Cong nghé nhan dang k¥ thuat sd va sinh
trac hoc ciing c6 thé gitip cac nha cung cap dich vu tai chinh dua ra quyét dinh sang
sudt hon. Tai mot s thi truong chinh, da c6 budc phat trién ha tﬁng ID trién vong nhu
tich hop ha tang thanh toan voi ha tang ID dé ting hiéu qua thanh toan va tao lich sir
thanh to4n k¥ thuat s6 dé chim diém tin dung. Hé thong ID Aadhaar & An D6 va ID ki
thuat s6 do Co quan diang ky va co so di lidu qudc gia ctia Pakistan cap 13 nhitng vi du

26



dién hinh. C4 hai hé théng déu c6 vu va nhuoc diém ma cac nha hoach dinh chinh sach
phai can nhic.

Pang chu ¥, Ngan hang thé gidi va cac to chirc khac dang nghién ciru céac tiéu
chuan ID k¥ thuat sé ma chinh phu va cac nha hoach dinh chinh sich nén xem xét khi
ho phat trién hé théng ID k¥ thuat sd qudc gia. Ngan hang thé giéi dwa ra huéng dan
dé xuc tién cac hé théng ID toan dién va manh mé&, dong thoi nhilng nguyén tic nay
tao thudn 1gi cho viéc nhan dang khach hang trong cac dich vu tai chinh k¥ thuat $0.
Khi phat trién cac hé thdng ID k¥ thuat sé qudc gia, cac qudc gia nén hd trg dam bao
kha ning tiép can va phu song toan cau; loai bo cac rao can ddi vai viée truy cp va sir
dung; va dam bao réng co s& dir 1iéu nhan dang chic chin, an toan, c6 trach nhiém
(thu thap va chi sir dung thong tin can thiét cho muc dich rd rang cua hé thdng) va bén
vung.

Tai nhitng qudc gia c6 hé thong ID qudc gia nhit quan va hiéu qua, ID ciing cO
thé dugc st dung dé nhan dién DNNVV (Hop 2.1). Tuy nhién, khi ID khong ton tai
hodc khong dang tin cay, cac lya chon thay thé can duoc xem xét, chéng han nhu sb an
sinh x4 hoi, ma sé thué hodc cac sé ID khac duogc tao thdng qua phdi hop véi co quan
quan ly tai chinh hoac co quan ding ky tin dung.

Hoép 2.1. Nhan dang sinh tréc hoc ky thuat s6 - M& rong ngan hang ky thuat sé & thi trudng
néng thén

O Papua New Guinea, qubc gia v&i khoang 85% dan sé cé thu nhap thap khong duoc tiép can
v&i cac dich vu tai chinh chinh thire, cong cu truy cap ky thuat sé ctia Ngan hang phat trién chau A
(ADB) théng qua dw an ID sinh trc hoc dang hd tro MiBank va Ngan hang phu ni&r Microbank cung
cép cac dich vu tai chinh cho nhitng ngudi c6 thu nhap thdp va khoé khan vé tai chinh & ving sau
vlng xa.

+ ID sinh tréc hoc cho phép moi nguwdi xac minh cac thudc tinh ca nhan nhw tén, gidi tinh va
sinh trdc hoc dé truy cap céac dich vu tai chinh modt cach an toan va bao mat. Diéu doé sé hé tro tich
cwe trong viéc thiét 1ap thong tin khach hang, rat quan trong dé tiép can cac dich vu tai chinh.

+ COng cu st dung thé théng minh trén dién thoai di ddng Android tiéu chuén.

+ Cong cu truy cap ky thuat sb dwa trén thé théng minh hoat ddng ma khéng can ngudn dién va
Internet, yéu t6 quan trong dé tiép can nhirng ngudi khéng cé tai khoan ngan hang & cac viing xa xoi.

Nguén: ADB (2019). Tuong lai cta tai chinh toan dién.

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/643831/3rd-asia-finance-forum-conference-
proceedings.pdf

Dit liéu cling c¢6 thé dugc cai thién bang cach xac dinh tu cach phap nhan bang
mot mi dinh danh toan cau, duy nhat. Pay 1a mot phan quan trong trong nd luc thu
thap dir liéu tai chinh hiéu qua hon, dic biét 1a ho tro cac giao dich xuyén bién gidi.
Uy ban 6n dinh tai chinh (FSB) d3 cong bd sang kién “M4 dinh danh phap nhén toan
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cau” cho thi truong tai chinh, trong d6 dua ra 15 nguyén tic cap cao ciia hé thong dinh
danh phap nhén toan cau va 35 khuyén nghi phat trién hé thong ID duy nhat cho cac
bén tham gia giao dich tai chinh. Péi véi DNNVV, cac qudc gia nén xem xét 4p dung
khung phap 1y vé ding ky cong ty hodc str dung M4 dinh danh phép nhan do Hé thong
phap nhan toan cau G20 cung cap dé két ndi dir liéu tir cic ngudn khac nhau nhim
tang d6 chinh xac cta dit liéu duogc lién két.

Hag ting thanh todn

Thong thuong, cac cong ty tim céach tiép can céac dich vu tai chinh ky thuat sb
thong qua thanh toan k¥ thuat sd. Ha tang thanh toan k¥ thuat s6 1a yéu t ban dau
quan trong hd tro thuc ddy chuong trinh tai chinh toan dién. Co s& ha ting thanh toan
toan dién s& dan dén céac dich vu thanh toan cé thé tiép can bat ky c4 nhan hoac
DNNVYV nio. Huéng dan chinh sach cia G20 vé sé hoa va tinh phi chinh thic di dan
dén sy ra doi ciia mot sb hudng dan chinh sach, dic biét la trong bdi canh DNNVV
hoat dong trong nén kinh té phi chinh thirc.

Cac bo phan chinh cua co s& ha t'émg thanh toan ky thuat s6 bao gém hé théng
thanh toan bu trir (clearing house) tur dong, bo chuyén thanh toan (payment switch) va
hé théng thanh toan gia tri 1én va thanh toan ban 1¢. Ngoai ra, con bao gdm cac hé
thong thong tin va chia sé dit liéu nhat dinh nhu vin phong bao cdo tin dung va hé
thong dang ky tai san thé chip. Hon nira, co so ha ting cip to chirc tai chinh nhu hé
thong ngan hang 15i c6 thé tan dung cac cong nghé dam mAy dé cai thién kha ning tiép
can cac dich vu tai chinh k¥ thuat s6. Dich vu gia cong phén mém c6 thé hd tro cac
nha cung cip dich vu thanh toan gip khé khin khi tham gia truc tiép vao ha tng thanh
toan chinh. Ngoai ra, cac bd chuyén thanh toan chung dugc sir dung boi cac ngin hang
va t6 chic phi ngan hang, di duoc thiét lap ¢ mot sb qudc gia (vi du: Malaysia,
Philippine va Thai Lan). Kha ning tuong tac ha ting giita cac nha cung cp dich vu
thanh toan va cdc to chirc tai chinh khac nhau c6 thé cung cp giai phap cho cac thi
truong khong c6 nén tang chung duy nhat (Hop 2.2).

Hop 2.2. Vi du vé& Hé théng thanh toan tuwong tac & An Do

Giao dién thanh toan hop nhét (UPI) do Tap doan thanh toan qudc gia An Dd cong bd vao nadm
2016, cung cip mot khudn khéd va giao thirc dwa trén API cho phép thanh toan ban 1& twong tac trén
nén tang di ddng. UPI hd tro moi ngudn tién (tai khodn ngan hang, vi tra trudc...) va cé thé duwoc cung
cép tryc tiép bdi cac ngan hang va cac td chirc phi ngan hang gian tiép (vi du Google va Amazon).
Thanh vién ngan hang trong UPI da Ién dén con sb 213 vao thang 2 (nd&m???) véi cac giao dich dat
hon 2,2 ty trong thang. Gia tri giao dich trong thang dat hon 58 ty USD.

Nguén: Bé phan thanh toan thuéc Ngan hang dw triv An D6, véi cac sé liéu duoc khai théc tir
Cong ty Thanh toan quéc gia An B
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Cudi clng, tat ca cac hé thong thanh toan ban 1é can thanh toan s6 du trong cac hé
thong thanh toan gi4 tri 16n tuong Gmg hoat dong bang tién cua ngan hang trung wong
(vi dy: thanh toan gop theo thoi gian thuc). Cac hé thong nay khong thé thiéu dé cho
phép két ndi cac hé thong thanh toan ban 1¢ (bao gdm ca hé thong di dong), trong nudc
va xuyén bién gidi. Vé vin dé nay, viéc tiéu chuin hoa qudc té thong diép thanh toan
can duoc xem xét ki ludng, bao gdm ISO 20022 dugc ap dung rong rdi ¢ chiu A va
hau hét cac noi trén thé giéi. Ké hoach tong thé cia Cong dong kinh t&¢ ASEAN 2025
du bao toan bo ha téng cua thi truong tai chinh 16n trong khu vuc s€ dap dung ISO
20022 vao nam 2025.

Viéc tiéu chudn hoa qudc té s& tao thuan loi cho kha ning twong tac gitta cic hé
thong thanh toan, dic biét 1a thanh toan xuyén bién gidi va cho phép trién khai cac giai
phap Fintech hiéu qua hon. Piéu nay ciing s& mang lai loi ich cho cac phuong phap
tiép can KYC va chdng rtra tién ¢ muc cao, c6 thé d& dang ap dung cho céc thanh toan
trong nudc cling nhu xuyén bién gioi (Hop 2.3).

Hoép 2.3. Khung phap Iy thanh toan k¥ thuat s cla Indonesia

Theo quy dinh cGa ngan hang trung wong, tat ca cac ngan hang, nha khai thac mang di dong,
cong ty khéi nghiép Fintech, céng ty Big Tech trién khai thanh toan ky thuat sé, déu can co gidy phép.

Ngan hang Indonesia phan chia cac cong ty thanh 6 loai - nha phat hanh tién dién tt, nha cung
cép vi dién t&, nha diéu hanh cdng thanh toan, ngwdi mua ngwdi ban, nha cung cép dich vu chuyén
ddi va nha diéu hanh chuyén tién. Cac cong ty nay déu dam nhiém moét chirc nang cu thé trong chudi
gia tri thanh toan ky thuat sé.

Hai loai ngwdi dung tién dién t&r cling dwoc xac dinh. Ngwdi dung “da dang ky” dwoc yéu ciu
trai qua quy trinh xa4c minh danh tinh va thdm dinh khach hang do té6 chirc phat hanh dwa ra; ngudi
dung "chwa dang ky" chi can khai tén va sé dién thoai. S& dw trong tai khoan tién dién t& dwoc gidi
han & mic 10 triéu Rupiah (Rp) v&i cac giao dich tdi da hang thang khong qué 20 triéu Rp dbi voi
ngwdi dung da dang ky va chi 2 triéu Rp ddi véi nguoi dung chwa dang ky. Ngudi dung chwa dang ky
ciing chi dwoc phép st dung cac dich vu nhw giao dich tién dién tt. Quy dinh ciing dwa ra cac yéu
cau vé sb tién thanh toan tdi thiéu va d&t gi¢i han vé quyén s& hiru nwdc ngoai déi véi cac cong ty
tham gia thanh toan ky thuat sb.

Ngudn: Ké hoach vé Hé théng thanh toan Indonesia 2025. (2019, Jakarta).

https://lwww.bi.go.id/en/publikasi/sistem-pembayaran/riset/Pages/Blueprint-Sistem-Pembayaran-
Indonesia-2025.aspx

Céc co quan quan ly ngay cang nhan thay tiém ning cta cac hé thong thanh toan
c6 thé tuong tac trong viéc hd tro canh tranh thi trudng va dat duoc loi thé kinh té nho
quy md 16n va hiéu qua hon bang cach str dung ha tang hién c6. Cong nghé so cai phan
tan cling cung cap cac tng dung tiém ning gitp tiép can nhiéu hon véi tai chinh chudi
cung (mg va thuong mai, hé thong dang ky tai san va cac phuong thirc theo ddi khac.
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Céac hudng phat trién va tiéu chuan méi cho thanh toan tuwong tic xoay quanh viéc st
dung ma QR d3 giup ting kha ning tiép can thanh toan cho khach hang va DNNVV.

Dic biét, md QR da giup mot sé qudc gia vuot qua cac thach thirc lién quan dén
thiét bi dau cudi POS truyén théng, vi chi cin m3 QR dugc in va khach hang c6 dién
thoai thong minh. Ngoai ra, cdc hé théng cho phép thanh toan nhanh truyén cac théng
bao thanh todn va cho phép hoat dong thanh toan dién ra trong thoi gian thyuc hodc gan
thot gian thyuc trén co s& 24/7, c6 thé dat duoc mirc do chép nhan thanh toan k¥ thuat
s6 cao hon nhiéu. Hé théng thanh toan doi héi mot sd hoat dong nhét dinh lién quan
dén thanh toan bu trir xay ra lién tuc trong thdi gian thuc hodc gan thdi gian thyec.

Theo Uy ban Hé thdng thanh toan ctia BIS, cac ngan hang trung wong giit nhiéu
vai tro, trach nhi¢ém va loi ich khac nhau trong viéc lam tdng tinh an toan va hiéu qua
ctia cac hé théng thanh toan qudc gia, dic biét 1a cac quy tic quan 1y hé théng thanh
toan ban 1, dich vu va cong cu thanh toan. Gan day, nhiéu ngan hang trung wong ciing
dang xem xét nhitng muc tiéu quan trong bao gdm kha ning tiép can va pham vi bao
hiém, bao vé khach hang hi¢éu qua va sy tdn tai clia moi truong canh tranh.

Cac ngan hang trung wong c6 thé dam nhiém mot trong sd nhing vai trd thanh
toan ban 1& dé dap Gmg cac muc tiéu sau: (i) van hanh, (ii) xuc tac va (iii) giam sat hoic
quan ly.

O vai trd dau tién, ngin hang trung wong thudng cung cip cac dich vu thanh toan
cho mét hoic nhiéu hé thdng thanh toan ban 1é. Tai mot s qudc gia, ngan hang trung
wong van hanh hé thong thanh toan ban 1, do d6 déng vai trd diéu hanh truc tiép.

Trong khi d6, d6i véi nhitng wu tién cai thién hé thdng thanh toan hoic phat trién
cac dich vu méi va tao diéu kién thuan loi cho cac du an do, ngan hang trung uwong
thuong duy tri mbi quan hé chit ch véi cac ngan hang thuong mai va cac nha cung
cap dich vu thanh toan khac. O mét sé qudc gia, co quan quan 1y tién té da thanh 1ap
va thuong chu tri hoi dong thanh toan qudc gia déng vai trd nhu dién dan dé tham van
nhiéu bén lién quan.

Véi vai tro giam sat cac hé thdng thanh toan, ngan hang trung uong tap trung vao
tinh hiéu qua va an toan ciia hé thong thanh toan. Nhiéu qubc gia dang ap dung tich
cuc cac luat vé hé thong thanh toan qubc gia mdi nham ting cudng gidm sat phap 1y va
quy dinh.

Ha ting chia sé dit liéu
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Khi nhiéu c4 nhan va DNNVV két néi truc tuyén, ho sé tao ra “déu chan k¥ thuat
s0” v6i khéi luong dir liéu khong 16. Két ndi Internet duge xem 1a can thiét dé quang
bé cac san pham va dich vu cua Fintech.

Céc nha hoach dinh chinh sach va co quan quan 1y ngdy cang nhan thdy tim quan
trong cua viéc tao 1ap méi trudng hd trg chinh sach va quy dinh pht hop dé trao quyén
cho ngudi dan va hd tro sir dung cac dich vu Fintech duoc xay dung dya vao sy phong
pht ctia ngudn dir lidu do.

Mic du can c6 ha tang ID phd hop dé két ndi nhitng ngudi khong cé tai khoan
ngan hang vao hé thdng tai chinh chinh thirc va ha tang thanh toan c6 thé thuc day s
dung dich vy, nhung chinh ha téng chia sé dir 1iéu mai trao quyén cho nguoi tiéu dung,
doanh nghiép va hé sinh thai Fintech rong 16n. Ha ting nén tang quan trong nay doi
hoi phai cé cac quy tic bao vé va quyén riéng tu dir liéu thich hop dé xay dung long
tin va dam bao sur dung co trach nhiém dir liéu cta ca nhan va doanh nghiép.

Cac qubc gia di ap dung nhiéu cach tiép can khac nhau ddi v6i cac chinh sach va
quy dinh chia sé dir liéu, bao gdm tir cac cach tiép can theo dinh huéng thi truong véi
it hodc khong c6 quy dinh cho dén cac luat bao vé dit liéu duge kiém soat chit chd nhu
GDPR trong EU. GDPR tép trung ngin chin tac dong bang cach chuyén ganh ning vé
quyén riéng tu va bao mat sang cac nha cung cip dich vu.

Tuy nhién, chinh sach dir liéu & mot s6 qudc gia tap trung vao viéc dam bao rang
moi ngudi co thé thu duoc 1gi ich t6t nhét tir dit liéu cua ho, nhu & An Po. Cach tiép
can cua An Do di di theo hudng khac véi cac cach tiép can ha téng chia sé dir liéu
khéc (ching han nhu & Trung Quéc hoic EU).

Thay vi cho phép cac nha cung cip dich vu sir dung dit liéu ma khéng c6 sy ddng
¥ cua khach hang hoic theo cac quy tic bao mat dir liéu nghiém ngit tip trung vao cac
hinh phat d6i v6i nha cung cip, cach tiép can ctia An D¢ 1a cho phép ngudi tiéu dung
dé dang truy cap dit liéu ctia ho va trao cho ho quyén quyét dinh cach chia sé dit liéu
dé sir dung cac dich vu, bao gff)m cac dich vu tai chinh k¥ thuat s6 nhu tin dung hoac
bao hiém.

Trong khi d6, Ngan hang du trix An Do d3 hd tro co so ha tﬁng chia sé dir lidu.
Ngan hang trung wong da thiét 1ap mot khung phap 1y cho loai hinh thyc thé uy thac
dwr liéu duoc quy dinh, dugc goi la cong ty téng hop tai khoan. Piéu do6 cho phép chia
sé dir liéu trong hé thong tai chinh dugc quan 1y véi sy dong ¥ cua khach hang. Ha
tang hd tro nay da cho phép chia sé dir lidu giita cac linh vuc Fintech, ngan hang, dau
tu, bao hiém va quy huu tri. Dit liéu duogc chia sé trong khudn kho bao trim 18 loai
thong tin tai chinh trong céac linh vuc ngan hang, dau tu, bao hiém va quy huu tri.
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2.2. Moi trwong chinh sach va wu dai tai chinh

Mic du khong phai 13 diéu kién tién quyét dé hd trg phat trién Fintech, nhung cac
chinh sach va uu dai tai chinh dong vai tro quan trong, dac biét 1a trong vi¢c thu hut
cac doanh nhdn va nha dau tu, dong thoi cung cip cac uu dai dé hd tro cac cong ty
khoi nghiép Fintech va ddy manh ap dung cac dich vu Fintech.

Mot sé qudc gia dang cd ging thu hit nhitng ngudi c6 ki nang Fintech, cling nhu
cac nha dau tu théng qua cac chuong trinh thi thuc. Nhu vay c6 thé gitp cac qudc gia
dat dugc cac muc tiéu Fintech sdm hon, cho di qué trinh phat trién cac k¥ niang k¥
thuat dia phuong va dau tu kéo dai.

Nhiéu cong ty Fintech, dic biét 13 cac cong ty méi thanh 1ap, can phai tiép can
nhiéu chu ky cép von khac nhau dé phat trién. Mic du kha nang tiép can von bi han
ché & cac thi trudng moi ndi, nhung chinh phul cac nudc da cip vén dau tu cung véi
khu vuc tu nhan va/hodc thiét 1ap céc chinh sach dé tao diéu kién thuan loi cho dau tu
nude ngoai (Hop 2.4 va 2.5 cung cap cac vi du vé wu dii).

Céc chinh sach tai chinh ciing bao gdm céac vu dai thué nhu mang lai loi ich thué
|13i vé& vbn (capital gains tax) cho cac cong ty khoi nghiép Fintech hodc nha dau tu cua
ho.

Hop 2.4. Tai trog phan tich di¥ liéu va Al ctia Singapore
Co quan tién té cta Singapore dang khuyén khich cac cong ty dau tw vao Al.

Qubc gia nay dang hoan tra cho cac cong ty tai chinh va nghién ctru (1&n t&i 50%—70%) dbi véi
cac du an khai thac strc manh cia Al va div liéu dé& xay dwng chién lwoc va phan tich kinh doanh.
Khodn tai tro' phan tich di liéu va Al tri gia 27 triéu USD c6 thé khuyén khich st dung may hoc, xt ly
ngén ngl tw nhién hoac phan tich van ban, bén canh hoc sau hodc mang no-ron cling nhw phan tich
dw doan va dé xuét.

Ngudn: Lién minh tai chinh toan dién (2020)

Hop 2.5. Uu dai thué cho cac cong ty khéi nghiép & Oxtraylia

O Oxtraylia, wu dai thué danh cho cac nha dau tw giai doan dau va Théa thuan méi cho cac
cong ty hop danh hiru han vén mao hiém dang khuyén khich dau tw sém vao cac cong ty méi thanh
lap.

Céc chwong trinh cung cép khoan bu dép thué khong hoan lai 20% cho cac khoan dau tw du
diéu kién vao cac cong ty hodc quy ddi mai véi gi¢i han hang ndm la 200.000 d6 la Oxtraylia cho méi
nha dau tw.

Nguén: Lién minh tai chinh toan dién (2020).
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I11. CAC YEU TO CHINH PAM BAO DICH VU FINTECH CO TRACH
NHIEM

3.1. Quy dinh rng xir an toan va thi trud'ng

Cac quy dinh nghiém ngit vé an toan, dic biét 1a ddi véi cac ngan hang, c6 thé
dam bao mot hé thdng tai chinh manh mé va kién cudng c6 kha ning chdng choi hiéu
qua hon v6i su bat 6n tai chinh va rai ro cia hé thong. Dé d6i pho véi nhiing rui ro
nay, cac ngan hang ciing nhu bao hiém tién giri déu hudng dén cic quy dinh than trong
(Hop 3.1).

Hép 3.1. Fintech va 6n dinh tai chinh

Mac du Fintech cho phép cac nén kinh té dang phat trién & chau A di tat don dau trong linh vwe
nay, nhwng van cé lo ngai vé rii ro xay dén véi sy 6n dinh tai chinh cia khu vie. Cac cong ty Fintech
mai ¢6 thé mé rong tai chinh toan dién, tuy nhién, viéc tiép can nhiéu hon vai tin dung sé gép phan
gay béat 6n tai chinh néu khong dwoc quan Iy hiéu qua.

Vi du, tai Trung Quéc, hoat ddng cho vay P2P trong nwéc da phat trién dang ké, nhung cung
v&i d6 |a cac hoat dong Itra dao trong béi canh thiéu quy dinh. Theo wéc tinh, moét phan ba trong téng
s6 nhirng ngudi cho vay P2P da that bai.

Sw phu thudc nhiéu hon vao céac gidi phap ky thuat sb phi tap trung trong bbi canh dbi méi tai
chinh cling dang lam tang rii ro hoat ddng. Chang han nhw cac rii ro vé an ninh mang, ciing nhw
chdng rira tién va chéng tai tro khang bd (AML-CTF). Fintech ciing c6 thé thuc day sw lan réng cla
khiing hoang tai chinh bat nguén tir cac dong tai chinh mé&i xuyén bién gi¢i. Cac dong tai chinh méi
bao gdm nhirng buéc tién gan day vé chirng khoan ma hda, tréai phiéu blockchain hodc huy déng vén
tr cong déng xuyén bién gidi.

Ngoai ra, cac cong ty Fintech dang bat dau l&n san clGa cac nha cung cép dich vu tai chinh
truyén théng. Nhw vay, cac nha cung cap dich vu tai chinh muén canh tranh, phai chip nhan rai ro.

Thiéu quy dinh va bao hiém trong cac cong ty Fintech va Big Tech tham gia vao hoat ddng kinh
doanh ti&én gl va cho vay, khién cac cong ty nay gidng nhw cac ngan hang “ngadm” (shadow bank).

Viéc quan ly Fintech van Ia thach thirc vi mét sé ly do: (i) quy dinh tai chinh con han ché va cho
phép cac cong ty Fintech dwoc hwdng loi tir sw chénh Iéch phap ly (regulatory arbitrage) va cac cong
ty nay dang da dang héa sang linh viec ngan hang va cac dich vu tai chinh khac nhwng it phai tuan
theo cac yéu cau vé bao cdo va quy dinh quan ly, trong d6, gidy phép hoat dong chiu sy giam sat 16ng
|80 hon. Ngoai ra, (i) cac co quan quan ly thiéu kinh nghiém vé Fintech, gay khé khan cho viéc tim
hiéu va danh gia tac dong cla cac quy dinh dén cong ty Fintech; (iii) nhiéu nén kinh t& ma&i ndi va
dang phat trién vap phai nhirtng han ché I&n vé ngudn lwc, kim hdm nhitng phan ng hiéu qua dbi véi
rdi ro Fintech; va (iv) viéc tap trung vao béi canh tai chinh trong nwéc lam tang rdi ro clia hoat déng
kinh doanh chénh Iéch gia xuyén bién gi¢i theo quy dinh. Cac co quan quan ly da cé phan (rng voi
nhi*ng rdi ro méi nay. Vi du, cac van phong déi méi va sandbox co thé giup giai quyét kho khan vé
chénh léch gia theo quy dinh va thiéu kién thirc vé hoat dong Fintech. Theo dd, cac van phong dbi
m&i cho phép cac nha quan ly va nha ddi méi cé nhiéu co hoi két ndi va dwa ra cac giai phap kha thi.

Két ndi tich cwc hon véi cac cong ty Fintech cé thé ting cuéng hiéu biét gitra cac co quan quan
ly vé nhirng xu huéng, rii ro va y nghia ctia quy dinh. Trong khi d6, nhixng han ché vé ngudn lwc dién
hinh & cac nén kinh t& mai ndi va dang phat trién c6 thé dwoc gidm thidu théng qua khuyén khich doi
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thoai chinh sach va chia sé tri thirc trong pham vi réng hon, nhu théng qua Téng quan kinh té va Di
thoai chinh sach clia ASEAN+3 (Hiép hoi cac quéc gia Bong Nam A, Trung Quéc, Nhat Ban va Han
Qubc).

Twong tw, cac nén kinh té phat trién hodc nén tadng chinh sach chia sé tri thirc cé thé dinh
hwéng cac qudc gia trong viéc tim kiém cac chinh sach va quy dinh hiéu qua. Trong khi d6, viéc diéu
phdi chia sé kién thirc va ddi thoai chinh sach trong khu v gitp tao ra it chénh léch phap ly hon.

Ngudn: ADB. 2019. Béo céo Hoéi nhap Kinh té Chau A 2019/2020. Chuong vé hoi nhép tai
chinh. Ma-ni-la: ADB
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Céc yéu cau bao gom:

* Yéu cau vé von, dé cap dén mirc von chu s¢ hiru ma co quan quan ly tai chinh
dua ra cho mgt ngan hang hodc t6 chtrc tai chinh, thuong dudi dang ty 1€ an toan von
cua von chu s¢ hitu trén tai san rui ro.

* Du trit bat budc, do 1a ty 1¢ phan tram tai san can dugc cat gilt dudi dang tién
mat va tai san c6 tinh thanh khoan cao c6 thé dugc st dung dé dap img nhu cau rit tién
gui va cac nghia vu khéc.

* Yéu cau ve€ quan tri, dugc thiét ké dé quan ly rui ro tai chinh trong ky han cua
tién gui va tién vay, tién t€ va cac yéu to khac lién quan dén ban chat cia dau tu.

« Cac yéu cau vé bao cio va cong bd thong tin, dugc thiét ké dé cai thién ning
luc quan tri ndi bo va giam sat bén ngoai.

Tuy nhién, quy dinh can phai thay doi theo loai hinh dich vy tai chinh va muc do
rui ro cua nd. Tuy nhién, néu cac dich vu da dang hodc chi cung cép cac dich vu tai
chinh rui ro thap, thi khong cin phai dua ra day du quy dinh vé ngan hang. Quy dinh
ndy xem ra 13 khong can xtmg va phan tac dung trong viéc phat trién nganh dich vu tai
chinh.

Diéu nay dic biét ding véi thi trudng Fintech dang phat trién nhanh chong. Vi
du, mot sd dich vu tai chinh co ban khong gay ruai ro h¢ théng dang ké va chi cAn mot
sd bién phap bao vé chinh:

. Chuyén ddi tién mat thanh tién dién ti (cash-in) phu thudc vao viéc xac thuc
hop 1é tién chuyén d6i, nhin dang khach hang va hé thng ghi chép giao dich ké toan
dang tin cay.

« Luu trit tién dé duoc an toan phu thudc chii yéu vao cac yéu té nhu nhau, ciing
nhu kiém soat quyén truy cip vao ngudn tién, khién cac quy trinh quan tri, kiém toan
va KYC tré nén rat quan trong dé dam bao tinh toan ven cta hé théng.

« Cac dich vu chuyén khoan va thanh toan yéu cau chimg minh vé viéc chuyén
tién qua hé théng ciing nhu xac thuc nguoi nhan, do dé dya vao cac giao thic kiém
S04t va tin nhan ndi bd dé bao vé chéng gian 1an va 16i hé théng. Phong chdng tai tro
khing bd va rira tién ciing c6 thé bién minh cho viéc han ché sb tién duoc chuyén, yéu
cau luru gitt mot s6 hod so va nhan dang nguoi giri.

Mic du cac dich vu tién dién tir co thé chuyén tién vao hé thdng ngin hang,
nhung thudng chi cung cép dich vu chuyén tién va thanh toan, nghia 1a rui ro tin dung,
thi truong hoac thanh khoan cta cac dich vu “ngan hang” dﬁy du khong phai la van dé.
Néu khong c6 nhiing rii ro ndy, thi khéng can phai ¢6 cac quy dinh vé an toan. Thay
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vao d6, quy dinh img xir thi trudng ciing du dé cung cap cho nguoi tiéu dung kha ning
bao vé ma ho can dé tao dung niém tin. Piéu d6 co thé dat duoc thong qua cac yéu cau
vé tinh minh bach va cong bd thong tin, cac tiéu chuan théng tin cho khach hang vé sd
du dugc luu gitr va cac giao dich dugc thyc hién cling nhu cac yéu cau kiém toan. Do
d6, viéc cAp phép dé dang hon, vi du nhu cho cong ty phat hanh tién dién tir, s& phu
hop tai hau hét cac thi truong.

Dbi véi nhimg td chtic cho vay phi ngan hang thay thé, von da ting dang ké tin
dung cho cac ca nhan va DNNVV khong dugc tiép can voi dich vu ngan hang, dac biét
1a khi nén kinh té dang trong giai doan phat trién, cdc nha hoach dinh chinh sach va co
quan quan 1y can luu y rang nhimg t6 chtic cho vay méi va mé hinh kinh doanh cta ho
chua phai d6i mat véi bat ky thir thach cing thang nao trong bdi canh suy thoai kinh
té. Co nghia 13 rui ro ddi v6i su 6n dinh tai chinh trong thoi ky suy thoai nhu su suy
thoai trén dién rong dugc du bao sau dai dich COVID-19, c6 thé lam tang ty 1€ ng qua
han cua ca nhan va DNNVV.

Ngoai ra, cac co quan quan ly va nha hoach dinh chinh sach nén ap dung cac
nguyén tic d6i mdi c6 trach nhiém va khuyén khich cac bén tham gia thi truong tiép
can thong tin mot cach binh dang. Pong thoi, cac co quan chirc ning can chi y dén
nhimg van d& vé phan khuc dit liéu va kha ning mot s cong ty 16n gianh duge quyén
kiém soat doc quyén ddi voi dir lidu k¥ thuét sé nén chuyén khach hang cho mot nha
cung cap dich vu duy nht.

3.2. Fintech va bdo v€ nguoi tiéu dung

Nhu ciu cta nguoi tiéu dung va viéc chép nhan céac dich vu hd tro Fintech chu
yéu duoc thuc déy bo1 mue do tin cdy va dé xuét gia tri cua cac dich vy nay. Viéc dua
ra cac hudng dan bao vé nguoi tiéu dung theo cach hiéu qua, bao tram cac van dé dic
biét lién quan dén Fintech, c6 thé 1am ting long tin cua nguoi tiéu dung va khuyén
khich ho str dung cac dich vu Fintech moi.

Trong nhitng nim gan day, do dugc bao vé tot hon trong cac dich vu tai chinh,
nguoi tiéu dung dang c6 kha nang dua ra cac quyét dinh tai chinh sang sudt, thuc hién
cac quyén va nghia vu ctia minh. Cac bién phap bao vé niy gitip nguoi tiéu dung dugc
bdi thuong day di, kip thoi va thoa dang d6i véi cac khiéu nai. Do d6, cac quy dinh
trong linh vuc bao vé nguoi tiéu ding co xu hudng tap trung vao mot s6 muyc tiéu lién
quan: (i) ddm bao cho ngudi tiéu dung c6 du thong tin dé dua ra cac quyét dinh tai
chinh sang sudt, (i) ngan chin cac nha cung cap dich vu sir dung cic hanh vi khong
cong bang va (iii) cung cap co ché truy doi dé giai quyét tranh chap.
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Tuy nhién, khi dua ra cac bién phap bao vé nay, cac co quan c6 thim quyén cin
than trong dé khong dit ra nhitng han ché giy phién toai cho cac nha cung cap, d6i véi
cac san pham tai chinh ma ho cung cip hodc ddi vdi cac dich vu va kénh phan phdi.
Nhitng van dé nay tré nén quan trong hon khi ¢ su tham gia ctia cac nhom thu nhap
thip hodc hoan canh kho khin, c6 thé chwa quen vé6i cac dich vu tai chinh chinh thirc
va do d6 dé& bi anh hudng boi cac hanh vi khong cong bang.

Bén canh d6, hanh dong can bang nay dit cac co quan quan 1y vao tinh thé tién
thoai ludng nan: bdo v¢ nguoi ti€u dung ngay ca khi ho tim cach tranh chi phi tuan thu
cao. Chi phi cao c6 nguy co han ché kha ning tiép can cac dich vu tai chinh cua céc
nhoém déan s6 muc tiéu va lam suy yéu mo hinh kinh doanh ctia cic cong ty cung cap
dich vu. Do d6, dat duoc su can béng phu hop c6 nghia 1a phai xac dinh r0 c4 nhiing
rii ro va khé khian ma nguoi tiéu dung phai d6i mat, ciing nhu cac rio can ngdn ngit,
van héa cling nhu kién thirc va nhan thirc chung vé cong nghé hién céd. Tuong tu,
ngudi tiéu dung sé can phai hiéu tit ca cac vAn dé ma chinh cic nha cung cap Fintech
gdp phai khi quan 1y rti ro va cac chi phi phu lién quan.

O mot sé khu vure phép 1y, cac co quan quan 1y dd hop tac chit ché voi nganh
cong nghé tai chinh dé dua ra quy tic dao dirc ctia nganh ddi véi cac dich vu cong
nghé tai chinh c6 trach nhiém, dic biét 1a tin dung k¥ thuat $6, ¢6 thé bd sung hi¢u qua
cho hoat dong giam sat theo quy dinh ctia nganh. Chiang han, Co quan dich vu tai
chinh Indonesia (OJK) dd phdi hop v6i Hiép hoi cho vay FinTech cua Indonesia
(AFPI) dé dong vai tro hd tro hoat dong cho vay Fintech c6 trach nhiém ¢ trong nudc.
Quan trong hon, don vi nay hd tro giam sat hanh vi tng Xt an toan va thi trudng cua
cac nén tang cho vay Fintech. La mot phan ciia AFPI, b quy tic ing xtr méi vé cho
vay c¢6 trach nhiém dang duoc trién khai ma tit ca cac nén tang cho vay Fintech phai
tuan theo va s& dugc AFPI thuc thi voi su hd tro cua OJK.

Do d6, cac co quan quan 1y cin danh gia cac dich vu Fintech dé xac dinh nhimg
16 hong va rii ro ddi v4i nguoi tidu dung va DNNVV, bao gdm rui ro truc tiép nay
sinh tir dién thoai di dong hodc cac kénh ki thuat sd khac hodc do st dung dai 1y bén
thit ba hodc théng qua hinh thirc truc tuyén. Viéc xac dinh rui ro doi hoi phai do ludong
tdc dong va kha ning xdy ra, nén s€ phu thudc vao moi truong, loai hinh cong nghé,
nhu cau cta ngudi tidu ding va cac yéu té riéng cta timg thi truong.

Tam quan trong ciia théng tin ddy dii va phit hop

Can yéu cau cac nha cung cap Fintech dam bdo rang tat ca khach hang cua ho
duoc cung cap thong tin chinh xac vé cac diéu khoan va diéu kién dich vu, cac giao
dich c6 thé thuc hién, tat ca cac loai phi va ty I¢ giao dich, gioi han giao dich (néu c0)
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va cac kénh phan phdi. Khach hang ciing phai ludn dugc quyén tiép can voi cac nha
diéu hanh dich vu khach hang néu c6 thic mic, trong d6, théng tin dugc cung cip
bang cac thuat ngir dé& hiéu duéi dang ngdn ngir thudng nhat cua ho, cho du 1a ngdn
ngir ban dia hay ngon ngit thiéu sb, chtr khong chi bang ngén ngit qudc gia, ngdn ngir
tai chinh.

Céac yéu t6 rui ro khic can dugc xem xét khi co quan quan 1y chuén bi bao vé
nguoi tieu dung trong cac dich vu Fintech, bao gém:

* rui ro cua cong nghé mai;

* rui ro dai ly bén tht ba;

thach thuc cta cac dich vu méi hodc nha cung cap Fintech moi;

* moi quan tam vé quyén riéng tu dir liéu cua nguoi dung;

thué ngoai cac nha cung cap dich vu bén thu ba.

Khi céc co quan quéan ly xay dung cac chinh sach va quy dinh bdo vé nguoi tiéu
dung cho cac nha cung cap Fintech, cin can nhic tdi thiéu nhitng van dé sau:

« Khung phép 1y dé bao vé ngudi tiéu dung theo cach tiép can dua trén rui ro phu
hop véi cac tiéu chudn than trong, ciing cho phép d6i méi va hudng toi muyc tiéu téng
thé 1a tai chinh toan dién.

« Cac nha cung cép Fintech, trong pham vi c6 thé, duoc cip phép hoat dong theo
cac quy tic rd rang dé bao vé chdng lai viée nha cung cip cong nghé tai chinh chiém
dung tién cta ngudi tiéu dung, mat kha ning thanh toan, gian 14n hodc bit ky rui ro
nao trong hoat dong.

« C4c nha cung cip Fintech hoat dong trén mot sin choi binh déng va canh tranh
nhiam ting hiéu qua va su lua chon cua ngudi tiéu ding.

« Céc tiéu chuan chinh xac va phil hop cho viéc cong bd va minh bach thong tin.

« Cac quy tic bao vé nguoi tiéu dung duoc don gian hoa dbi véi cac giao dich gia
tri thap, duoc dinh huéng bai nguyén tic cia cac chinh sach dua trén rui ro tuong tng.

* Cac nha cung céip Fintech chiu trach nhiém vé tit ca cac dich vu cua ho, cho du
dugc cung cap truc tiép cho ngudi tiéu ding hay gian tiép thong qua bén thir ba hodc
dai ly.

« C4c quy tic biao mat va quyén riéng tu dit liéu do co quan quan 1y thuc thi.

« Kénh xir Iy khiéu nai bao gom cac kénh két ndi v6i nha cung cap Fintech va cac
dich vu giai quyét khiéu nai bén ngoai, thong qua co quan quan 1y hoic co quan chinh
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phu chuyén trach.

« Dit liéu dinh lwong va dinh tinh c6 lién quan duogc thu thap dé co quan quéan 1y
diéu chinh cac quy dinh bao vé ngudi tiéu ding.

Quyén riéng tw va bdo vé dir liéu

Tang cudng sd hoa dang lam sau sic thém dau chan ky thuat s6 ma cac ca nhan
va DNNVV dé lai phia sau. Viéc st dung cac dich vu dya trén ddm may, giao dich tai
chinh, thuc hién hoac chép nhan thanh toéan, luét web, st dung img dung danh cho
thiét bi di dong, tuong tac trén mang xa hoi, mua hodc ban truc tuyén, danh gia tu
khach hang, van chuyén goi hang hodc luu giir hd so truc tuyén 1a chi 1a vi du vé cac
hoat dong tao ra khdi lugng diém dit liéu (data point) 16n chua ting c6, mé ra co hoi
ngdy cang ting, bao gdm ca kha ning tiép cin tai chinh nhd sir dung cdc mé hinh
cham diém tin dung thay thé bang phan tich nang cao. Thong thuong, nhiéu nguoi tiéu
dung va DNNVV sé chia s¢ dir liéu néu ho cho ré'mg viéc lam do6 co6 gia tri. Nhung
quyén truy cap dit liéu nay dit ra cac van dé vé viéc sir dung c6 trach nhiém va quyén
riéng tu.

Mic du khong phai tit ca cac qudc gia déu xac dinh rd luat vé quyén riéng tu dit
liu, nhung mot s qudc gia dang xay dung ludt hodc tam thoi dang ap dung cac quy
dinh vé quyén riéng tu dir li€u theo luat thuong mai dién tir hodc céc luat khac.

Nhiéu nha hoach dinh chinh sach dd dua ra cac khung phap 1y dya trén GDPR
nam 2016 cta EU c¢6 hi€u lyc vao nam 2018. Muc ti€u chinh cua GDPR la cung cﬁp
cho moi ngudi quyén kiém soat dir liéu ca nhan cta chinh ho va bang cach théng nhat
quy dinh trong EU dé tao ra mot méi trudng phéap 1y don gian hon cho nhitng “ngudi
choi quéc t&”.

Quy dinh nhan manh mot s6 linh vue quan trong:

» Khong c6 dir liéu ca nhan nao dugc xu ly trir khi qué trinh xtr Iy nay duoc thuc
hién theo mot trong sau co sé hop phap duoc quy dinh cu thé (sy dong thudn, hop
dong, nhiém vu cong, loi ich thiét yéu, lgi ich hop phap hodc yéu cau phap 1y).

« Cac quy trinh kinh doanh xtr 1y dir liéu ca nhan, phai duoc thiét ké va xay dung
trén co s& xem xét cic nguyén tac va cung cip cac bién phap bao vé dit lidu (vi du: st
dung but danh hodc an danh hoan toan cho phu hop).

« Nguoi kiém soat dit liéu phai tiét 16 rd rang moi hoat dong thu thap dit liéu,
tuyén bd co sé hop phap va muc dich cta viée xir 1y dit lidu, ddng thoi néu rd thoi gian
lwu giir dir liéu va kha nang dir liéu c6 thé duogc chia sé voi bén thir ba.

GDPR cua EU di trd thanh hinh mé hinh cho nhiéu luat quéc gia vé bao vé dir
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lidu va quyén riéng tu dit liéu, chang han nhu & Trung Qudc, Nhat Ban, Philippine va
Singapore

An ninh mang

Rii ro an ninh mang dang gia ting cing v&i sy phat trién manh cia Fintech; s6
luong giao dich k¥ thuat sb ngdy cang tang; viéc luu trit khdi lugng 16n dir liéu ca
nhan va su phé bién cua céc san phﬁm va dich vu st dung hodc truyén thong tin nhan
dang c4 nhan hoic théng tin nhay cam (vi du: ho so tai chinh, thong tin tai khoan..); va
kha nang két ndi ctia nhidu ngudi choi hon trong hé thong tai chinh.

Céc nha cung cdp Fintech méi va nho dic biét d& b ton thuong trude cac mbi de
doa an ninh mang vi kha nang bao mat cua ho bi han ché so vdi cac to chire tai chinh
16n. Ngoai ra, cac doanh nghiép nho va nguoi tiéu dung ca nhan dic biét dé bi anh
huong vi khong biét dit liéu caa ho ¢o gia tri ddi voi toi pham mang.

Pic biét, con nhiéu rao can dé cac cong ty Fintech nhé va DNNVV chép nhan an
ninh mang. Cac rao can thuong lién quan dén nhan thtc han ché, thiéu kha nang va
nguén lyc, thiéu céc tiéu chuin trong nhiing linh vuc cu thé va chua c6 du cac hudng
dan thyc hién rd rang. Vi thé, can nhic xem xét cac sang kién xdy dung niang luc do
nha nudc tai trg hoac do khu vuc tu nhan déng tai tro nham khac phuc tinh trang céc
nha cung cip Fintech, cling nhu DNNVV thiéu nhan thic hodc khéng du ning luc
nang luc dé thuc hién céc bién phap nham giam thiéu va tham chi ngan chan rui ro an
ninh mang. Nhitng nd lyc ndy nhim muc dich ning cao trinh d6 k¥ ning cua luc luong
lao dong hoidc khic phuc cac ki ning 16i thoi hodc cung cip cho luc luong lao dong
nhimg k¥ ning méi dé chuyén sang chuyén mon vé an ninh mang. Ngoai ra, nd luc
cling c6 thé lién quan dén cac bién phap cdu tric dé dao tao lai luc lugng lao dong
tuong lai trong cac linh vuc nay.

Hoép 3.2. Quy tac bdo mat di¥ liéu ctia Campuchia theo Luat Thwong mai dién t& méi

Vao ngay 8 thang 10 n&m 2019, Quéc hdi Campuchia da théng qua Luat Thwong mai dién ti,
thiét 1ap mot sé quy tac quan trong cling dwgc ap dung cho céc dich vu hd tro Fintech va thanh toan
dién ttr. Luat tang cudng kha ndng st dung chiv ky dién ttr va bao mat dir liéu. Luat dé cap dén céac
bién phap quan trong bdo vé nguwdi tiéu dung, véi trach nhiém hinh sy cho hanh vi quéy réi trwc tuyén
va slr dung trai phép quyén riéng tw di liéu ca nhan, thanh toan dién tlr va chuyén tién dién t&, quy
tac dbi véi cac nha cung cép dich vu thanh toan va gian lan dién to.

Nguén: Luét thuong mai dién ttr Campuchia

Ngoai ra, cac nha chuc trach co thé xem xét nhiing nd lyc nham dat duoc muc
tiéu an ninh mang v&i chi phi hop ly, dac biét 1a cac chuong trinh danh cho cac nha
cung cap Fintech nho va DNNVV. Trong khi d6, hop tac va chia sé thong tin v&i cac
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co quan qudc gia va quoc te co thé nang cao dang ké kha nang ctia cac nha cung cap
Fintech nho va DNNVV trong viéc ngan chdn cac moi de doa an ninh mang.

Tir goc d6 quan 1y, c6 rat nhiéu khudn khé an ninh mang, nhung hau hét déu tap
trung vao pham vi quéc gia hoac bao trum mot linh vuc cu thé cua nén kinh té. Nam
2019, Lién minh tai chinh toan dién (AFI) di cong bd bao cio cung cap cac nguyén tic
va huéng dan chinh giup cac can bd quan 1y va giam sat dua ra cac cong cu cho nhiing
ngudi tham gia linh vyc tai chinh dé chdng lai rti ro an ninh mang lién quan dén céac
cong ty Fintech va t6 chirc tai chinh. Bao cdo phéac thao cic nguyén tic va huéng din
chinh sau day danh cho cac co quan quan ly:

« Thiét 1ap va duy tri khuon kho an ninh mang dé hudng dan cac cong ty Fintech,
t6 chirc tai chinh va nha cung cip giai phap k¥ thuat s6. Khuon khd nay can phai co
quy mo phu hop vé6i cong ty duoc dé cip va nhimng rii ro ma khach hang caa ho gip
phai.

« Xay dung cac chuong trinh nang cao nhédn thirc vé an ninh mang cho cac nha
cung cip dich vu tai chinh, cong ty Fintech va cac cong ty cung cip giai phap k¥ thuat
5.

« Pam bao hop tac voi nhidu co quan qudc gia hoat déng trong linh vuc an ninh
mang va thong bao cho ho vé cac mdi de doa va su cd.

« Khi nha cung cép dich vu tai chinh hodc cong ty Fintech gip 16i an ninh mang,
dan dén vi pham dir liéu hodc co quan gidm sat nhan dugc bao céo veé gian 1an, cac co
quan quan 1y can xem xét moi de doa an ninh mang va canh béo cho nhitng nguoi khac
cling d& bj tin cong.

Hop 3.3. An ninh mang cho DNNVV & EU

Quan hé dbi tac cong - tw trong EU dang gitp DNNVV &p dung céc thong |é tét trong viéc giai
quyét rdi ro an ninh mang. Chang han, Chuwong trinh an ninh mang cho DNNVV & EU dwoc cong bd
vao ndm 2016 v&i sy hop tac gitra chinh phl cac nwéc EU, cac cong ty cong nghé hang dau va cac
nha nghién ctru dé giup DNNVV gidi quyét nhirng van dé& vé an ninh mang. Muc tiéu cGia chuong trinh
la:

+ Phat trién cac giai phap an ninh mang chét lwong cao cho DNNVV véi ngan sach han ché.

* Cung cap hoat déng dao tao va nang cao nhan thirc vé an ninh mang cho DNNVV, cling nhw
tat ca ngudi lao dong.

B6 cong cu an ninh mang hiéu qua vé chi phi dang dwoc phat trién, sé hd tro DNNVV quan ly
cac méi de doa va rai ro bao mat thong tin mang, déng thoi xac dinh cac co hoi dé trién khai cac cong
nghé md&i va an toan.

Nguén: Lién minh DNNVV ky thuét s6 va Té chirc An ninh mang chéu Au (2017)
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IV. CHINH SACH FINTECH CUA MOQT SO NUOGC ASEAN VA VIET
NAM

4.1. Chinh sach Fintech ciia mdt sé6 nwéc ASEAN

Nhu di dé cap ¢ trén, ba cach tiép can chinh sach va moi trudng phép 1y ¢ thé hd
tro' Fintech, bao gém: (1) céc luat va chinh sach ho tro, (ii) diéu tiét cac cong nghé hd
trg Fintech va (iii) diéu tiét cac hoat dong Fintech cu thé.

Cach tiép can dau tién lién quan dén céc sang kién chinh sach hd trg nhu cac sang
kién vé nhan dang quéc gia; chia sé dir licu; quyén riéng tu va luat bado v¢; cac chinh
sach va quy dinh vé xac minh khach hang dién tir (e-K'YC); quy ché ngan hang md; va
cac trung tdm doi méi, sandbox hodc trung tim ting téc khoi nghiép (accelerator).
Cach tiép can thu hai bao gdm cac quy tic hodc hudng ddn méi cho nhitng ngudi tham
gia thi truong ap dung cac cong ngh¢ nhu di¢n todn dam may, Al, thuit toan, cong
nghé s6 cai phan tan va Giao dién lap trinh tng dung md. Cach tiép can tha ba 1a diéu
tiét cac hoat dong Fintech cu thé nhu cp phép tién dién tir, ngan hang sd, cho vay
P2P, huy dong von tir cong ddng va cac quy tic vé tai san tién dién tir.

Céc chinh sach hé tro

« Hau hét cac khu vuc phap 1y da ap dung cac chinh sach dé tao dung co s ha
tang cho cac dich vu k¥ thut sd. Cac chinh sach nay bao gdm nhiing cai cach cho
phép cac to chirc tai chinh st dung cong nghé ky thuat sé dé xac dinh va xac minh
khéch hang ma khong can su hién dién thyc té cua ho.

« O mot s6 khu vure phap 1y, chang han nhu Malaysia va Singapore, cac co quan
chtrc ning da thiét 14p cic nén tang tip trung cung cip cho ngudi dan khoa dién tir duy
nhit c6 thé duoc st dung dé x4ac minh danh tinh trong tat ca cac loai giao dich trong ca
khu vuc cong va tu.

« Lién quan dén hé thong nhan dang k¥ thuat s, cac chinh sach va quy dinh ciing
dang duogc sir dung trong sinh tric hoc va e-KYC dé xac dinh khach hang trong céac
giao dich dugc quan ly (nhu mo tai khoan ngan hang). Brunei Darussalam, Malaysia,
Philippine, Singapore va Thai Lan, Campuchia, Lo va Viét Nam déu dang thi diém hé
théng ID quéc gia ki thuit sd.

« Malaysia va Singapore ciing di chuyén sang dua ra quy dinh vé viéc trao doi
thong tin khach hang giira nhitng chu thé khac nhau va Philippine da trién khai ap
dung cac chinh sach nghiém ngit vé quyén riéng tu va bao vé dir lidu theo Uy ban
quyén riéng tu qudc gia.

* Ngoai ra, hau hét cac nén kinh té thi truong tién tién va mdi noi da xdy dung
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nhiéu thoa thuan khac nhau dé thuc dy tmg dung c6 trat ty cic cong nghé méi trong
nganh tai chinh. Nhiing thoa thuan nay bao gdm céc trung tam ddi mdi, sandbox hoic
trung tdm ting toc khoi nghiép. Brunei Darussalam, Indonesia, Malaysia, Philippine,
Singapore va Théi Lan di ung ho nhitng cach tiép can phép 1y thuan loi nay.

* Trong mot cach tiép can chinh sach khac, ban diu duoc thic déy 6 EU theo Chi
thi vé Dich vu thanh toan di stra doi, cac co quan quan ly nham muc dich tang cuong
canh tranh va d6i méi thong qua cung cip dir liéu ngan hang cua khach hang cho bén
thir ba thong qua cac quy dinh vé& ngan hang mo. Cac sang kién ngin hang mé chu
trong dén hop tac v6i khu vuc tu nhan dé xay dung cac tiéu chuin hién ciing dang
dugc ap dung ¢ Indonesia, Malaysia, Philippine va Singapore.

« Céic trung tim d6i méi sang tao 1 noi phd bién nhét trong sb nhitng yéu té hd
trg nay. Cac trung tim ndy hd tro va dinh huéng cho cac nha cung cip Fintech dé ho
hiéu 18 hon vé cic yéu cau quy dinh. Mot s khu vic phap 1y ciing dd dua ra céac
phuong phap thtr nghiém va hoc hoi hoac str dung sandbox cho phép danh gia cac rui
ro lién quan dén cac mo hinh kinh doanh méi trong mot méi truong dugce kiém soat.
Cho dén nay, cac phuong phép tiép cin thir nghiém va hoc héi (dugc khdi xudng &
Philippine) va sandbox ¢ Malaysia, Singapore va Thai Lan cha yéu duoc str dung dé
danh gia liéu ngudi tiéu dung cd duoc bao vé day du khi sit dung cac tng dung, san
pham hoic dich vu méi hay khong.

Céc cach tiép can vé tiéu chi chip nhan dy an, tham sb thir nghiém, quy trinh tmg
dung va chién lugc rat lui c6 su khac biét. Trong mot sé trudng hop, két qua cudi cung
chi don gian 1a cho phép tiép tuc cung cip cac san phdm hodc dich vy da thir nghiém,
trong khi nhitng truong hop khéc ciing ¢ thé 1a diéu chinh hoidc 1am 3 chinh thuc cac
yéu cau quy dinh hién hanh. Tuy nhién, cc co quan quan 1y tai chinh nén than trong
khi tham gia truc tiép qua nhiéu vao viéc hd tro cac cong ty hodc dich vu Fintech riéng
1¢ dé tranh xung dot loi ich. Hau hét tit ca cac co quan quan 1y tai cic qudc gia
ASEAN déu c6 cac trung tim doi mai tich cuc va sandbox.

Diéu tiét viéc sir dung cdc cong nghé ho tro

« Mot sb khu vuc phéap 1y da chuyén sang giai quyét ca tac dong tich cuc va rui ro
cua nhiing ddi méi cu thé. Cac chinh sach hd tro bao gém cac chinh sach tao thuan loi
cho viéc str dung cac giao dién lap trinh tmg dung mo, thiic dy phat trién ngan hang
mo. Pac bi¢t, Singapore da ap dung cac chinh sach nay voi cac tiéu chuan trién khai
tuong ty hién da dugc xay dung & Indonesia, Malaysia va Philippine.

« Trong céng nghé so cai phan tan, cic co quan quan Iy & Malaysia va Singapore
dang hanh dong dé cong nghé nay co tinh chic chan vé mat phap 1y khi xur 1y cac giao
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dich, dac biét 1a trong viéc str dung cac hop déng thong minh.

« Malaysia, Philippine, Singapore va Thai Lan cling da cho phép cac ngan hang
va céac to chirc tai chinh khac sir dung dién toan dam mdy, v6i cac khuyén nghi cu thé
dé kiém soat va quan 1y rui ro cong nghé.

Hinh 4.1. Cac sang kién sandbox & ASEAN

Sandbox hoat déng

* Thai Lan

» Malaysia

* Singapore

+ Vuwong quéc Bru-nay

* Phillipine

* Indonesia

Sandbox dwoc dé xuat

* Viét Nam

ASEAN = Hiép hdi cac qubc gia Déng Nam A.

Nguén: Nhém céng tac Fintech UNSGSA va CCAF. Bai hoc ban dau vé Béi méi quy dinh dé hé
tro Fintech toan dién (2019) va CCAF (2019).

« Ngoai ra, mdt sé co quan chtrc ning dang giai quyét cac rui ro do lam dung Al
va cac thuat todn hoc may nhu trong bao lanh tin dung hoac bao hiém.

Cuc tién té Singapore d3 cong bd hudng din liét ké cac rui ro tiém 4n phat sinh tir
viéc xtr 1y dir liéu ca nhan khong ddy du, quan tri kém, thiéu minh bach va hanh vi phi
dao dtrc. Pon vi ndy ciing d3 ban hanh cac nguyén tic cip cao dé cac cong ty tuan
theo.

Diéu tiét cic hoat dong Fintech cu thé

« Cip phép hoat dong ngan hang van duoc yéu cau dé thuc hién bat ky hoat dong
nao co rui ro 16n lién quan dén chuyén ddi cac quy huy dong tir cong dong. Tuy nhién,
khi cac to chirc tai chinh phi ngan hang dugc phép huy dong tién mat tir cong dong,
thuong 1a cho cac dich vu thanh toan, ho phai ddi mat voi cac han ché dé bao vé tién
ctia khach hang. Cac vi du bao gém khdi luong t6i da hodc pham vi thanh khoan doi
dao, chfmg han nhu yéu cau du trir 100% d6i voi sé du khach hang chua thanh toan tai
hau hét cac qubc gia, bao gom tat ca cac qudc gia trong ASEAN, ngoai trir Lao va
Brunei Darussalam.

« Ngan hang sb 1a linh vuc twong d6i mdi, phat trién nhanh chong trén khap
ASEAN, dac biét 1a & Malaysia, Philippine va Singapore.
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« Cac yéu cau cip phép va thuc hién kinh doanh cu thé da duoc thiét 1ap cho cac
hoat dong nhu phat hanh tién dién tir; cung cap dich vy thanh toan, huy dong von tir
cong déng, P2P, cho vay trén thi truong; va viéc st dung cac dai Iy ngan hang va phi
ngan hang, dic biét 1a & Indonesia va Malaysia.

Trong hau hét trudng hop, cic yéu ciu phap 1y tap trung bao vé ngudi tiéu ding
va nha dau tu, dic biét 1a bao vé tién cua khach hang, chong rira tién va chdng tai tro
khing b ciing nhu kha ning phuc hdi hoat dong.

* Cac quy dinh vé tai san tién dién tir va hién tai 1a tai san ao gitra cac khu vuc
phép 1y c6 su khac nhau 13 rét. Tuy nhién, huéng din méi cia FATF khong hoan toan
rd rang va s& duoc thuc thi. Tt ca cac khu vuc phap 1y yéu cau hoat dong cua tai san
40, bao gdm trao doi tai san tién dién tir, phai dugc dang ky hodc cap phép, cling nhu
can duoc tich cuc giam sat va theo di. Tai san 4o di dugc gia ting st dung o
Malaysia, Philippine, Singapore va Thai Lan, dic biét 1a phat hanh tién ao. Cac co
quan quan 1y da phai dwa ra quy dinh cu thé hodc stra d6i quy dinh hién hanh dé giam
sat cac hoat dong nay va hién tuan thu hudng dan méi cia FATF. Céac cong cu giam
sat méi cho phép giam sat cac san giao dich tién dién tir dang dugc cic co quan quan
Iy tich cuc trién khai & tit ca cdc thi truong cho phép cac san giao dich nay hoat dong.

Trén toan ciu, cac chinh sach Fintech ciing nhdm giam thiéu pham vi chénh léch
gia theo quy dinh va dic biét quan trong & nhimg thi trudng c6 nhiéu co quan quan 1y
tai chinh. Hau hét cic nha hoach dinh chinh sach déu nhan ra ré“mg cac cong nghé maoi
c6 thé giup nhitng ngudi choi méi thue hién cac hoat dong ma trude ddy chi duge thuc
hién boi cac td chuce dugce quan ly chat ché.

4.2. Chinh sach Fintech cia Viét Nam

Mic du linh vuc Fintech tai Viét Nam dang trong giai doan dau phat trién, song
linh vuc ndy di nhan dugc sy quan tdm va sy hod tro tich cuc ciia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pha va cac bo, nganh lién quan. Nhiéu chuong trinh, dé 4n lién quan dén
phat trién da dang céc loai hinh san phém, dich vu; xay dung cac mé hinh kinh doanh,
hé théng thanh toan dién tir; phat trién két cau ha tang Fintech, xdy dung cong théng
tin khoi nghiép... d duoc ban hanh nham tao 1ap, hoan thién hanh lang phap 1y, tao
mdi truong thuan loi dé phat trién thi truong Fintech.

\Vé khung phdp Iy trong linh vuc thanh todn

Dich vu vi dién twr

Vi dién tir cing voi cac dich vu cong thanh toan hay vi dién tir néi riéng da
chiém linh chi yéu mang thanh toan Fintech tai Viét Nam. Theo Ngan hang Nha
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nudc Viét Nam (NHNN), tinh dén ngay 02 thang 07 nam 2021, dd c6 43 to chuc tai
chinh (TCTC) phi ngan hang duoc cap gidy phép cung tng dich vu trung gian thanh
toan, trong d6 c6 37 to chiic hoat dong trong linh vuc vi dién tir. Diéu nay cho thiy
dich vu vi dién tr vin 12 mot trong nhimg lua chon phd bién nhat dbi véi nhimg
doanh nghiép Fintech trong thoi ky Cach mang Cong nghiép 1an thir tu tai Viét Nam.

Lién quan dén ty 1& so hitu nuéc ngoai duoc phép, phap luat Viét Nam va cam
két WTO ma Viét Nam 1a thanh vién déu khong dit ra bat ky yéu cau cu thé nao vé ty
1¢ s6 hitu nudc ngoai hodc han ché quyén sé hitu nude ngoai. Theo Luat Pau tu 2020
vira duoc thong qua, Viét Nam da chuyén hudng tiép can thi truong tir “chon cho”
sang “chon bd”. Cu thé, cac nha dau tu nude ngoai s€ dugc ddi xr binh déng vO1 cac
doanh nghiép trong nudc khi xem xét cac diéu kién tiép can thi truong cho tit ca cac
linh vuc kinh doanh, ngoai trir d6i v6i nhimg nganh, nghé duoc liét ké 1a nganh nghé
kinh doanh c6 diéu kién hodc nganh nghé bi cdm kinh doanh theo nghi dinh huéng
dan Luat Dau tu 2020. Theo dé, linh vuc ngan hang va cac dich vu lién quan dén linh
vuc ngan hang dugc liét ké vao danh muc cac hoat dong kinh doanh c6 diéu kién vé
tiép can thi truong. Do vay, viéc tiép can thi truong cua cac doanh nghiép nudc ngoai
trong dich vu trung gian thanh toan phai dap tmg cc yéu ciu cu thé theo quy dinh
ctia phap luat. Vi viée phap luat hién hanh khong c6 dé cap vé vén dé trén, co quan
cip phép tai Viét nam thuong xin y kién tir cic co quan cdp trén dé tir 6 €6 co sO
cap phép cho timg trudng hop cu thé. Trén thuc té, mot sé doanh nghiép cung cap
dich vu trung gian thanh toan tai Viét Nam da c6 c¢6 phan dang ké thudc so hitu cua
nha dau tu nude ngoai (vi du nhu MoMo hoidc Payoo) va diéu ndy c6 nghia I viéc
thanh 1ap mot doanh nghiép cung cap dich vu vi dién tir ¢6 da sb von nudc ngoai
hodc tham chi 13 100% vén nudc ngoai tai Viét Nam khong phai 1 diéu khong kha
thi.

Duéi ddy 1a mot s6 quy dinh phap luat dang chu ¥ diéu chinh vé dich vu vi dién
tr tai Viét Nam

e Mot vi dién tir budc phai duogc lién két v&i it nhat mot tai khoan ngan hang
(d6ng Viét Nam) hodc thé ghi ng dugc phat hanh tai ngan hang thuong mai duoc
phép. Gan day, mot hinh thirc vi dién tir khac, cu thé 1a tién di dong (mobile money)
da dugc hop phap héa thong qua chuong trinh thi diém cho phép nguoi khong ¢ tai
khoan ngan hang c6 thé thong qua viéc nap tién vao tai khoan vién thong (thay vi st
dung tai khoan ngan hang) dé thanh toan cho cac hang hoa va dich vu cé gia tri thap.
Tuy nhién, tién di dong chi dugc cung cap thong qua cac nha khai thac mang di dong.

« S tién trong vi dién tr c6 thé dugc sir dung dé thanh toan cho viéc mua céc
hang héa hodc st dung cac dich vu hop phap. Phap luat khong xéc dinh thé nao duoc
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xem la “hop phap” du c6 quan diém cho rang viéc thanh toan cho bat ky hang hoa va
dich vu hop phéap nao déu ciing c6 thé dugc chip thuan. Tuy vay, Vi dién tir thuong
dugc sir dung dé thanh toan cho céc hang héa va dich vu trong lanh thd Viét Nam,
ngoai trir cac trudng hop dic biét c6 lién quan dén viéc ca nhan thanh toan dich vu &
nudc ngodi théng qua nén tang thuong mai dién tir thi hau hét s& phu thudc vao chip
thuan riéng cia NHNN.

« Doanh nghiép cung tng dich vu vi dién tir khong duoc phép cip tin dung cho
khéach hang st dung vi dién tu, trd 1ai cho s6 du trong vi dién tir hodc thuc hién bat ky
hanh vi ndo dan dén 1am ting gia tri tién té cta sd tién ma khach hang da nap vao tai
khoan.

« Doanh nghiép cung tng dich vu vi dién tir phai c6 von diéu 1¢ tdi thiéu 1a 50 ty
dong (xap xi khoang 2,2 triéu USD) khi thanh lap.

« Doanh nghiép cung tng dich vu vi dién tr phai m¢é va duy tri tai khoan dam bao
thanh toan duoc dung dé giir tién ciia khach hang sir dung vi tai ngén hang dugc phép
va s6 du trén cac tai khoan dam bao thanh toan phai dugc duy tri khong thip hon so
voi tong sd du tat ca cac tai khoan vi dién tir ctia khach hang tai ciing mot thoi diém.

Thanh toan xuyén bién gioi B2B

Viée xtr Iy cham tré ciing nhu thu tuc phirc tap lién quan dén qué trinh thanh toén
xuyén bién gi¢i gitta cac doanh nghiép v6i nhau da khién khu vuc dich vu ndy tré
thanh mdt manh dat mau md thu hit cac doanh nghiép Fintech. Tuy nhién, do cac yéu
cau nghiém ngit vé kiém soat ngoai hdi, chwa c¢d doanh nghiép Fintech nao thanh
cong trong viéc cung cap dich vu thanh toan xuyén bién gidi B2B.

Theo Phap 1énh Ngoai hdi, moi giao dich thanh toan va chuyén tién lién quan
dén xuét nhap khau hang hoéa va dich vu phai dugc thuc hién b.'?mg hinh thirc chuyén
khoan théng qua mot to chire tin dung duge phép. V& mit dinh nghia, t6 chirc tin
dung ciing c6 thé bao gom ca cac TCTC phi ngan hang. Tuy vay, doi v6i dich vu
thanh toan qua tai khoan (trong d6 bao gdm chuyén khoan ngan hang), phéap luat chi
cho phép cac ngan hang thuc hién. Chinh vi vy, c6 thé hiéu ngan hang 14 loai hinh
t6 chuc tin dung duy nhat dugc phép thuc hién thanh todn qua bién gidi dudi hinh
thic B2B.

Vé khung phdp Iy trong linh vic goi von céng dong

Goi von c¢éng dong dwdi hinh thire cho vay (Cho vay ngang hang va tai fro cac
doanh nghiép nho va vira)

Tai Vi¢t Nam, hién tai, goi von cdng dong dudi hinh thirc cho vay noéi riéng va
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goi von cong ddng nodi chung chua dugc phép luat diéu chinh mot cach cu thé. Thuc
té, vao nam 2016, du thao Luat H3 trg DNNVV, thong qua sy van dong boi mot $6
bén lién quan, di dua ra cac diéu khoan co ban diéu chinh 3 trong s6 5 hinh thic goi
von cong ddéng, bao gdm hinh thirc cho vay, nhan qua tri an va gép von cd phan. Tuy
nhién, du thao nay chua ting duoc thong qua chinh thirc vi cac nha 1am luét cho ring
v6i quy md goi von cong dong con twong ddi nho trén thi trudng tai thoi diém do,
viéc bo sung cac quy dinh diéu chinh vé goi von cong dong 1a chua can thiét.

Theo quy dinh cta Luét Céc t6 chtic tin dung 2010, cho vay 1a mot trong nhiing
hoat dong ngan hang co ban va dugc NHNN giam sat, quan ly chat ch&. Noéi cach
khac, phap luat cAm c& nhan, t6 chtrc khong phai 1a t6 chirc tin dung duoc thuc hién
hoat dong ngan hang. Tuy nhién, méi quan hé cho vay giira bén cho vay 14 ca nhan
va ngudi di vay duoc thiét 1ap thong qua nén tang hoat dong ndy c6 kha ning duoc
xem |a mét giao dich dan su thdng thuong va do d6 nim ngoai pham vi diéu chinh
ctia Luat Cac td chirc tin dung 2010. Trén thuc té, cach diéu nay da dugc khrfmg dinh
bai NHNN. Nhu vay, quan hé cho vay dugc tao ra théng qua mot nén tang giao dich
trung gian la ddi tuong diéu chinh cta B luat Dan su 2015 va duoc tién hanh tu do
bdi cac bén ma khdng co bat ky gidy phép hoat dong ngan hang nao. Tréi lai, néu
xuét hién bén cho vay 14 t6 chirc trén cac nén tang giao dich nay, bén cho vay do6 co
thé duoc xem 1a da tién hanh céac hoat dong ngan hang theo Luat Cac t6 chuc tin
dung 2010, va day 1a mot hoat dong bi cam, trir khi t6 chire d6 dugc cip gidy phép
hoat dong ngan hang c6 lién quan bd1 NHNN.

DU chwa cd hanh lang phép 1y cu thé, goi vén cong dong dudi hinh thirc cho vay
dang ngay cang mé rong va phat trién manh mé&. Trong du thao nghi dinh vé co ché
thir nghi¢m Fintech, cac nha lam luat da dy tinh dua hinh thirc cho vay ngang hang
vao mot trong cac dbi tuong s€ dugc thir nghiém theo co ché sandbox. Do do, cac
doanh nghiép Fintech hoat dong trong linh vyc ndy dugce khuyén khich dang ky thuc
hién theo co ché sandbox nhim tao ra mot su yén tam vé mat phap 1y khi trién khai
mo hinh cho vay ngang hang ¢ Vi¢t Nam.

Goi von cong dong duoi hinh thirc gop von co phan

Tuong ty nhu goi von cong dong dudi hinh thirc cho vay, phéap luat hién hanh van
chua c6 khung phép 1y diéu chinh hoat dong goi von cong dong dudi hinh thirc gop
von ¢o phan. Véi viée thiéu cac quy dinh phap 1y cu thé, hinh thic goi von nay
thuong duge dan chiéu vé cac quy dinh ctia phap luat chimg khoan va tir d6 xem xét
liéu n6 c6 thé duge didu chinh boi cac quy dinh nay dudi dang mot thi truong ngach
ctia thi trudng chimg khoan hay khong. Cau hoi nay tro thanh van dé trong tim trong
nghién ciru tinh kha thi phap 1y cta bat ky doanh nghiép nao trudc khi quyét dinh
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tham gia vao bat ky thi trudng ndo tai bat ky qudc gia nao ma khéng chi tai Viét
Nam.

Tai Viét Nam, “chao ban ching khoan ra cong chung” 1a mgt khai niém phap 1y
duge dé cap tai Luat Ching khoan 2019. Theo do, bat ky phuong thirc chao ban
chting khodn nao sau day s€ dugc xem la chao ban ra cong ching, (i) Chao ban thong
qua phuong tién thong tin dai chdng; (ii) Chao ban cho tir 100 nha dau tu trd 1én,
khéng ké nha dau tu ching khoan chuyén nghiép hoic (iii) Chao ban cho cic nha dau
tu khong xac dinh. Trong d6 2 hinh thirc dau tién kha rd rang. Tuy nhién, quy dinh
d6i v6i hinh thirc cudi cung c6 thé dan dén cac cach giai thich khac nhau. Vi du, van
chua rd liéu cum tir “khong x&c dinh” dé cap dén tinh chat cua loai chtng khoan duoc
chao ban hay danh tinh ctia nguoi dugc chao ban hay 1a ca hai. Mat khéc, khi xét dén
khéi niém chao ban riéng 1¢ theo Luat Chung khoan 2019, chao ban riéng 1¢ duoc
dinh nghia 1a chao ban ching khoan khong dugc thuc hién thong qua cac phuong
tién thong tin dai chiing mién 1a n6 thudc mot trong hai hinh thirc sau: (i) Chao ban
cho duéi 100 nha dau tu, khong ké nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép hodc (ii)
Chi chao ban cho nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép. Két hop khai niém nay véi
khai niém chao ban cong khai, co thé thay ring néu mot td chirc phat hanh chimng
khoan ctia minh théng qua nén tang goi vén cong ddng cho 99 nha dau tu khdng xac
dinh, hoat dong nay c6 thé vira dugc xem 14 chao ban cong khai theo Piéu 4.19 cta
Luat Chung khoan 2019 hodc chao ban riéng 1é theo Piéu 4.20 luat ndy. Trong truong
hop dugc xem 1a chao ban cong khai, to chirc phat hanh s& phai tuan theo cac yéu cau
phuc tap va kho khin hon trong khi d6 néu dugc xem 1a chio ban riéng 16 thi cac yéu
cau can phai dap tmg 1a twong ddi don gian.

49



Bang 4.2. So sanh gira cac luat, chinh sach va quy dinh ctia ASEAN

c D- s
e} Q@ .
o S c = <
2 c o © > © 2]
c S 8 2 @ & c % b= 8
«D- N e} - c < R o) D o)
@] 3 = o = o ) <
S & > D Q. o] © w O
c o o s <§- = S ) T O £ £ fo) 8 e
's-oq——-') '% '% % =] "‘__ <8 £ ~ z % ?(g‘ ‘<8 ’g Q 8
o -g < g = 8 = o 3 X c 5 = & £2
‘Q @ o= S 2 < < @ d ® © 1S O Q
& 5 | S 5 g £ 5 £ = |2 s T2
o z b4 ‘© o = & c = . e £
> <D .8 D
N c {)
8 Q S = 2 n @ 2 <
&3 8 5 3
T 5 (=
Brunei Darussalam + - X + X X + X
Campuchia + - - X + X X X
Indonesia + + X + X X X X
Lao - - - - - - X X
Malaysia + + + + + + + +
Philippine + + + X X X + X
Singapore + + + + + + + +
Thai Lan + + X + X + + X
Viét Nam + + X X X X X X

+ : Ludt/quy dinh hodc chinh sach hién dang dwoc ap dung

x : Ludt/quy dinh hodc chinh sach dang dwoc xay dwng hodc dw kién X8y dung

- : Khdng c¢é luat/quy dinh hodc chinh sach dwgc ap dung
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KET LUAN

Trong nhitng ndm gan day, thi trudng Fintech tai Viét Nam di c6 nhiing budc phat
trién rit manh mé ca vé mit sb lugng, su da dang trong san phém, dich vu va thu hat von
dau tu. Fintech xuat hién tai Viét Nam tir nim 2017, nhung phai dén nam 2020, dic biét
la nam 2021, thi truong mai ching kién su phat trién ca vé lugng va chit cua cac cong ty
khéi nghiép Fintech. Theo nghién ciru cua Solidiance - Cong ty tu van chién luoc hang
dau, thi truong Fintech Viét Nam dat 4,4 ty USD gié tri giao dich vao nam 2017 va dat
khoang 7,8 ty USD vao nam 2020, tuong duong vd1 muc tdng 77% trong vong 03 nam.
S6 luong cac cong ty Fintech tai Viét Nam ciing ting 1én nhanh chong. Theo sd liéu
théng ké cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cling nhu Bao cdo thi truong Fintech Vigt
Nam 2021, sé lwong cong ty Fintech di ting 1én 4 1an, tir 39 cong ty vao cudi nim 2015
1én dén hon 154 cong ty vao cudi ndm 2021. Trong sd cac cong ty Fintech tai Viét Nam,
c6 khoang 70% 1a cong ty khoi nghiép. Nam 2021 d ching kién nhimg budc tién nhay
vot cua thi truong Fintech Viét Nam khi nén kinh té Internet dat gia tri 21 ty USD, dling
& vi tri 14/50 & khu vuc chau A va vi tri 70 trén bang Xép hang toan cau

Khao sat ciia MasOffer Fintech (2021) - nén tang Affiliate Marketing hang dau Viét
Nam, cho théy, trong s6 154 cong ty hoat dong trong linh vyc Fintech tai Viét Nam vao
cudi nam 2021, c6 37 cong ty hoat dong trong mang thanh toan, 22 cong ty hoat dong
trong linh vic cho vay ngang hang (P2P Lending), 22 cong ty hoat dong vé Blockchain,
Crypto... Cac cong ty Fintech Viét Nam hoat dong trén nhiéu linh vuc khac nhau nhung
2 linh vuc duoc tip trung nhét 13 thanh toan qua vi dién ttr va P2P Lending.

B4o c4o vé Fintech tai khu vuc Chau A - Thai Binh Duong cua IDC Financial
Insights cho biét c6 5 dai dién Viét Nam trong nhém Fintech Fast 101 (101 cong ty
Fintech c6 téc d6 ting truong tot nhat trong nim 2020) bao gdm Payoo va 4 vi dién tir
16n 12 MoMo, Moca, Tima va ZaloPay dang chiém 92% thi phan vi dién tir cua Viét
Nam.

Mic du d3 c6 nhimg budc phat trién manh mé& trong nhimg nim gan day, song thi
truong Fintech ¢ Viét Nam hién van dang trong giai doan dau phét trién va vip phai
khong it nhiing thach thirc va kho khan.

Vé co ché phdp Iy, Chinh phil da c6 nhiing chinh sach lién quan dén viéc hd trg phat
trién Fintech thong qua cac chuong trinh, dé 4n, nhung khuon kho phéap 1y ddi voi linh
vuc nay chua thyc sy ddy du, rd rang va hoan thién. Moi trudong phap 1y ddi véi hoat
dong Fintech chua rd rang va hoan thién thuc su la kho khan dbi véi viée phat trién hé
sinh thai Fintech. Piéu nay 1am cho cac cong ty c6 thé c6 tdm 1y e ngai dau tu phat trién
cac san phém, dich vu moi do lo ngai su bat 6n cua mdi truong phap ly.

Ve diéu kién ha tang cong nghé, Viét Nam c6 nguon lao dong tré thuan loi trong
viéc ti€p can vdi linh vuc mdi, song nén kinh t€ chua thyc su phat trién nén co sd ha tang
cong nghé van con gip nhiéu han ché, chua ddp ung dugce yéu cau cta phat trién cong
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nghé hién dai, dic bi€t 1a cong ngh¢ bao mat. Bén canh do, Fintech 1a linh vuc hoat dong
con kha méi mé tai Viét Nam nén cac doanh nghiép Fintech s& gip nhiéu khé khan vé
xay dyng mo hinh kinh doanh, mé hinh quén tri cling nhu hoach dinh chién lugc phat
trién trung - dai han. Hon nita, cac doanh nghiép hoat dong trong diéu kién ha ting cong
nghé van con nhiéu han ché nén cac doanh nghiép nay sé& gip khong it kho khin dé c6 thé
phat trién bén virng trong dai han.

Vé nguon nhan Iye, yéu to con nguoi 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh
hudng dén viéc phat trién thi truong Fintech. Tinh trang khan hiém ngudn nhan lyc trong
linh vuc Fintech dang 1 thach thirc 16n d6i véi Viét Nam. Theo két qua diéu tra ctia Vién
Nhan lyc Ngan hang (Vietnambanker), tai Viét Nam, ngudn nhan lyc ¢ k¥ nang chuyén
mon vé tai chinh ngan hang chiém sd luong rat 16n (trén 90%) nhung ky ning vé cong
nghé thong tin (IT) rat kém va ky niang vé ngoai ngit cling khong thanh thao. Cac k¥ su
cong nghé thudng giéi vé IT nhung khong cé kién thirc chuyén siu vé tai chinh, do vay
viéc 1ap trinh img dung cho cac san phém, dich vu Fintech s¢& gap nhiéu tré ngai. Chinh vi
vy, nganh Ngin hang hién nay dang phai d6i mit v6i xu hudng thiéu hut nhan sy chét
luong cao trong cac linh vuc chuyén siu gin véi cong nghé, trong khi d6, ngudn nhén luc
dugc dao tao trong nudc chua thé dap tmg dwoc nhu cau thi trudng do cac chuong trinh
dao tao chuyén nganh Fintech tai cic truong dai hoc & Viét Nam con kha it.

Fintech mang lai nhiéu loi ich cho ngudi dung c4 nhén, chinh phu va doanh nghiép
va dic biét hitu ich trong viéc thuc ddy ting truong kinh té toan dién. Tuy nhién, dé xay
dung mot hé sinh thai Fintech toan dién va c6 trach nhiém, Viét Nam can c6 su két hop
chit ch& cac chinh sach va quy dinh hd tro, cu thé:

Vé khung phap ly. Pam bao khung phap 1y phu hop rat quan trong ddi voi moi
truomg hd tro phat trién va sir dung cac dich vu Fintech c6 trach nhiém. Khung phap ly
phai xac dinh ca nhiing tré ngai d6i v6i ddi méi va thich Gng voi nhimg rii ro méi.
Khung phép 1y can cung cap kha niang du béo phap 1y dé hd tro dau tu va dam bao quyén
loi ciia ngudi tiéu dung duoc bao vé, cling nhu dam bao co sd phap 1y cho hop dong
thong minh va chit ky dién tu.

Vé xdy dwng nang luc quan ly/gidm sat. Trudc nhimg thach thic cia cong nghé méi
va cac nha cung cip dich vu tai chinh k¥ thuat s, nang luc quan 1y va giam sat phai lién
tuc duoc nang cao. Pé hiéu rd va gidm sat su phat trién cia Fintech, nhiéu co quan quan
1y da trién khai cac cach tiép can sang tao, tir thanh 1ap cac van phong doi mdi, s dung
cach tiép can thir nghiém va hoc héi cho dén 4p dung quy dinh va sandbox. Khung phép
ly phti hop cho phép giam sat cac nha cung cap dich vu Fintech va thuc hién hanh dong
diéu chinh dé giai quyét cac mdi lo ngai vé tinh an toan va hop ly. Khung phap 1y ciing
nén cung cap kha ning bao vé phap 1y cho cic giam sat vién. Cac bo phan giam sat nén
thudng xuyén danh gia cac yéu cau vé nhan sy va cac k§ ning hién co cta nhan vién va
ap dung cac bién phap dé thu hep khoang cich ki ning. Dé giam sat cac nha cung cap
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Fintech, can c6 cac phuong phap va cong cu méi, bao gdm cac cong nghé quan 1y va
cong nghé giam sat.

Vé ha tang nén tang. Cac nha hoach dinh chinh sach can hiéu vai tro va muc do phat
trién cua ha tang nén tang trong thi trudng va thu hep khoang cach vé ha ting. Ba yéu t6
nén tang thiét yéu bao gém nhan dang, thanh toan k¥ thuét s6 va ha téng chia sé dir licu.

« Ha ting nhan dang tap trung phat trién cic hé théng nhan dang k¥ thuat sé qubc
gia mot cach an toan, bao mat va dé tiép can dé hd tro sinh tric hoc va e-KYC. Cac tiéu
chuan qudc té cho hé théng ID quéc gia ky thuit s6 cian dugc xem xét khi cac qudc gia
phat trién ha ting quan trong nay.

« Thanh toan k¥ thuat s thuong 13 diém khoi dau cho cac dich vu tai chinh ki thuét
s6. Ha tﬁng thanh toan toan dién s& din dén cac dich vu thanh toan c6 thé tiép can bat ky
ca nhan hoac DNNVV nao. Ha tﬁng thanh toan k¥ thuat s6 bao gSm trung tim thanh toan
bu trur ty dong, bd chuyén thanh toan va hé théng thanh toan gia tr1 16n va thanh toan ban
1¢. Ngoai ra, con chura cac hé¢ thé)ng thong tin va chia sé dir li¢u nhét dinh, chéng han nhu
vin phong bao cdo tin dung va hé théng ding ky tai san thé chdp. Ngoai ra, co so ha ting
cap t6 chuc tai chinh, chang han nhu hé thong ngan hang 16i khai thac cong nghé dam
mAy, c6 thé mé rong quyén truy cip vao cac dich vu tai chinh k¥ thuat sd.

e Khi cac cé nhan va doanh nghi€p mé rong st dung cac kénh ky thuat $6, ho tao ra
khéi lwong 16n dir liéu co thé dugce str dung dé cung cap quyén truy cip vao cac san phim
va dich vu cua Fintech.

Ha tﬁng chia sé dit liéu c6 thé mo rong pham vi dich vu tai chinh cling nhu trao
quyén cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép, véi cac quy tic bao vé va quyén riéng tu dit
liéu phu hop dé tao niém tin va st dung dir li€u ¢6 trach nhiém.

Vé cdc phwong phdp tiép cdn chinh d@é diéu chinh Fintech. Cac co quan quan 1y can
bam sat nhimg hudng phat trién méi nhit thic day cac dich vu tai chinh Fintech, bao gdm
hiéu duge ba cach tiép can quy dinh chinh: luat va chinh sach hd tro Fintech, diéu tiét cac
cong nghé hd tro va diéu tiét cac hoat dong Fintech cu thé.

Vé iing xit an toan va thi trieong. Hiéu nhiing khia canh quan trong cua cac phuong
phap tiép can quan 1y thi truong va an toan ddi voi tai chinh ki thuat s6. Dé bao vé tinh
6n dinh cta hé thong tai chinh, cic co quan quan 1y can xir Iy cac rui ro nhu nhau mot
cach cong bang; ap dung cac luat va quy dinh mot cach can xtng; tranh tap trung thi
truong va cac thong 1¢ khong cong bang; va thiic day tiéu chuan héa, kha ning tuong tac
va két ndi véi nhau mot cach an toan.

Vé kién thirc tai chinh ky thudt s6. HO tro nang cao nhan thirc va hiéu biét vé tai
chinh k¥ thuat s6 bang cach dua tai chinh k¥ thuat s6 vao cac chién lugce phd cap kién
thirc tai chinh qudc gia. Tao niém tin, tinh an toan va bao mat rat quan trong néu khach
hang chép nhan cac dich vu tai chinh Fintech.
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Vé canh tranh va phoi hop. Cac nha hoach dinh chinh sach va co quan quan 1y can
hd tro canh tranh, phdi hop giita cac co quan quan Iy va d6i thoai cong - tu. Hop tac va
phéi hop giita cac co quan quan 1y va giam sat ciing rat can thiét trong viéc hd trg khung
giam sat va quan 1y hiéu qua cho tit ca cac t6 chirc tai chinh, bao gdm cac nha cung cip
Fintech m&i hodc nha cung cép dich vu bén thtr ba.

Trach nhiém quan 1y va gidm sat phai dugc phan dinh va phdi hop dé tranh tinh
trang chénh 1éch phap ly. Phéi hop va tham khao ¥ kién cac co quan quan 1y khac co thé
gitp giam b6t ganh nang phap 1y cho cac nha cung cip va do d6 giam chi phi tuan thu.
Su phdi hop chit ché va ddi thoai thuong xuyén voi nhimg nguoi tham gia linh vice
Fintech, ciing s& cho phép cac co quan quan 1y dua ra phan hdi phap 1y theo huéng hiéu
qua hon.

Vé bdo vé tinh toan ven. Cac huéng din bao vé ngudi tiéu dung dé cap dén nhiing
van dé dic biét lién quan dén Fintech, c6 thé gitip xdy dung 1ong tin ctia nguoi tidu ding,
cai thién kha ning tiép nhan va sir dung Fintech. Theo do, cac quy tic tng xtr thi trudng
can duoc ap dung dé ngin chin cac hanh vi khong cong bang va dua ra cac co ché phu
hop dé khic phuc hau qua. Cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung co xu huéng dap ung
cac muc ti€u rong 1on nhu sau:

« Dam bao cho ngudi tiéu dung c6 du thong tin dé dua ra cac quyét dinh tai chinh
sang sudt.

e Ngan chan cac hanh vi khong cong bang cta cac nha cung cap dich vu.

« Dam bao cho ngudi tidu dung dugc tiép can cac co ché truy doi dé giai quyét tranh
chap.

Bao vé ngudi tiéu dung trong thoi dai ky thuat sb ciing doi hoi cac bién phap cu thé
dé dam bao an ninh mang, quyén riéng tu va bao vé dit liéu. Cac bién phap bao gdm giam
thiéu rai ro rira tién va tai trg cho khung bd ma céc san phém va dich vu Fintech mai, dac
biét 1a tién dién tir, co thé gay ra.

Trung tam Théng tin va Théng ké Khoa hoc va Cong nghé
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