TINH UY QUANG TRI PANG CONG SAN VIET NAM
* Quang Tri, ngay 4 thang 11 nam 2021
S6 01-NQ/TU

NGHI QUYET
day manh cii cach hanh chinh tinh Quang Tri giai doan 2021 - 2025

I. TINH HINH VA KET QUA CAl CACH HANH CHINH CUA TINH
GIAI POAN 2016 - 2020

Thoi gian qua, thuc hién Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011 ctia Chinh
pht vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020, Nghi
quyét s6 01-NQ/TU, ngay 15/4/2016 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé ddy manh
CCHC, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh giai doan 2016 - 2020, cdng tac CCHC
cua tinh da duoc cac cép, cac nganh quan tam lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién va
da dat duoc nhiing két qua quan trong, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa hoi,
dam bao qudc phong - an ninh cua tinh.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc nghiém tic trién khai thuc
hién, timg budc di vao nén nép, co ban dap tng va giai quyét tot cac giao dich hanh
chinh ddi véi to chirc, cd nhan. Giai doan 2016 - 2020, toan tinh di cong bd, chuan
hoa, ban hanh médi 2.087 TTHC, sira d6i, bo sung, thay thé 114 TTHC, bii bo 152
TTHC; cat giam tir 20% dén 50% thoi gian va tir 2,49% dén 73% chi phi khi thyc
hién TTHC; B6 phan mét cura tiép nhan TTHC cua cac co quan, don vi duge thuc
hién hiéu qua thong qua Hé théng thong tin mdt cira dién tir tinh. Ban hanh mot s6
chinh sach vu dii, thu hat dau tu va cac bo chi s6 CCHC céc cap. To chitc bd may,
doi1 ngli can bo cua cac co quan hanh chinh nha nudc dugc sép xép, b6 trf theo vi tri
viéc lam, ddm bdo tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua. Thanh l1ap va dua vao hoat
dong co hiéu qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh. Cac chi sd hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); chi s6 CCHC (PAR INDEX); chi s6
hai 1ong cua nguoi dan, to chirc dbi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuéc (SIPAS); chi s6 nang luc canh tranh (PCI) va chi sb san sang cho phat trién va
g dung cong nghé thong tin - truyén thong (ICT Index) duoc cai thién. Mbi quan
hé giita co quan hanh chinh nha nudc cac cap v6i ngudi dan, doanh nghiép va nén
hanh chinh thuc hi¢n phuc vu Nhan dan ngay cang t6t hon.

Tuy nhién, cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC & mét sb dia
phuong, co quan, don vi chua that su quyét liét; TTHC & mot s6 noi, mot s khau con
ruom ra; nhidu hd so TTHC lién quan dén dat dai, moi truong, dau tu giai quyét chua
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dam bdo, gay kho khan, ach tac. Pao dirc cong vu cua mdt bo phan can by, cong
chire, vién chirc con han ché, tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha cho ngudi dan va
doanh nghiép van con dién ra. Viéc tmg dung cong nghé thong tin, xay dung chinh
quyén dién tir, cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc dJ 4 chua dat yéu cau
chung ctia ca nudc. Két qua chi s6 PCL PAR INDEX khong dat muc tiéu da dé ra; chi
s6 SIPAS, PAPI duoc cai thién nhung chua on dinh.

Nhimg han ché néu trén do nhiéu nguyén nhén, trong d6 chu yéu 1a nguyén nhan
chii quan: Ngudi dimg dau mot s nganh, dia phuong, don vi thiéu quyét tim, quyét
liét, cham d6i méi sang tao, chua xac dinh cong tac CCHC la nhi€ém vu quan trong dé
thiic day phat trién kinh té - xa hoi. Su phdi hop gitra cac cap, cac nganh, dia phuong
trong thuc hién chiic nang quan 1y nha nudc con han ché. Trinh do, nang luc doi ngi
can bo ctia mot sb nganh, linh vuc chua dap Umg véi yéu cau nhiém vu duoc giao. Co
s¢ dit liéu, lién thong, s6 hoa, chia sé dir lidu chua day di, dong bo. Cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC c6 mat con han ché. CCHC chua thuc su gén
véi danh gia, xép loai, khen thuong, quy hoach, dé bat, bo nhiém can bo. Nguén luc
dau tu cho cong tac CCHC chua dam bao theo yéu cau dit ra.

II. QUAN PIEM, MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Quan diém chi dao

- Cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu trong tdm, thuong xuyén, lién tuc trong
chi dao, diéu hanh cta ca hé théng chinh tri, 12 mot trong nhiing dot pha dé tao
dong luc phat trién kinh té - xa hoi; dugc tién hanh déng bo, théng nhét, c6 trong
tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién va sy phat trién cta dia phuong.

- Nang cao vai tro lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, t6 churc dang,
chinh quyén cac cap; xac dinh, quy dinh cu thé trach nhiém cta ngudi ding dau
trong thuc hién nhiém vu CCHC. Phat huy trach nhi€ém gidm sat, phan bié€n xa hoi
ctia cic co quan dai biéu dan ctr, Mt tran T6 qudc, doan thé chinh tri - x3 hoi cac cap,
co quan truyén thong, bao chi va Nhan din trong céng tac CCHC, cai thién mdi
truong dau tu kinh doanh, dau tranh phong, chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

- Pay manh CCHC phai xuat phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1ay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm; su hai 1ong cua nguoi déan, t6 chic 1a
thudc do danh gia chat lugng phuc vy, diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nuéc
tir cap tinh dén cap co so.

- D61 mdi, khuyén khich tinh tu chu, tng dung thanh tyu cua Cudc cach mang
cong nghiép lan tha tu (4.0) trong CCHC. Xéc dinh 18 trach nhiém cta t6 chirc, ca
nhan, nhat 1a trach nhiém cta nguodi ding dau cap Uy cac cap, cic nganh, dia
phuong, don vi va nang cao trach nhiém phdi hop giita cac cap, cac nganh, dia
phuong, don vi trong cong tac CCHC.



2. Muc tiéu
2.1. Muc tiéu chung

Xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, tinh gon, nang dong, hiéu
luc, hiéu qua, phuc vu tdt to chirc, doanh nghi¢p va nguoi dan. Nang cao chat
luong thuc thi cac nhi¢ém vu quan ly nha nudc va phat trién kinh té - x3 hoi dja
phuong, gop phan cai thién manh mé méi truong dau tu, san xuat kinh doanh, nang
cao ning luc canh tranh cdp tinh. Pén nam 2025, phin diu xdy dung tinh Quang
Tri thanh tinh ning dong vé moi trudng kinh doanh va dau tu.

2.2. Muc tiéu cu thé
Pén nam 2025 dat dwoc:

- Tiép tuc giir vitng 100% TTHC cép tinh, cip huyén, cip xi" duogc tiép nhan
va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va bd phan mot ctra, mot
ctra lién thong cap huyén, cap xa. TTHC duogc ra soat, don gian hoa; cat giam it
nhat 25% thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh. Ty 1¢ s6 lugng hd so TTHC
duoc giai quyét dung han va trude han hang nim dat tir 99% trd 1én.

- 100% TTHC c6 du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duge cung cép
dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén muc do 4; trong do, it nhat 80% TTHC
duogc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quéc gia. Ty 18 ho so giai quyét
truc tuyén murc do 3 va 4 trén téng s6 ho so dat ti thiéu 50%. 100% dich vu cong
truc tuyén murc do 4 dugc cung cép trén nhiéu phuong tién khac nhau, bao gém ca
thiét bi di dong.

- Murc do hai Iong ctia nguodi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc dat t6i thiéu 90%; muac d6 hai long ctua ngudi dan vé
dich vu y té, gido duc cong lap dat toi thiéu 85%.

- Phan d4u dat tbi thiéu 20% don vi sy nghiép cong lap tu bao dam chi thuong
xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va sy nghiép khéc, c¢6 du diéu kién, hoan
thanh viéc chuyén d6i thanh cong ty cd phan hodc chuyén sang tu bao dam chi
thuong xuyén va chi dau tu.

- Hoan thanh 100% cac ndi dung vé chuyén ddi s6 va tng dung céc tién bo
khoa hoc, cong nghé dé xay dung Chinh quyén dién tir va Chinh quyén s6 nham
nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

- Chi s6 PCI thuéc nhém céc tinh, thanh phé co chat luong diéu hanh kha cia
ca nude; chi s6 PAR INDEX va PAPI thuoc nhom 20 céc tinh, thanh phé dung dau
ca nudc.

! Bao gbm TTHC cua céc co quan nganh doc di dugc phé duyét theo Quyét dinh sb 1291/QD/TTg, ngay
07/10/2019 cta Thu tuéng Chinh phu (#rir cac TTHC ddc thu da dwoc phé duyét thuc hién theo hinh thicc khac cia cap co
tham quyén).



3. Nhiém vu va gidi phap chi yéu
3.1. Nang cao hiéu qua cai cach thé ché

DPoi mdi, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong 4p dung, trién khai va ban hanh
cac van ban quy pham phap luat, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh déng bo,
cu thé, kha thi, pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong. Tang cuong kiém tra,
gidm sat viéc thuc thi cadc van ban quy pham phép luat, ddm bao tinh nghi€ém minh
trong thuc hién; thudng xuyén ra soat, kip thoi phat hién va diéu chinh cac quy
dinh chéng chéo, mau thudn, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

Khan truong xdy dung va hoan thién co ché, chinh sach thiic diy qua trinh
chuyén doi s, kinh té sb, cac loai hinh san xuét thong minh, cac loai hinh phat
trién kinh té sang tao, thu hut ngudn luc, thu hit cic nha dau tw, nhat 1a cac chinh
sach hd tro dic thu, canh tranh dé thu hat cac doanh nghiép 16n, cac tap doan da
quéc gia, hd tro doanh nghiép nho va vira, ddm bao mdi trudng canh tranh binh
dang, lanh manh cho cac thanh phan kinh té.

Cac nganh, dia phuong, don vi, cu thé hoa chu truong, chinh sach, quy dinh
ciia Pang, Nha nudc, cia tinh bang nhitng quy dinh cu thé cho ngudi dan va doanh
nghiép, phat huy t6i da quyén lam chi ctia Nhan déan trong viéc tham gia ban va
quyét dinh cac chu truong, chinh sach quan trong cua dia phuong; tuyén truyén va
huéng dan dé Nhan dan giam sat hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban.

3.2. Thuwe hién dong bd, quyét liét, hiéu qua cai cach thii tuc hanh chinh,
nang cao murc d¢ hai long ciia nguwdi dan va doanh nghi€p

Tap trung cai cach TTHC trén linh vuc dat dai, dau tu, xay dung, moi trudng, tu
phap; ra soat, dé xuat cap c6 tham quyén don gian hoéa TTHC, cat giam thoi gian giai
quyét TTHC nhim tao thuan loi cho hoat dong san xuét, kinh doanh cta nguoi dan,
doanh nghiép.

Tang cudng Gmg dung cong nghé s6 dé cai tién moi quy trinh, thu tuc cta cac
co quan hanh chinh. Giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir (bao gom cd gidi
quyét TTHC khéng theo dia gidi hanh chinh); chuan héa, dién tr hoa quy trinh
nghiép vu xir Iy ho so; trao doi trén moi truong mang; s6 hoa két qua TTHC. Van
hanh va khai thac ¢6 hiéu qua Co sé dir liéu TTHC trén Cong Dich vu cong qudc
gia. Nang cao hiéu qua phdi hop gitra cic co quan nganh doc va co quan chuyén mon
trong giai quyét TTHC.

Tiép tuc d6i méi phuong thirc hoat dong, nang cao chat lwong, hiéu qua phuc
vu cua Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh, B§ phan mot cura cép huyén, cép
xd cho phu hop véi 16 trinh, yéu cau xay dung chinh quyén sd, thanh phd thong
minh. Thyc hién viéc ngudi dan, doanh nghi¢p chdm diém M-Score tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh. Quy dinh danh muc thu tuc hanh chinh dua vao
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Cong thong tin dién tir cta tinh va Cong dich vu cong quédc gia; ti 16 hd so tiép
nhan dua vao phﬁn mém mét cira dién tir cua tinh. Nang cép vé co sO vat chat va
trang thiét bi ddi véi BO phan tiép nhén va tra két qua tai UBND cép x4, nhat 1a d6i
v6i cac x3 méi sap nhap, dam bao phu hop véi yéu cau thuc hién chuyén doi sé dé
thue hién chinh quyén sb. Nghién ctru dé xuit xdy dung Trung tdm hanh chinh tap
trung cua tinh . Thuc hién cai cach toan dién cong tac quan 1y, kiém tra chuyén
nganh va két nbi Co ché qubc gia, Co ché mot ctra ASEAN.

Pay manh phan cdp trong giai quyét TTHC dam bao nguyén tic quan Iy
nganh, ldnh thd, khong dé tinh trang nhiéu ting néc, kéo dai thoi gian giai quyét va
gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho Nhan dan, theo huéng cip nao sat co so,
sat Nhan dan nhat thi giao cho cip d6 giai quyét theo thim quyén ding quy dinh.

Hang nam, 1ay ¥ kién nhan xét cua cac doanh nghiép v€ mirc d§ hai long
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh ctia co quan nha nudc.

3.3. Cii cach to chirc by may hanh chinh nha nwéc, xdy dung chinh
quyén tinh gon, hoat dong hiéu lue, hiéu qua

Ra soat, sép xép, kién toan lai to churc bd may cua cac co quan chuyén mon
cap tinh, cp huyén va cac don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh, dam bao cu
thé, ré rang, khong trung lap, chong chéo, giam dau mdi tryc thudc, giam trung
gian, nang cao hiu luc, hiéu qua; sép Xép, t6 chuc lai cac don vi su nghiép cong
1ap khong dam bao diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh, hoat dong thiéu hiéu lyc,
hiéu qua. Chuyén ddi cac don vi su nghiép cong lap co du diéu kién sang cong ty ¢d phan.
Tang cuong phan cap, phan quyén trong cong tac quan 1y nha nudc vé to chirc bo
may, bién ché va vi tri viéc lam theo quy dinh ctia phap luét.

Kién toan, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia UBND cép x4, nhat 1a
cac x4, thi tran méi sip nhap theo Nghi quyét s6 832/NQ-UBTVQH14,
ngay 17/12/2019 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi. Xy dung chinh quyén dia
phuong phu hgp vo1 khu vuc nong thon, do thi, huyén dao theo quy dinh.

Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, d6i moi phuong thirc lam viée va
cong tac chi dao, diéu hanh, dinh ky khao sat, danh gia dé nang cao ning suat, hiéu
qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, cai thién chi sé6 mic do
hai long cua t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan ddi voi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc.

3.4. Cai cach ché @9 cong vu, xdy dung nén cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, ning dong va sang tao

Co cau, sap xép lai doi ngii can bo, cong chuc, vién chic cac cap, cac nganh
theo vi tri viéc lam, khung nang luc, bao dam dtng nguoi, dang viéc, nang cao
chat lwong, hop 1y Vé co cau dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao theo yéu cau trong
tinh hinh méi. P6i méi phuong phép, lugng héa cac tiéu chi danh gia, phan loai can
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bo, cdng chuc, vién chic dya trén két qua thuc hién nhiém vu. Nghién ctu, tirng
budc thuc hién viéc sat hach can b, cong chuec, vién chic dinh ky.

C6 chién luge dao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc, nhat 12 ngudn
nhan lyc chat lugng cao theo nganh, linh vuc; trong d6, hudng téi xay dung ngudn
nhan luc c6 da kha nang lam viéc trong moi trrdng quoc te.

Nang cao trach nhiém cua can b, cong chuec, vién chuc trong thuc thi céng
vu; phat huy vai tro giam sat, phan anh théng tin cia ngudi dan va doanh nghiép.
Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra trong to chirc thuc hién CCHC,
thuc thi cong vu; phat hién va xir Iy nghi€ém truong hop sai pham.

3.5. Nang cao hi€éu qua cai cach tai chinh cong

Tiép tuc d6i1 méi co ché quan 1y, co ché tai chinh doé1 véi co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh cua cap c6 tham quyén.

Pay manh thu hut va st dung c6 hiéu qua ngudn luc phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong; tap trung dau tu phat trién hé thong két cau ha tang kinh té - xa hoi
theo hudng déng b0, tung budc hién dai; uu tién dau tu cac cong trinh, du an ha
tang trong diém, két n6i trong ving, giira cac dia phuong, véi trung tam kinh té ciia
cac tinh va ca nudc tao dong luc thu hut dau tu, thuc day ting truong xanh va phat
trién nhanh, bén vimg.

Tap trung thuc hién tai co cau doanh nghiép nha nudc va déi méi co ché quan
Iy von nha nudc dau tu tai doanh nghiép. Thuc hién co ché, chinh sach phuc vu
qua trinh co cau lai doanh nghiép nha nudc va thac day, doi moi, nang cao hiéu
qué quan tri doanh nghiép nha nudc.

Quan 1y hiéu qua tai san cong. Nang cao hiéu qua cong tac phong, chong
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tiéu cuc nhat 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan 1y tai san cong.

Pay manh cung ung dich vu su nghiép cong lap theo co ché thi truong, thuc
déy xa hoi hoa, xay dung 1§ trinh chuyén mét sd don vi su nghiép cong 1ap sang tu
cha timg phan, nhat 1 d6i v6i cac don vi truong hoc, khuyén khich thanh 1ap don
vi su nghiép ngoai cong 1ap (gido duc va dao tao, y té, khoa hoc va céng nghé);
chuyén dbi cac don vi su nghiép cong lap sang mo hinh ty cha hoan toan ca vé chi
dau tu, chi thuong xuyén.

3.6. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir va d6 thi thong minh

Xay dung nén tang cong nghé phat trién Chinh quyén dién tir pht hop véi xu
thé phat trién cta tinh, ddm bao gan két chit ché giira tng dung cong nghé thong
tin vo1 CCHC; thuc hién TTHC hoan toan trén méi truong dién tu, s6 hoa két qua
giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, ngay 08/4/2020
cua Chinh phu.
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Phat trién ha tﬁng sb; nén tang va hé théng s6; dir lidu sb; ung dung, dich vu
ndi bo, trong tim dau tu phat trién ha tang sd, trong do6 tip trung phat trién ha ting
truyén dan, hé thong dit liéu dé dép tmg yéu cau trién khai thyc hién chinh quyén dién
tir, chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sé va xay dung d6 thi, thanh phd thong minh.
Khai thac, van hanh hiéu qua Trung tim giam sat, diéu hanh thong minh tinh dé phuc
vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua tinh; cac mo hinh d6 thi thong minh tai
thanh phé) bong Ha, thi xa Quang Tri c6 du diéu kién trién khai.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc huyén, thi, thanh 0y, dang uy truc thugc Tinh uy, cac ban, nganh, Mat
tran T6 qudc va doan thé chinh tri - x3 hdi cac cip quan triét Nghi quyét dén tin
can bo, dang vién va pho bién rong rai trong quan chung nhan dan; xay dung
chuong trinh, ké hoach t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét. Gan trach nhiém
nguoi ding dau trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién Nghi quyét.

2. Pang doan HDND tinh chi dao ra soat, bo sung, diéu chinh va ban hanh céc
co ché, chinh sach phu hop dé trién khai thyc hién Nghi quyét.

3. Ban can su dang UBND tinh chi dao x4y dung, diéu chinh, bo sung chuong
trinh, ké hoach, dé an dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét; dinh ky bao
c4o Ban Thuong vu Tinh uy biét, chi dao.

4. Céc co quan tham muu, giup viéc ctiia Tinh Gy c6 trach nhiém theo ddi, kiém
tra, giam sat viéc thuc hién Nghi quyét va kip thoi béo céo, tham muu Ban Thuong
vu Tinh ty chi dao so két, tong két viéc thyc hién Nghi quyét.

Nghi quyét ndy pho bién dén chi bo.

Noi nhan T/M TINH UY
- Ban Bi thu Trung wong Pang (b&o céo), Bi THU
- Véan phong Trung wong Dang,

Nguoi ky: Lé Quang Tung
Email:
lequangtung@tinhuyquangtri
vn

Co quan: Tinh ty Quang Tri
Xac thuc & Bao mat 1001 gian ky: 04.11.2021

- Bang uy Quéan khu 4,

- Cac co quan tham muu, gitp viéc cua Tinh uy
- Cac dang doan, Ban céan su dang,
- HDND, UBND tinh,

- Poan Pai biéu Qudc héi tinh, o 09:25-59 +07-00
- Céc s0, ban, nganh, doan thé cap tinh,

- Céc huyén ty, thi ug, thanh uy, Lé Quang Tung
dang uy truc thudc Tinh ty,

- Cac ddng chi Tinh wy vién,

- Luu Van phong Tinh uy.
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