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Tuyên truyin cãi cách hành chInh nhà nuóc 

trên dja bàn tinh Quãng TrI niSm 2021 

Can cir K hoch s 5959/QD-UBND ngày 25/12/2020 cüa UBND tinh v vic 
ban hành Kehoach cái cách hành chInh nhà nthc tinh Quáng Trj näm 2021, UBND tinh 
ban hãnh Kê hoch tuyên truyên ye câi cách hành chInh (CCHC) nhà nuc trên dja 
bàn tinh Quâng Trj nàrn 2021 vói nhüng ni dung chü yêu nhix sau: 

I. Myc dIch, yêu ciu 

1. Myc dIch 

- Nâng cao vai trô, trách nhim cüa ngthi dng dAu và cp üy Dãng, chInh 
quyên các cap, các ngânh, các ca quan, don vj, doàn the tIch circ tham gia cong tác 
tuyên truyên CCHC dê thirc hin tot Kê hoch CCHC nhà rnróc tinh Quáng Trj näm 
2021. 

- Nâng cao nhn thi'rc, thirc, tinh thn trách nhirn cüa t chirc, cá nhân, cüa 
can b, cOng chirc, viên chi'rc trong các cci quan hành chInh nhà rnxâc các cap và mci 

tng lórp nhãn dan ye nghTa, tam quan tr9ng cCia cong tác CCHC dôi vâi sir phát 
triên kinh tê - xA hôi cüa tinh. 

- Nâng cao hiu qua tuyên trnyn CCHC trên các phi.rang tin thông tin d?i 
chiing, két hçrp thra vic tuyên truyên CCHC vào ho?t dng thumg xuyên trCn các 
trang thông tin din tCr cüa tat ca các s&, ban, ngành, UBND các huyn, thj xâ và 
thành phô trên dja bàn tinh. Không ngrng duy trI, nâng cao chat krng, hiu qua cong 
tác tham mru xây dtrng, thâm djnh ban hành van bàn quy phm pháp 1ut trén da bàn 
toàn tinh; xây drng co ch chInh sách thông thoáng nhäm t?o  môi trithng kinh doanh 
binh däng, thun lçii, thu hut dâu tix, thüc day phát triCn kinh tê-xã hi trên dja bàn 
tinh. 

- Tiêp tc phát huy vai trO tIch crc cüa các Co quan báo chI, Ca quan thông tin 
di chüng trong vic phát hin, phán ánh chInh xác, kjp thii nh€tng mt tIch circ cüng 
nhu nhüng hn chê trong cOng tác CCHC a các cap, các ngành, các dja phucing; kjp 
thai biêu dixang và nhân rng các tp the, cá nhân diên hInh tiên tién trong thirc hin 
CCHC. 

- Gn CCHC vói djch vii cOng trrc tuyn phiic vii ngtthi dan và doanh nghip. 
A 2. Ycu cau 

- Trin khai cOng tác tuyên truynthi& thirc, hiu qua theo tin d thai gian d 
ra; phô biên nOi  dung CCHC kjp thai, day dU, thuang xuyén, rng khap, phii hp vOi 



2 

tInh hinh, dc dim, yêu cu và khâ nàng cüa t&ng di tixqng, trng ngânh, dja 
phixcing. 

- Thtrc hin cong tác tuyên truyn phãi gn vói ni dung K hoch CCHC hang 
närn ca tinh dã phé duyt. Tuyên truyên CCHC gãn vii mjc tiêu, nhirn viii, barn sat 
ni dung Nghj quyêt cüa ChInh phü ban hành, các chü truang, chInh sách cüa Bang 
vâ pháp 1ut cüa Nhâ rnrOc và các van ban lien quan cong tác CCHC cüa tinh. 

- ,Tuyên truyn v CCHC gn vâi vic gop phn nâng cao Chi s nang hrc ctnh 
tranh cap tinh (PCI), Chi so hiu qua quân trj và hãnh chInh cong cp tInh (PAPI), 
Chi so hài lông ye sir phiic viI hành chInh, Co quan hành chInh nhà nuóc (SIPAS) và 
thrc hin các cam két cái thin chi phi không chInh thirc. 

- Dam bão 100% thu tVc  hãnh chInh duçic cp nht, cong b cong khai trên 
trang thông tin din ti cüa tinh, cüa các s, ban, ngành cap tinh, các huyn, thj xä, 
thành phô; 100% thu tVc  hành chInh dixqc thrc hin theo Co ché mt cCra, mt tha 
lien thông. 

- Tuyên truyn dn nguôi dan và doanh nghip v CCHC, thirc hin các thu tçic 
hành chInh theo djch vii cong trirc tuyên mcrc d cao. 

II. Ni dung, hlnh thfrc tuyên truyn 

1. Ni dung 

- Thông tin, tuyên truyn, ph bin sâu rng tm quan trQng, ' nghia, rn1c tiêu 
các quan diem, chü truong cüa Dãng, chInh sách, pháp 1ut cüa Nba nuóc ye CCHC 
trong ni b t&ng Co quan, don vl,  dja phucing. 

+ Thirc hin cong khai thu tilc hành chInh ti trçi s co quan, don vj trlrc tiêp 
tiêp nhn, giâi quyêt thu tic hành chinh và các hInh tht'rc cOng khai phü hcip, to chüc 
tiêp nhin, xr 1 phân ánh, kiên nghj cüa cá nhân, tO chtrc ye quy djnh hành chInh 
theo quy djnh thông qua Báo Quãng Trj, Dài Phát thanh và Truyên hInh tinh, h 
thông Dãi Truyên thanh Co s& trên dja bàn tinh, Trang thông tin din tCr cüa tinh; 
Trang thông tin din tCr cüa các s&, ban, ngành, doàn the, UBND các huyn, th xã, 
thành phô và các co quan, don vj. 

+ Thrc hin côngkhai thu tiic hành chInh t?i  các co quan hành chinh, don vj 
sr nghip cong 1p và tO chüc tiêp nhn kiên dóng gop cüa to chüc, cong dan và 
doanh nghip ye thu tVc  hành chInh; thu&ng xuyên, kjp thôi cp nht các thu tVc  hành 
chinh dã ducic süa dôi, bô sung hoc bâi bO len Cong thông tin din ti'r cüa các co 
quan, don vj va Cong thông tin din tir cüa tinh, Trung tarn Phc v11 Hành chInh cOng 
tinh dê Ca nhân, tO chrc tiëp cn, cp nht yà tim hiêu. 

+ Tuyên truyn nhüng chü truong, chInh sách cüa Dâng và Nhà nuóc, cüa tinh 
có lien quan ye CCHC den ngu&i dan và doanh nghip. Day innh tuyên truyen thrc 
hiên 6 linh vuc CCHC ci the: cãi cách the chC; cái cách thU tuc  hành chInh; câi cách 
to chirc b may; cãi cách cong vi; câi cách tãi chInh cOng; xây dirng và phát triên 
ChInh phU din tCr. 
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- Lông ghép vào Hi ngh giao ban báo chI do Ban Tuyên giáo Tinh üy phôi 
hçip vói S& Thông tin và Truyên thông, Hi Nhà báo tinh to chirc. Tuyên truyên 
thông qua di ngul báo cáo viên, can b, Cong chirc cüa các s&, ban, ngành, UBND 
các huyn, thj xâ, thành phô, nhât là can b, cong cht'rc lam nhim vii giãi quyêt thu 
tuc hành chInh, kiêm soát thu tuc hành chInh và di ngü tuyên truyên viên cci s&. 
Tang cu&ng cOng tác tuyên truyên CCHC vi nhthig tin, bài thông tin tuyén truyén 
trên cac dc san, bàn tin và các an phâm xuât bàn cüa các cci quan, dun vj trong tinh. 
Tuyên truyén ye hoit dng cüa Trung tam Hành chInh Cong tinh den dông dão quân 
chiing nhân dan. 

- Tuyên truyn vic thirc hin Quyt djnh sO 45/2016/QD-UBND ngáy 
19/10/2016 cüa UBND tinh ye tiêp nhn hO su và trã két qua thu tc hành chInh qua 
djch v11 buu chInh cong Ich. Ben cinh do tiêp tiic tuyên truyên vic triên khai thrc 
hin Quyêt djnh so 18471QD-Ug ngày 27/12/2018 cüa Thu tithng ChInhphii ye vic 
phé duyt dé an Van hoá cong vii. Tuyên truyên ye cong tác bâu cir di biêu Quôc hi 
khóa XV và dii biêu HDND các cap nhim kS'  2021-2026 cOa ChInh phO và Kê 
hoach Cãi cách hành chInh giai doin 2021-2025 cüa tinh. Tiêp tçic tuyên truyên v 
hot dng cüa Trung tam Phiic vi1 Hành chInh cOng tinh den dông dáo quân chOng 
nhân dan. Tang cu&ng tuyên truyên các van dê can biêt khi thirc hin thu tçic hành 
chInh, dtc bit chü tr9ngtuyên truyên, hixàng dan ye thirc hin djch vii cong trlrc 
tuyên mirc d 3, 4, cu ché mt cra din ti~, rnt cira lien thông và dun gián hóa thu 
tiic hành chInh trên tat cã các linh vrc; kjp thi phán ánh, kiên nghj loi bO thu tVc 
hành chInh kiiOng con phO hçip, nhât là các thu tiic ye dat dai, dâu tix, dang k' kinh 
doanh, h tjch, h khâu, cong chirng, xCr phtt vi ph?rn hành chInh, khieu nai,  tO cáo; 
tuyên truyên các mô hlnh, cci chê dang triên khai thI diem; nhüng két qua dt &rçYc Va 
nhng ton tii, hmn ché, nguyen nhân cQng niur tInh hInh triên khai nhim v  CCHC & 
các cu quan, dun vj hành chInh các cap; thông tin tInh hInh và ket qua thrc hin 
CCHC trên dja bàn tinh, dc bit là ye nãng cao Clii so CCHC (par index), Chi so 
PCI, ICT cua tinh; khuyên khIch các dun vj dOi mOi hinh thuc và ni dung tuyên 
truyên bang vic xây dirng các clip, phOng sir, chá trQng phô biên hlnh ãnh trên các 
trang web cüa các dun vj; chO den các dôi tng là ngri dan mu ch, ngithi 
khuyêt tat yân cO the nãrn bat duoc và thisc hin theo các thu tc hãnh chinh cua các 
dunvj. 

+ Lng ghép cong tác thông tin, tuyen truyn CCHC vói vic tuyên truyn, pM 
biên, giáo dic ye các thu tru'ung, chInh sách cua Dãng, pháp lut cOa Nba nuàc, 
thông qua các cuic hi nghj, hi tháo, t9a dam, các l&p tp huãn, các buOi dOi tho?i, 
hçc ttp chuyên dê; ket hp CCHC yâj yiêc h9c tip yà lam theo tu tu&ng, do duc, 
phong each HO ChI Minh dê can b, cOng chuc, yiên chirc luOn rèn 1uyn phâm chat 
dao duc, thay dOi lê lôi lam vic chuyên nghip, giãn dj, gân gui nhân dan. 

- Xây drng chuyên trang, chuyên rnitc tuyên truyn trên Báo Quáng Trj yà Dài 
Phát thanh-Truyen hInh tinh, tren h thông dài truyên thanh cüa cac huyn, thi xà, 
thành phO; website cua các S&, ban, ngành trén da bàn tinh, phô biên các ni dung 
chü yêu nth.r: cãi cách the chê; cái cách thu tc hành chInh; cãi cách to chuc b may 
hành chInh nhà ntr&c; xây dirng và nang cao chat krcing di ngU can b, cong chuc, 
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viên chCrc; cãi cáchtâi chInh công; hin dti boa hãnh chInh nhà nu&c; tang crng 
cong tác chi dao,  diêu hành CCHC. Thông tin thuô'ng xuyên ye tInh hInh và kêt qua 
thuc hién cong tac CCHC trén dia ban trnh Quang Tn, dãc biêt Ia cac nhiêrn vu, giai 
pháp, cãi tiên Va nâng cao các chi so Par Index (Chi sO ye CCHC), ICT (Chi so ye s.n 
sang phát triên và 1mg dung cOng ngh thông tin), PCI (Chi so näng 1irc c?nh  tranh 
cap tinh), PAPI (Chi so Hiu qua quân tn và hânh chinh cong cap tinh), DDCI (Chi 
so dánh giá nàng 1rc diêu hânh cap s&, ban, ngãnh và dja phuong thuc tinh), IPA 
(Chi so do h.r&ng sm hài lông cUa ngri dan, to chirc dôi vói sir phic v11 cüa ccc quan 
hành chInh nhà nixôc cap tinh) cOa dja phirang so vâi khu vlrc và Ca nu&c. 

- Tuyen truyn các cuc thi tim hiu v CCHC; có các tin, bài thông tin tuyên 
truyên ye cuc thi tim hiêu CCHC. Tuyên truyên kêt qua thrc hin CCHC trong näm 
2021. Dua vic dánh giá kêt qua thirc hin CCHC, kêt qua tuyên truyên ye CCHC 
vào báo cáo tOng két cong tác nàrn 2021 cüa các sâ, ban ngành, UBND các huyn, thj 
xã, thành hô. Tang cithng tuyên truyên CCHC trong ni b timg c quan, don vj, dja 
phuong bang nhiêu hinh thtrc phü hçp. Thrc hin cOng khai thu tiic hành chInh ti 
các cci quan hânh chInh, don vj sr nghip cong Ip và to chIme tiêp nhn ' kiên dóng 
gop cüa tO chImc, cong dan và doanh nghip ye thu t11c hành chInh. 

2. HInh thtIc 

- Niêrn yt cong khai thi:i tVc  hành chInh ti các b phn mt clra, trên các trang 
thông tin din tIm cüa tinh, cüa các sIm, ban, ngành, UBND huyn, thj xa, thành phO... 

- Tuyên truyên bang các chuyên trang, chuyên m1jc trên Báo Quãng Trj, Dài 
PT-TH tinh, trên h thông thông tin Co sIm... 

- Lng ghép thông qua các hi nghj tuyên truyën, các 1p tp hun cho các co 
quan, don vj, doanh nghip trên dja bàn tinh; 

- Tuyên truyn qua các hi nghj tp hun, các cuc h9p thi.r&ng kS'  cüa co quan, 
donvj; 

- Thông qua diu tra mIme dQ hài lông cia nguImi dan, t chImc v vic phvc vv 

nhân dan, doanh nghip trong xlr 1 các thu tic hãnh chInh; 

- Tuyên truyn qua các hInh thlrc khác: Các cuc thi tim hiu ni b), cuc thi 
cap huyn, cap tinh... 

III. Kinh phi 

Kinh phi to chlrc tuyên truyn v CCHC nãrn 2021 trên dja bàn tinh sIr diing tIm 
nguôn ngân sách nhà ni.ric dã giao dr toán nàm 2021 cho cáe Co quan, don vj dê thirc 
hin nhirn vi1 và các nguôn buy dng khác. 

IV. T chfrc thtyc hin 
A . A 1. So Thong tin va Truyen thong 

- Chli tn, phOi hp vói S& Ni vi và các co quan lien quan xây dtmng k hoch 
th d trin khai kjp thImi hiu qua. Htxóng dan, theo dôi, don dOe các sIm, ban, 

ngành, UBND các huyn, thj xã, thành phô thrc hin cOng tác tuyên truyén ye CCHC 
theo Ké ho ich nay. 
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- Chü tn, hu&ng dn các ca quan báo chI, Ca quan thông tin di ching trôn dja 
bàn tinh thirc hin tot nhirn viii thông tin, tuyên truyên CCHC. 

- Chü tn, tham ml.ru cho UBND tinh báo cáo kt qua thirc hin tuyên truyn 
CCHC näm 2021. 

- Chü trI, tham miru giñp UBND tinh chi d?o  thc hin K hoach nay. 

2. S&Nivtj 

- Chü tn, phM hçip cung cp thông tin v kt qua thrc hin cOng tác CCHC cho 
báo chI Va CC ca quan, dan vj lien quan theo quy djnh. To chirc hi thAo, tp huân 
cho các dôi tuqng Co lien quan trong cong tác tuyên truyên CCHC theo tiirng chuyên 
dê, phñ hçip vói yéu câu triên khai kê hoach thirc hin Chuang trInh tong th CCHC 
nba nir&c cüa ChInh phü, cüa tinh. Giói thiu các rnO hInh, ca chê dang triên khai, các 
diên hinh tot ye CCHC cho các ca quan báo chI trên dja bàn tinh dê thirc hin cong 
tác tuyên truyên CCHC nhanh chOng, kjp thyi, hiu qua và chInh xác. 

- Phi hcrp vi các co quan có lien quan, các t chirc trong h thng chInh trj 
tuyên truyên ye CCHC; dua vic thrc hin cong tác tuyên truyên CCHC vào mt 
trong nhüng tiêu chI dé bInh xét thi dua, khen thuàng cuOi narn. Chü trI to chrc cuc 
thi tim hiêu ye CCHC trên dja bàn tinh có chat lugng và hiu qua cao. 

- p X 
3. So Van hoa, The thao va Du 1!ch 
Chü trI, phi hcrp vâi các ca quan lien quan t chOc 1ng ghép tuyCntruyn v 

CCHC thông qua các hott dng xây drng van hóa cong sâ theo Quyét djnh sO 
1 29/2007/QD-TTg ngày 02/8/2007 cüa Thu ttrOng ChInh phü ye vic ban hành Quy 
chê Van hóa Cong s& tti các ca quan hành chInh nhà nlr&c; thông qua các hoit dng 
xây drng diii sOng van hóa ô ca sâ. 

Hucng dn cong tác t chüc tuyên truyn c dng trirc quan cho các cci quan, 
dan vj lien quan thirc hin. 

4. Báo Quing Trj, Dài PhSt thanh - Truyin hInh tinh 

- Các ca quan báo chI là nhQng ca quan truyn thông có vai trô quan tr9ng 
trong vic tuyên truyn ye CCHC, có trách nhim chñ dng xay dtrng chuong trInh 
tuyên truyên, giáo dic thithng xuyên, duâi nhiêu hlnh thcrc, to chirc các chiên djch 
truyên thông nng khAp trong toàn tinh. KhOng ngrng dOi mâi ni dung tuyên truyên 
ngn gçn, d hieu, phà hp vi mi 1ira tuôi, vüng, mien... nhAm kjp thai phO biên 
các quan diem lânh d?o,  chi do cüa Dâng, chU tni.rang, chInh sách pháp 1ut cua Nhà 
flthfC. 

- Các ca quan báo chI ph& hcip cht chê vi Sâ Ni vli, S& Tu pháp, UBND 
các huyn, th xâ, thành phO và các ca quan lien quan dê tiep cn, khai thác các 
nguOn tin chInh thông dam bão tInh chInh xác, trung thirc, kjp thi däng tâi, phát 
song trén phuang tin cüa rnInh; xây dirng và duy trl thung xuyên chuyên trang, 
chuyên nwc,  phOng sir, dua tin, bài tuyên truyen ye CCHC cüa tinh. 

- Báo Quáng Tn, Dãi Phát thanh - Truyên hInh tinh, h thng Dài Truyn 
thanh các huyn, thj xä, thành phô dua vic dánh giá kêt qua tuyên truyên ye CCHC 
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vào báo cáo tng k& hot dng cüa dan vj mInh näm 2021; có K hoach  th xây 
dirng chuyên trang, chuyên mic tuyên truyên CCHC và các lTnh virc lien quan. 

- Kjp thi däng, phát thông tin biu duang, nêu gi.rang nguôi t&t, vic t& trong 
thrc hin CCHC, phê phán nhu'ng biêu hin tiéu circ, phiên ha, sách nhiêu. 

5. S& Tu' pháp 

- Phôi hcp vói eác ca quan, dan vj lien quan tuyên truyn và ph bin giáo dic 
pháp lut ye CCHC den vói can b, nhân dan trong tinh. 

- Lng ghép vic tuyên truyn CCHC vào cong tác ph bin giáo dttc pháp lut; 
cong tác thông tin, tuyên truyên ye cãi cách tu pháp, hoit dng ti.r pháp. 

- Ph& hqp vói S& Ni vi, Tinh Doàn, Lien doàn Lao dng tinh t chüc cuc 
thi tIm hiêu ye CCHC trên dia bàn tinh. 

6. Van phông UBND finli 

- PMi hçip vôi các ca quan, dan vj lien quan tuyên truyn và ph bin dn 
ngri dan, doanh nghip ye miic dIch, nghTa cüa Cong tác kiêrn soát thá tiic hânh 
chInh; quyên dtxçic phàn ánh, kiên nghj ye nhüng vuOng mac, khó khän khi thrc hin 
thu tic hành chInh. 

- Tuyén truyn, huóng dn các ca quan, don vi,  cá nhan và t chirc khai thác, 
sü diing thông tin ye thu tic hành chInh trên co s& dü lieu quôc gia ye thu tiic hành 
chInh tt'r Cong thông tin din tir tinh Quáng Trj (dja chi www.quangtri.gov.vnithü tVc 
hành chInh). 

- Ma các chuyên mllc v CCHC trén Cng thông tin din tir tinh d ngu?i dan 
và các ca quail, don vj phãn ánh ye tInh hInh thirc hin CCHC cüa các ca quan, dan 
vj, dja phuong, dóng gop kiên nhAm xây drng, thüc day vic thirc hin CCHC trên 
dla bàn tinh bão dam có chat hrcing, hiu qua. 

- Phi hgp vâi S& Thông tin Truyn thông, S Ni vii cung cp thông tin v 
ki&n soát thu t1ic hành chInh, cãi cách thu tilc hành chInh dê day mnh cOng tác tuyên 
truyên câi each thu tVc  hành chInh. 

7. S&Tài chInh 

Hu&ng dan, kini tra vic sCr diing và quyt toán kinh phI v cong tác tuyên 
truyên ye CCHC theo quy djnh hin hành. 

8. Các So', ban ngành cIp, UBND các huyn, tlij xã, thành p1i 

- Trên co sâ K hotch nay, các so, ban, ngành, doàn th, UBND các huyn, thj 
xã, thành phô có trách nhim barn sat tlnh hInh và yêu câu, nhiin vii CCHC cüa Ca 

quan, dan vj, dja phuang rnlnh, chü dng xây dirng kê hoch và tO chuc thirc hin 
hiu qua vic tuyên truyên ye CCHC. Dim vic dánh giá kêt qua thijc hien  CCHC, két 
qua tuyên truyên ye CCHC vâo báo cáo tOng kêt cOng tác nàrn 2020 và dáng tãi trên 
trang thông tin din tir cüa ca quan, dan vj, dja phixang mInh. Niêm yet cOng khai thu 
tçtc hãnh chInh tai  don vj theo quy djnh tai  Nghj djnh so 63/201 OiD-CP ngày 
08/6/20 10 cia ChInh phfi ye kiêm soát thu tiic hãnh chInh; Nghj djnh sO 48/2013INf- 
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CP ngày 14/5/2013 cüa ChInh pht s1ra di, b sung rnt s diu cüa các nghj dlnh 
lien quan den kiêm soát thc ti1c hành chInh và niêm yet cong khai ni dung tiêp nhn 
phàn ánh, kiên nghj ye quy djnh hành chInh. 

Tang ctl&ng cong tác kim tra, dc bit là kirn tra vic cong khai, minh btch 
các thu tic hành chInh. 

Yêu cu các c quan, dan vj, dja phrnmg chü dng trin khai thrc hin và gri 
báo cáo dánh giá tInh hInh, két qua thirc hin cong tac tuyên truyên CCHC ye S& 
Thông tin và Truyén thông trnóc ngày 30/11/2021 dé tong hçp, báo cáo UBND tinh./. 

No'i ,zhân: 
- Các Sà, ban ngành cp tinh; 
- UBND các huyn, thj xä, thành pith; 
-Luu:VT,VX. 
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