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KE HOACH
Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nuée
trén dia ban tinh Quédng Tri nim 2021

Cin cir K& hoach sé 5959/QD-UBND ngay 25/12/2020 ctia UBND tinh vé viée
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuge tinh Quéang Tri ndm 2021, UBND tinh
ban hanh Ké hoach tuyén truyen vé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc trén dia
ban tinh Quang Tri nim 2021 véi nhiing ndi dung cht yéu nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta ngu‘m dimg diu va cip uy Bang, chinh
quyén cac cap, cac nganh, cac co quan, don vi, doan thé tich cuc tham gia cong tac
tuyén truyén CCHC dé thuc hién t5t K& hoach CCHC nha nuée tinh Quang Tri nim
2021.

- Néang cao nhén thirc, y thirc, tinh than trach nhiém cua td chirc, ca nhan, cta
can bg, cong chirc, vién chirc trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cép va moi
tang 16p nhan dén vé y nghia, tdm quan trong ctia cong tac CCHC dbi véi su phét
trién kinh té - x4 hdi cua tinh.

- Néng cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cac phuong tién thong tin dai
ching, két hop dua viée tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén trén cac
trang thong tin dién tr cua tit ca cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xd va
thanh phd trén dia ban tinh. Khéng nglmg duy tri, ning cao chét luong, hiéu qua cong
tac tham muu x4y dung, thdm dinh ban hanh vin ban quy pham phap ludt trén dia ban
toan tinh; xay dung co ché chinh sach théng thodng nham tao moi truong kinh doanh
binh ding, thuan loi, thu hat du tu, thuc déy phat trién kinh té-xa hoi trén dia ban
tinh.

- Tiép tuc phat huy vai trd tich cuc ctia cdc co quan béo chi, co quan thong tin
dai ching trong viéc phat hi¢n, phan anh chinh xac, kip thoi nhimg mit tich cuc ciing

nhu nhimg han ché trong cong tac CCHC & cac cap, cic nganh, cdc dia phuong; kip
thoi biéu duong va nhén rong céc tip thé, ca nhan dién hinh tién tién trong thuc hién

CCHC.
- Gin CCHC véi dich vu cdng truc tuyén phuc vu ngudi din va doanh nghiép.
2. Yéu chu

- Trién khai cong tac tuyén truyen thiét thuc, hiéu qua theo tién do thoi gian dé
ra; phd bién ndi dung CCHC kip thoi, ddy du, thuong xuyén, rong khip, pht hop véi
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tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cua timg ddi twong, timg nganh, dia
phuong.

- Thuc hién cong tac tuyén truyen phai gin v6i ndi dung Ké hoach CCHC hang
ndm cua tinh da phé duyét. Tuyén truyén CCHC gén véi muc tidu, nhidm vy, bam sat
néi dung Nghi quyét cia Chinh phui ban hanh, céc chu truong, chinh sach cta Pang
va phap ludt ctia Nha nudce va céac van ban lién quan cong tac CCHC cua tinh.

- Tuyén truyén vé CCHC gén véi viée gop phan nang cao Chi so nang luc canh
tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI),

Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh, co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va
thuc hién cdc cam két cai thién chi phi khong chinh thire.

- BPam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cdp nhat, cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tir cua tinh, cua cac sd, ban, nganh cép tinh, cac huyén, thi x4,
thanh phé; 100% thu tuc hanh chinh duogc thuc hién theo co ché mdt clra, mot cira
lién thong.

- Tuyén truyén dén ngudi dan va doanh nghiép vé CCHC, thuc hién céc thi tuc
hanh chinh theo dich vu céng truc tuyén murc do cao.

I1. Ndi dung, hinh thitc tuyén truyén
1. N6i dung

- Théng tin, tuyén truyén, pho bién siu rong tim quan trong, y ngh'fa muc tiéu
cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nude vé CCHC
trong ndi bg tung co quan, don vi, dia phuong.

+ Thyc hién cong khai thu tuc hanh chinh tai try s¢ co quan, don vi tric tiép
tlep nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh va cic hinh thire cong khai pht hop, té chirc
tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh thong qua Bdo Quang Tri, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, hé
théng Pai Truyén thanh co sé trén dia ban tinh, Trang thong tin dién tir cua tinh;
Trang thong tin dién tir ctia cic sd, ban, nganh, doan thé, UBND cac huyén, thi X3,
thanh phé va céc co quan, don vi.

+ Thyc hi¢n cong khai thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong ldp va td chic tlep nhin y kién déng gbp cua to chirc, cong dan va
doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh; thuong xuyén, kip thoi cap nhat céc thu tuc hanh
chinh da dugc stra ddi, bd sung hoidc bai bo 1én Cong thong tin dién tir ciia cée co
quan, don vi va Cong thong tin dién tir cla tinh, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong
tinh dé ca nhén, t6 chiec tiép can, cap nhat va tim hiéu.

+ Tuyén truyén nhimg chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc, cua tinh
¢é lién quan vé CCHC dén ngum dan va doanh nghiép. Pdy manh tuyén truyén thuc
hi¢n 6 linh vue CCHC cu thé: cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach
t8 chirc bd may; cai cich cdng vu; cai cach tai chinh cong; xdy dung va phét trién
Chinh phu dién ta.
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- Long ghép vao Hdi nghi giao ban béo chi do Ban Tuyén gido Tinh uy ph01
hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, Hoi Nha bao tinh t6 chirc. Tuyén truyén
thong qua ddi ngli bdo cdo vién, can bj, cong chirc cua céc s&, ban, nganh, UBND
céc huyén, thi x4, thanh phd, nhét 14 can bo, cong chirc 1am nhi¢m vuy gidi quyét thu
tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va ddi ngii tuyén truyén vién co s0.
Tang cuong cong tac tuyén truyen CCHC véi nhiing tin, bai thong tin tuyen truyén
trén cac ddc san, ban tin va cac an phdm xuét ban cla cdc co quan, don vi trong tinh.
Tuyén truyén vé hoat dong ctia Trung tm Hanh chinh cong tinh dén déng dao quan
ching nhan dan.

- Tuyén truyén viéc thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-UBND ngay
19/10/2016 ctia UBND tinh vé tiép nhan hd SO va tra két qua tha tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich. Bén canh d6 tiép tuc tuyén truyén viéc trién khai thyc
hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/ 12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét dé 4n Vin hoa cong vu. Tuyén truyén vé cong tic bau cir dai biéu Quéc hoi
khéa XV va dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2021-2026 cia Chinh phu va Ke
hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025 ctia tinh. Tiép tuc tuyén truyén vé
hoat dong cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh dén dong dao quf;in chiing
nhin dan. Ting cudng tuyén truyén céc van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh
chinh, ddc biét chu trong tuyén truyén, huodng dan vé thuc hién dich vu cdng truc
tuyén murc do 3, 4, co ché mot cira dién tr, mdt ctra lién thdng va don gian hoa thu
tuc hanh chinh trén tit ca céc linh vuc; kip thoi phan anh, kién nghi loai bé thi tuc
hanh chinh khong con phu hop, nhét 14 cac thu tuc vé dat dai, dau tu, dang ky kinh
doanh, h¢ tich, ho khéu, cbng ching, xir Phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 céo;
tuyén truyen céc md hinh, co ché dang trién khai thi diém; nhing két qua dat duoc va
nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh hinh trién khai nhi¢m vu CCHC ¢
cac co quan, don vi hanh chinh cac cap; thong tin tinh hinh va két qua thuc hién
CCHC trén dia ban tinh, dic biét 1a vé ning cao Chi s6 CCHC (par 1ndex) Chi sb
PCI, ICT cua tinh; khuyen khich cac don vi dbi méi hinh thtc va ndi dung tuyén
truyé“:n b:;'mg viéc xdy dung céc clip, phéng su, chu trong phé bién hinh anh trén céc
trang web cua cac don vi; chii y dén cdc doi tuong la nguodi dan mu chir, nguoi
khuyét tat van co thé ném bt dugc va thuc hién theo cac thu tuc hanh chinh ctia cac
don vi.

+ Ldng ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd
bién, gido duc vé céc chu truong, chinh sich ctia Dang, phap luat ciia Nha nudc,
thong qua cac cudc hdi nghi, hoi thao, toa dam, céac 1op tap huén, cac budi dbi thoai,
hoc tdp chuyén dé; két hgp CCHC vai viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao durc,
phong cich Ho Chi Minh dé cén by, cong chire, vién chire ludn ren luyén phém chét
dao dirc, thay déi 18 16i lam viéc chuyén nghiép, gian di, gan giii nhan dan.

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen trén Bao Quang Tri va Pai
Phat thanh-Truyén hinh tinh, trén hé théng dai truyén thanh ctia cac huyén, thi xa,
thanh pho, website cua cac S&, ban, nganh trén dia ban tinh, pho bién céc noi dung
cht yéu nhu: cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chic bd may
hanh chinh nha nuéce; xay dung va nang cao chét luong doi ngti can bg, cong chire,
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vién chire; cai cach tai chinh cong; hién dai héa hanh chinh nha nuéc; ting cu'cmg
cong téc chi dao, diéu hanh CCHC. Théng tin thuong xuyén vé tinh hinh va két qua
thue hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Quang Tri, ddc biét 1a cac nhiém vu, , glai
phap, cai tién va nang cao cac chi s6 Par Index (Chi s6 vé CCHC), ICT (Chi s6 vé sin
sang phat trién va tmg dung cong nghe thong tin), PCI (Chi s6 nang luc canh tranh
cap tinh), PAPI (Chi s6 Hi¢u qua quén trj va hanh chinh c6ng cap tinh), DDCI (Chi
s0 danh gia nang luc diéu hanh cip s&, ban, nganh va dia phll‘O‘l‘lg thude tinh), IPA
(Chi s6 do ludng sur hai long cua ngudi dan, t6 chirc di véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuée cip tinh) cia dia phuong so véi khu vure va ca nude.

- Tuyén truyén cac cudc thi tim hiéu vé CCHC; co cdc tin, bai thong tin tuyén
truyén vé cudc thi tim hiéu CCHC. Tuyén truyén két qua thyce hién CCHC trong ndm
2021. Pua viéc dénh gia két qua thuc hién CCHC, két qué tuyén truyén vé CCHC
vao bao céo tong két cong tac nim 2021 cua céc ¢, ban nganh UBND céc huyén, thi
x4, thanh pho Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd tirng co quan, don vi, dia
phuong bang nhiéu hinh thitc phu hop. Thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh tai
cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap va t6 chirc tiép nhan y kién déng
g0op cua to chuc, cong dan va doanh nghi¢p vé thu tuc hanh chinh.

2. Hinh thire

- Niém yét cong khai tha tuc hanh chinh tai cac by phan mét cira, trén céac trang
thong tin dién tr cua tinh, cta cac sé, ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh pho...

- Tuyén truyén bang céc chuyén trang, chuyén muc trén Bdo Quang Tri, Dai
PT-TH tinh, trén hé thong thong tin co sd...

- Long ghép théng qua cac hoi nghi tuyén truyén, cic 16p tap hudn cho céc co
quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh;

- Tuyén truyén qua céc hdi nghi tap hudn, cic cudc hop thudng ky clia co quan,
don vi;

- Thong qua diéu tra méc d¢ hai 1ong cta ngudi dan, b chic vé viée phuc vu
nhan déan, doanh nghiép trong xir ly cac thu tuc hanh chinh;

- Tuyén truyen qua céc hinh thirc khac: Cac cudc thi tim hiéu noi bd, cude thi
cap huyén, cap tinh..

I11. Kinh phi

Kinh phi t6 chirc tuyen truyén vé CCHC nim 2021 trén dia ban tinh st dyung tir
ngudn ngin sich nha mrcrc da giao du todn nim 2021 cho céc co quan, don vi dé thue
hién nhiém vu va céc ngudn huy dong khac.

IV. T6 chirc thue hién

1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi Sé Nai vu va céc co ' quan lién quan xdy dung ké hoach
cu thé dé trién khai kip thoi hiéu qua. Hudng dan, theo dbi, don ddc céc s0, ban,

nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho thuc hién cong tac tuyén truyen vé CCHC
theo Ké hoach nay.
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- Chu tri, huong dan céc co quan bio chi, co quan théng tin dai chung trén dia
ban tinh thye hién tot nhi¢m vu thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Chu tri, tham muu cho UBND tinh bao cdo két qua thuc hién tuyén truyén
CCHC nam 2021.

- Chu tri, tham muu gitip UBND tinh chi dao thuc hién Ké hoach nay.

2. S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop cung cip thong tin vé két qua thye hién cong tac CCHC cho
bao chi va cic co quan, don vi lién quan theo quy dinh. T6 chire hoi thao, tap huén
cho cac dbi tuong c6 lién quan trong cong tac tuyén truyén CCHC theo timg chuyén
dé, phi hop vé6i yéu cdu trién khai k& hoach thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nude cua Chinh phu, cta tinh. Giéi thi€u cac mé hinh, co ché dang trién khai, cac
dién hinh t6t vé CCHC cho céc co quan bdo chi trén dia ban tinh dé thyc hién cong
tdc tuyén truyén CCHC nhanh chong, kip thoi, hiéu qua va chinh xéc.

- th hgp véi cdc co quan c6 lién quan, cac td chirc trong hé thdng chinh trj
tuyén truyén vé CCHC; dua viéc thuc hién cong tic tuyén truyén CCHC vao mét
trong nhing tiéu chi dé binh xét thi dua, khen thuéng cudi nim. Chu tri t& chirc cude
thi tim hiéu vé CCHC trén dia ban tinh c¢6 chét luon g va hiéu qua cao.

3. S& Vin hod, Thé thao va Du lich

Chu tri, phdi horp v6i céc co quan lién quan té chirc 16ng ghép tuyén truyén ve
CCHC théng qua cdc hoat dong xdy dung vdn hoa cong so theo Quyét dinh s
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh Quy
ché Vin héa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nuée; thong qua cic hoat dong
x4y dung doi song vin hda & co sd.

Huéng din cong tac to chirc tuyén truyén co dong truc quan cho cic co quan,
don vi lién quan thyuc hién.

4. B4o Quéng Tri, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh

- Céc co quan bdo chi 1a nhing co quan truyén thong cé vai trd quan trong
trong viéc tuyen truyén vé CCHC, c6 trach nhiém chi dong x@y dung chuong trinh
tuyén truyén, gido duc thuong xuyén, dudi nhiéu hinh thic, t6 chic céc chién dich
truyen thong rong khép trong toan tinh. Khong nngg d01 méi ndi dung tuyén truyen
ngan gon, dé hiéu, pht hop véi moi lta tudi, viing, mién.. . nhdm kip thoi phd bién
cac quan diém lanh dao, chi dao ctia Pang, chu truong, chinh sdch phap ludt ctia Nha
nudc.

- Céc co quan bao chi phm hop chit ché vai S& Noi vu, S& Tu phap, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phb va cic co quan lién quan dé tiép can, khai thac cac
nguon tin chinh théng dam bao tinh chinh x4c, trung thyc, kip thoi déng tai, phat
song trén phuong ti¢n ctia minh; xdy dung va duy tri thuong xuyén chuyeén trang,
chuyén muc, phong su, dua tin, bai tuyén truyén vé CCHC ctia tinh.

- Béo Quang Tri, Pai Phét thanh - Truyén hinh tinh, hé thong bai Truyén
thanh céc huyén, thi x4, thanh phd dua viéc danh gia két qué tuyén truyén vé CCHC
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vao bdo cdo tdng két hoat ddng ctia don vi minh nam 2021; c6 K& hoach cu thé xay
dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen CCHC va cac linh vuc lién quan.

- Kip thoi ding, phét thong tin biéu duong, néu guong nguoi tbt, viéc tbt trong
thuc hién CCHC, phé phén nhiing biéu hién tiéu cuc, phién ha, séch nhiéu.

5. Sé Tw phap

- Ph01 hop véi cde co quan, don vi lién quan tuyén truyén va phd bién gido duc
phép luat vé CCHC dén véi cn bg, nhan dan trong tinh.

- Long ghép viée tuyén truyen CCHC vao cong tac phé bién gido duc phap luat;
cong tac thong tin, tuyén truyén ve cai cach tu phép, hoat ddng tu phap.

- Phéi hop v6i S6 Noi vy, Tinh Doan, Lién doan Lao dong tinh t6 chirc cude
thi tim hiéu vé CCHC trén dia ban tinh.

6. Van phong UBND tinh

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tuyén truyen va pho bién dén
nguoi dan, doanh nghiép vé muc dich, y nghia cua cong tac kiém so4t thi tuc hanh
chinh; quyén dugc phan anh, kién nghi vé nhimmg vudng méc, kho khan khi thyc hién
thua tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, huéng dan cic co quan, don vi, c4 nhan va td chitc khai thac,
str dung thong tin vé thi tuc hanh chinh trén co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh
chinh tir Céng thong tin dién tir tinh Quang Tri (dia chi www.quangtri.gov.vn/thu tuc
hanh chinh).

- Mé céc chuyén muc vé CCHC trén Cdng thong tin dién tir tinh dé nguoi dan
va cac co quan, don vi phan anh vé tinh hinh thuc hién CCHC cta céc co quan, don
vi, dia phuong, déng gép y kién nhim xiy dung, thic day viéc thuc hién CCHC trén
dia ban tinh bao dam c6 chat lugng, hiéu qua.

. 2 Phéi hop vé6i S& Thong tin Truyén thong, S& Noéi vu cung cép théng tin vé
kiém sodt thu tuc hanh chinh, céi cdch thi tuc hanh chinh dé ddy manh céng tac tuy€n
truyén cai cach thi tuc hanh chinh.

7. S& Tai chinh
_ Hudng dan, kiém tra viéc sir dung va quyét toan kinh phi vé cong tic tuyén
truyén vé CCHC theo quy dinh hién hanh.

8. Cic S&, ban nganh cap, UBND cic huyén, thi xi, thanh pho

- Trén co s& Ké hoach nay, céc sd, ban, nganh, doan thé, UBND céc huyén, thi
xd, thanh pho ¢6 trach nhiém bam sat tinh hinh va yéu cau, nhiém vu CCHC cua co
quan, don vi, dia phuong minh, chi dong xay dung ké hoach va té chire thuc hién
hiéu qua viéc tuyén truyén vé CCHC. Dua viéc danh gia két qua thuc hién CCHC, két
qua tuyén truyén vé CCHC vao bdo céo tong két cong tac nam 2020 va dang tai trén
trang théng tin di¢n tir clia co quan, don vi, dia phuong minh. Niém yét cong khai thi
tuc hanh chinh tai don vi theo quy dinh tai Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 ctia Chinh phti v& kidm soat thii tue hanh chinh; Nghj dinh s6 48/2013/NP-
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CP ngay 1‘55/5/2(?13 cia Chinh phu stra ddi, bd sung }né_‘)t sb diéu coa céc ng’hi dinh
lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh va niém yét cong khai n6i dung tiép nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tang cudng codng tac kiém tra, dic biét la kiém tra viée cong khai, minh bach
cac thu tuc hanh chinh.

Yéu cau céc co quan, don vi, dia phuong chi dong trién khai thyc hién va gii
béo cdo danh gia tinh hinh, két qua thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC vé S¢
Thong tin va Truyén thong trude ngay 30/11/2021 dé tong hop, bdo cdo UBND tinh./.)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Céc S&, ban nganh cép tinh; ' KT. CHU TICH

- UBND céc huygn, thj x4, thanh pho; 1y (° T

-Luu: VT, VX. A5~ o el
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