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ROBOT VAN CHUYEN TRONG CAC KHU
VUC CACH LY RA DOI SAU 2 TUAN BO
KHOA HOC VA CONG NGHE DAT HANG

Trén co s& dé xuét cua Hoc vién Ky thuat Quén sw - B Quéc
phong, B6 KH&CN da quyét dlnh giao cho Hoc vién thue hién nhiém
vu nghién ctu, ché tao hé thong robot hé tro' y té ¢é céac tinh nang
hién dai theo mau robot TUG cia héng Aethon My. Cac robot co thé
hoat dong theo nhom trong khu vurc cach ly dé thay thé, hé tro nhan
vién y té cac cong viéc phuc vu, chdm soc cac bénh nhan va nguoi

nghi nhiém.

Dai dién Hoc vién ky thuét quan sw gidi thiéu robot voi cac bac si bénh vién Béc Thang Long

M6t nén tang, nhiéu muc
dich

V&i sy nd lwc cla cac nha
nghién ctru tré, chi trong vong 2
tuan robot mang tén Vibot phién

ban 1a da dwoc ché tao va cé thé
thuan thuc ddm nhan nhiém vu tw
ddéng van chuyén thirc an, thubc
men, nhu yéu pham,... ti¢ ngoai
vao cac budng bénh; van chuyén
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rac thai sinh hoat, rac thai y té,
giat,... tv budng bénh ra khu tap
két va hé tro giao tiép tir xa gilra
nhan vién y té va bénh nhan.

Cac robot Vibot dwoc thiét ké
da chtrc nang, linh hoat dap ng
nhu cau chuyén biét cta tirng khu
vwe céch ly, co thé van chuyén
nhiéu loai hang héa khac nhau
v&i tai trong 1én dén 100kg. Moi
hoat déng cuia Hé théng robot
dwoc giam sat, diéu khién bdi
Trung tam diéu hanh, tao diéu
kién cho viéc m& réng pham vi
hoat déng clia robot hoac bd sung
sb lwong robot vao hé théng khi
can thiét.

Thiéu twéng Nguyén Lac
Hong, Pho Giam dbc Hoc vién Ky
thuat Quan sy cho biét, Vibot dwgc
thiét ké da chirc ndng, linh hoat
dap rng nhu ciu chuyén biét cta
tng khu vwe cach ly, cé thé van
chuyén nhiéu loai hang hoa khac
nhau v&i tai trong 1én dén 100kg.
Qua trinh van chuyén, robot c6 thé
phat nhac, phat ban tin giai tri. Sy
dung cdm bién théng minh, Vibot
c6 thé phat ra nhiéu am thanh nhw
“xin tranh dwong”, “xin cam on’,
“tam biét”.

DPac biét cac bac sy cod thé
twong tac voi bénh nhan thong
qua hé théng dwong truyén dwoc
thiét 1ap riéng, cé camera gan truc
tiép trén robot, cé chét lwgng hinh
anh, am thanh cao. Nh& dé han
ché tiép xuc truc tiép, han ché
nguy co lay nhiém chéo.

Moi hoat déng ctia Hé théng
robot dwoc gidam sat, diéu khién
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b&i Trung tdm diéu hanh, tao diéu
kién cho viéc mé& réong pham vi
hoat déng clia robot hoac bd sung
sb lwong robot vao hé théng khi
can thiét.

Qua tinh toan so bd, moi
robot cé thé thay thé dwoc 3-5
nhan vién y té. Ngoai viéc gidm rui
ro lay nhiém, viéc s dung robot
con tao diéu kién dé& nhan viény té
tap trung thoi gian, cdng stre phuc
vu, chdm séc va diéu tri bénh nhan
nang duoec tét hon.

V&i triét Iy mét nén tang,
nhiéu muc dich va céc tinh nang
wu viét cia minh, Vibot con co
thé dwoc ing dung rong réai trong
céng nghiép va doi sdng, phuc vu
tai cac toa nha, kho hang ty dong
hodc cac phan xwdng san xuét va
cac mdi trwong dac biét khac dé
hé tro van chuyén theo yéu cau.

Theo GS.TS. Nguyén Van
Kinh, Cha tich H&i Truyén nhiém
Viét Nam, nguyén Giam déc Bénh
vién bénh Nhiét d&i Trung wong,
san phdm da dap wng duoc
bwéc dau nhu cau hd trg diéu tri
COVID-19, giup giam tai céng viéc
cho d&i ngll y bac s, gidm tiép xuc
trwc tiép véi ngudi nhiém bénh,
ngwdi nghi nhiém bénh, qua dé
giam lay nhiém chéo.

GS.TS. Nguyén Van Kinh
chia sé: Dbi v&i bénh truyén nhiém
thi viéc 1ay nhiém chéo rat la nguy
hiém. Chinh vi thé, viéc han ché
dwoc nhan vién y té phai tiép xuc
qua nhiéu v&i bénh nhan nhiém
bénh 1a giai phap tét vao thoi diém
hién nay. Robot nay co6 thé thay



thé nhan vién y té, diéu dwdng,
nhan vién phuc vu trong viéc mang
com, thudc, thu gon rac thai... nén
sé giam tai cho cac nhan vién y té.
Bén canh do, robot cé chirc nang
két ndi gitra ngwdi bi bénh véi bac
sT bén ngoai khu vwc cach ly dé
nhan dwoc suw tw van can thiét,
diéu nay ciing sé& tranh dwoc rai
do khi bac si trao ddi trwc tiép voi
bénh nhan.

Hwéng téi muc tiéu ché tao
dwoc Vibot cé tinh nang hién
dai

Phién ban Vibot-1a st dung
ky thuat din dwdng bang vach t
va dinh vi bang thé nhan dang tuy
don gian nhwng c6 d6 tin cay cao,
cho phép robot tw di chuyén trong
khu vwe cach ly dé thwe hién cac
nhiém vu. Vibot-1a c6 kha nang
phat hién va tranh va cham vat can
nh& cac cdm bién trang bi & phia
trwdc va phia sau. V&i khdi ngudn
pin cdng suéat Ién va tram sac tw
dong, Vibot-1a c6 thé lam viéc
lién tuc 12 gi®& va tw dong tim vé
tram dé sac khi can nguén. Hién
nay, san phdm Vibot-1a da dwoc
l&p dat, chay th(r nghiém tai méi
trwdng thuwe té va nhan dwoc phan
héi tét tai Bénh vién Bac Thang
Long, Ha N&i (noi dwgc quy hoach
dé cach ly, diéu tri cac bénh nhan
Covid-19 khi dich bung phat).

Ngay 07/4/2020, Té chuyén
gia do Bo trwédng B Khoa hoc va
Cbéng nghé thanh 1ap da hop danh
gia két qua giai doan 1 nghién

ctru, ché tao robot Vibot-1a voi ty
l&6 100% thanh vién ddng y théng
qua va nhat tri kién nghi Bo Y té
xem xét cho phép str dung tai cac
co s& cach ly.

GS.TS. Pao Van Hiép — T6
trwdng td chuyén gia tw van danh
gia két qua thwc hién giai doan
1 cla dé tai cho biét, dé tai chia
thanh hai giai doan. Giai doan dau
la hinh thanh san pham dé phuc
vu cho khu cach ly nén céng nghé
m&i chi & mlrc vira phai, nghia la
ma&i chi la robot tw hanh. Giai doan
hai sé tiép can voi trinh d6 cao
hon do la robot théng minh, viéc di
chuyén khéng phu thudc vao vach
chi dwdng ma phai theo ban db
nap san hoac robot tw xay dwng
dwoc ban dé hoat déng ctia minh.
Sau nay robot khéng phai hoat
déng mot con ma hoat déng theo
m&t nhom robot luc dé trung tam
diéu khién phai diéu khién dwoc ca
m&t nhédm robot, cac robot cé thé
twong tac véi nhau ma khéng phu
thudc vao trung tdm diéu khién...

Thiéu twéng Nguyén Lac
Héng cho biét thém, sau khi hoan
thanh phién ban Vibot-1a, nhom
nghién ctru robot cia Hoc vién
dang tiép tuc nang cap va cai tién
céac tinh nang dé robot cé thé hoat
ddéng hoan toan ty dong va thdong
minh hon, hwéng té¢i muc tiéu
ché tao dwoc Vibot cé tinh nang
hién dai nhw robot TUG cutia hang
Aethon, My.
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Bénh nhén c6 thé tuong tac véi bac sy théng qua hé thong dudng
fruyén dwoc gan trén robot

Day la thanh céng quan trong, chung, B6 KH&CN va cac don vi
c6 y nghia to I&n trong luc dich c6 lién quan dén nghién ctru noi
bénh dang dién bién hét sirc phirc  riéng trwéc nhirng van dé dat ra tir
tap trén toan thé gidi, khang dinh  cudéc séng./.
trinh d6 ctia cac nha khoa hoc Viét Ngudn: Trung tém Nghién ctu va
Nam, cling nhw sy vao cudc kip Phat trién truyén théng KH&CN
thdi cla c& hé théng chinh tri noi
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03 STARTUP DO BQO KHOA HOC VA CONG
NGHE HO TRQ BUGC VINH DANH TREN
TAP CHi FORBES 30 UNDER 30 CHAU A

03/06 doanh nhén trong linh vuc khé’i‘ nghiép sang tao dwoc B
Khoa hoc va Céng nghé hé tro théng qua Dé én 844 da duoc vinh danh

trén tap ch,i Forbes 30 Under 30 Asia (cac guong mét tré dudi 30 tudi
cta chau A).

Theo do, cac gwong mat tiéu
biéu bao gém:

Nghiém Xuéan Huy -Nha sang
lap va Giam dbéc diéu hanh startup
Finhay (Doanh nghiép kh&i nghiép
sang tao vé cdng nghé tai chinh)
la 1 trong 10 startup dat gidi trién
vong tai Cudc thi khéi nghiép dbi
mé&i sang tao qudc gia - Techfest
2017 do B6 Khoa hoc va Cong
nghé t6 chirc, nhan duwoc bao tro
truyén théng vé sdn pham/mé hinh
hwéng dén hd tro viéc tiép can thi
trwdng, nha dau tw, quy dau tw va
hd tro két ndi chuyén gia tv Dé
an 844. Hién Finhay da dwoc rot
hang triéu USD tlr cac nha dau tw

nhw Insignia Venture Partners, H2
Ventures va Acorns.

Nam 2018, Finhay la 1 trong
s6 25 nhém startup da tham gia
chwong trinh dao tao wom tao
cta Trung tdm Séang kién hé tro
ddi ma&i sang tao va khéi nghiép
SIHUB phéi hop té chire (Tl nam
2018 - 2020, SIHUB l|a don vi 03
nam lién tham gia Dé an 844, thuc
hién cac nhiém vu vé hé tro hoat
dong va lién két ctia cac td chirc
cung cép dich vu cho khéi nghiép
ddi mai sang tao, hé tro hoat dong
va lién két cla cac té chirc hd tro
khéi nghiép déi méi sang tao tai
cac trwong dai hoc va vién nghién
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Ong Nghiém Xuén Huy - Nha séng lap va Giém doc diéu hanh startup
Finhay (Doanh nghiép khoi nghiép sang tao vé céng nghé tai chinh)

ctru, td chlre chinh tri - xa hoi).

Nam 2019, Finhay dat giai
nhi v&i phan thwédng 3.000 USD
tai cudc thi Fintech Summit 2019
do B6 Khoa hoc va Céng nghé
phdéi hop t6 chirc cung Quy dau
tw Vietnam Silicon Valley (VSV)
va Tap doan Tai chinh Welcome
(Han Quéc) nham két ndi gitra cac
cong ty khdi nghiép fintech (cong
nghé tai chinh) v&i cac nha dau tw
mao hiém.

Cung nam, Finhay dwgc cong
b ndm trong danh sach 100 cong
ty fintech hang dau thé gidi, thuc
hién b&i Céng ty kiém toan KPMG
va Quy dau tv mao hiém H2
Ventures (Uc). Bong thoi, startup
nay cling dwogc chon la 1 trong 60

doanh nghiép c6 cbng hién tiéu
biéu cho nganh Khoa hoc va Céng
nghé va tham gia gian hang trwng
bay trong trién 1am cta sw kién cla
B6 Khoa hoc va Céng nghé, Lé
ky niém 60 nam thanh Iap (1959-
2019) tai Trung tdm Hoi nghi Quéc
gia, Ha Noi.

Han Ngoc Tuéan Linh 1a déng
sang lap va Giam dbc diéu hanh
clia Quy dau tw khéi nghiép sang

tao Vietnam Silicon Valley Capital,
mot cdng ty dau tw voi tai san tri
gia 7 triéu USD, hwéng dén dau
tw giai doan dau cho céac startup
tai Viét Nam. Dén nay, quy da
thwe hién hon 70 khodn dau tw.
Vietnam Silicon Valley la Dé



an Thwong mai hoéa cbng
nghé theo mdé hinh Thung
IGng Silicon cuia B6 Khoa hoc
va Cébng nghé tai Viét Nam,
dwoc khdi xwdng tr nam
2013. Pay 1a don vi di dau
trong viéc trién khai mé hinh
Té chire thuc day kinh doanh
VSVA (VSV Accelerator) dau
tw vén méi cho hon 40 doanh
nghiép kh&i nghiép dbi mai
sang tao, t6 chirc két ndi va
dao tao cho hon 300 nha dau
tw, ¢b van va sang lap vién.
T nam 2017, Céng
ty ¢ phan Vietnam Silicon
Valley Accelerator da tham
gia chu tri 02 nhiém vu thudc
DPé an 844 huwéng dén hé tro

hoat dong cla cac té chwc Ong Han Ngoc Tuén Linh la dong sang
dao tao nang cao vé& khai /dp va Giam doc diéu hanh cia Quy dau
nghiép ddi moi sang tao va v khdi nghiép sang tao Vietnam Silicon

nang cao nang lyc ca nhan

quan ly, van hanh té chuc

ddi mai sang tao. Nhirng ndm tiép
theo, VSV tiép tuc lién danh phbi
hop véi nhiéu td chire chinh tri -
xa hoi dé thuwc hién cac nhiém vu
dao tao, truyén théng va dac biét
la phdi hop t6 chire Ngay hoi khdi
nghiép dbi méi sang tao quéc gia
tai Han Quéc (Techfest Han Quéc
nam 2019) trong khudn khé Dé an
844. Thong qua nhirng hoat dong
trén, VSV Accelerator ngay cang
khang dinh ndng lwc cda minh
trong viéc phat trién cac td chirc
hd tro kh&i nghiép mot cach chéat
lwong va bén virng, déng gop cho

Valley Capital

sy phat trién chung cla toan hé
sinh thai.

Nguyén Thi Ngoc Huyén -
Doanh nghiép kh&i nghiép sang
tao vé cdng nghé y té - Medlink
Asia, cung cap giai phap st dung
céng nghé théng tin nham két nbi
cac ddu mdi nha san xuét — nha
phan phdi — nha thubc va ca nguoi
tiéu dung trong hé sinh thai cua
nganh dwoc ciing nhw sé héa div
liéu tr tAt cd cac dau mbi trong
hé sinh thai nganh dwoc. Medlink
hién dang s& hiru khoang 1000
ddi tac la cac nha thudc & Ha Noi
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CUOC THI
KHGI NGHIEP SANG TAO @UOC GIA
INNOVATIVE TECHNOPRENEUR CONTEST
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Ba Nguyén Thij Ngoc Huyén - Doanh nghiép khéi nghiép sang tao vé céng
nghé y té - Medlink Asia (bén trai).

va thanh phd H6 Chi Minh, mot sb
cong ty thubc Ién nhw Sao Thai
Dwong, Céng ty c¢d phan duoc
Trung wong 3, Medical VN... st
dung.

Medlink gianh giai ba & cudc
thi khédi nghiép sang tao trong
khuén khd Dé an 844 - Techfest
2018. Sau d6 duwoc Bb6 Khoa hoc
va Cdng nghé két nbi tham gia cac
hoat déng gap g& va két ndi dau
tw tai Han Quéc va thang 11 nam
2019 trong khudn khd Techfest
qudc té nam 2019. Bén canh do,
Van phong Pé an 844, Bd Khoa hoc
va Coéng nghé da két ndi startup
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nay t&i nhiéu té chire truyén théng
nham hd tro' phat trién thi truéng,
quang ba san pham, thu hat dau
tw.

Cdng trong thoi gian trén,
Medlink nhan giai thwédng 25.000
USD véi vai trd la quan quan cudc
thi Vietchallenge 2019 - cudc thi
thwdng nién danh cho nguodi Viét
toan cau véi vong chung két duoc
td chirc tai dai hoc Harvard va MIT,
Hoa Ky, ndm trong hoat dong day
manh lién két cong ddng startup
quéc té cla nhiém vu Dé an 844
tlr nam 2019.



*** 30 Under 30 Asia ndm 2020, gdm cac tai nang dudi 30 tudi trong
nhiéu linh vwc & chau A. Theo Forbes, danh sach nay dwoc cac phéng
vién lwa chon tr 3.500 dé& ctr dén tlr 22 quéc gia, vung lanh thd trong
khu vire Chau A — Thai Binh Dwong, va dwoc thdm dinh béi cac chuyén
gia c6 kinh nghiém trong céc linh viec gdm: Nghé thuat; Giai tri va Thé
thao; Tai chinh va Dau tw mao hiém; Truyén théng, Tiép thi va Quang
cao; Ban Ié va Thwong mai dién t&r; Cong nghé doanh nghiép; Cong
nghiép, S&n xuét va Nang lwong; Y té va Khoa hoc; Doanh nhan xa hoi;
Cbng nghé tiéu dung.

***Trong khudn khd D& an “Hb tro hé sinh thai kh&i nghiép ddi
m&i sang tao qudc gia dén ndm 2025” (Dé an 844), Techfest 1a sw kién
thwérng nién Ién nhat danh cho cong déng khéi nghiép sang tao Viét
Nam. Techfest Viét Nam cling da cé qua trinh 05 nam xay dwng va phat
trién v&i sy chung tay né lwc cla ca nhan véi long nhiét thanh dong
gop cho loi ich cdng ddng. Techfest 1a dip dé tbng két va truyén tai cac
thédng diép tr Chinh phd dén hé sinh thai. Techfest 2015 1& nam khi
dong xay dwng Heé sinh thai ghi dau nhirng déng thai dau tién ctia Chinh
phl. Techfest 2016 thap sang hé sinh thai kh&i nghiép sang tao v&i sw
dinh hwéng va ddng hanh ctia Chinh phi théng qua Dé an 844. Techfest
2017 ghi nhan sv lién két chat ché gilra cac chi thé cia hé sinh thai ti
trung wong dén dia phwong. Techfest 2018 danh dau buéc phat trién
héi nhap qubc té cua khéi nghiép Viét Nam “From here. To Global”; Bé
moi ngudn lwc duwoc “hdi tu” vé Techfest qudc gia, ndam 2019, B6 Khoa
hoc va Céng nghé da phdi hop véi cac dia phwong t chivc cac sw kién
Techfest tai 4 vung kinh té trong diém. Déng thoi, d& quéng ba hé sinh
thai kh&i nghiép sang tao cla Viét Nam ra thé giéi va thu hat cac ngudn
lwc qudc té dau tw cho khéi nghiép sang tao cta Viét Nam, Bd Khoa
hoc va Céng nghé da td chirc cac ky Techfest quc té tai Hoa Ky (tw 07-
14/9); Han Quéc (ttr 03-09/11) va Singapore (tlr 10-14/11).

Ngudn: Trung tdm Nghién ctru va Phét trién truyén thong KH&CN
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TRUNG TAM NGHIEN CUU, UNG DUNG VA THONG
TIN KH&CN TiNH QUANG TRI TIEN HANH SAN
XUAT SAN PHAM TOI DEN WINNER

Thuc hién ké hoach hoat déng nam 2020, Trung tam Nghién
ctru, Ung dung va Théng tin KH&CN tinh Quéng Tri tién hanh san xuét
s&n pham téi den Winner ter gén 500 kg nguyén liéu tdi tioi mot nhanh,
béng hé théng Ién men tw déng va cong nghé Nhéat Ban.

Nhiéu nghién clru cho thay
tdi den cd nhiéu tac dung dbi voi
strc khde con nguwdi nhw hé tro ha
huyét ap, giam cholesterol mau,
phong ngwra truy tim mach, c
ché sy phat trién cta vi sinh vat
gay bénh... Téi den Ién men con
dwoc chirng minh c6 chira 18 loai
axit amin can thiét cho co thé con
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Hé théng 1én men téi den

nguwdi va nébng dd cac chat chdng
oxy héa gap nhiéu Ian so véi toi
twoi. V&i hé thdng thiét bj hién dai,
san phadm téi den Winner dwoc
san xuéat bang cdng nghé Ién men
tw ddng trong thiét bi 18n men hién
dai vo&i thoi gian 50- 60 ngay. Dw
kién, sau hai thang twr qua trinh so
ché cho dén khi thanh pham, san



phdm sé& dwoc dwa ra thj trudng
dap rng nhu ciu cta nguoi tiéu
dung.

San pham téi den Winner do
Trung tdm Nghién ctru, ng dung
va Thong tin KH&CN tinh Quang
Tri tién hanh san xuat dwoc kiém
nghiém dat cac chi tiéu an toan vé

- ww]

sinh thwc phadm, chat lwong tét,
dwoc dang ky ma sb6, ma vach;
Cbéng doan dong goi bao bi, nhan
mac bat mat nén dé dang tiéu thu
tlr cac siéu thi Ién dén cac cho
khap ca nuoc./. ,
Hai Yén

TAP HUAN KY THUAT THU HAI BAO TON, SO
CHE NGUON DUuoC LIEU GIAO CO LAM TAl
HUYEN DPAO CON CO

Qua khao sat thuwc té, cay
Gido C6 Lam moc hoang da dwoc
phat hién vgi sb lwong kha I&n
trong méi trwdng tw & dao Con C.
DPAu ra cla san phadm dwoc liéu
nay tlr du lich rat &n dinh, mang lai
thu nhap tir 20 - 30 triéu déng/hd/
mua cho ngwdi dan (mua du lich
kéo dai tlr thang 5 ndm dén thang
8). Tuy nhién, hién nay thyc trang
thu hai, khai thac cay Gido cb lam
tai day dang dién ra tw phat, chwa

hop ly khién cho cay kho co kha
nang phuc hdi, phat trién va lau
dai cé thé tan diét ngui“)n dwoc liéu
quy nay & dao.

DPé bao toan gibng cay dwoc
liéu quy va khai thac nguén loi
lau dai, cac can bd ky thuat cua
Trung tdm da cung cap cho 20 ho
dan dang khai thac Gido C6 Lam
va sinh sbng tai huyén dao Cén
Cé nhirng kién thirc co ban gbém:
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Can bo ky thuat Trung tam Nghién ctu, Ung dung va Théng tin
KH&CN tép huan cho nguoi déan

Tong quan vé dac diém thuc vat
hoc, diéu kién sinh trwdng phat
trién, céng dung cla cay duoc
liéu Gido Cb6 Lam; Phwong phap
thu hai, cach so ché Gido Cé Lam
tr khau céat, phoi, bdo quan dam
bao chéat lwong. Qua I&p tap huén
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sé giup cac h6 dan nang cao nhan
thirc khai thac phai di déi véi bao
v&, bdo tén va nhan réng dién tich
cay Gido cd lam nham tao sinh ké
bén virng cho ngwdi dan./. ,
Hai Yén
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o KHOAHOC VA CONG NGHE THONG

BAO VE VIEC TO CHUC CUOQC THI

“KHOI NGHIEP POl MGl SANG TAO”
TINH QUANG TRI NAM 2020

i G oW E Y =
LE CONG BO

CUGQC THI INNOVATIVE GENERATION
PHAN HIEU DAl HOC HUE LAN THU 1

Cudc thi nham tim kiém, chon
loc, tdn vinh, hé trg cac du an
kh&i nghiép ddi méi sang tao xuét
sac thdng qua dat hang nhiém vu
KH&CN, gop phan thwc hién hoa
va nhan réng cac sang kién, cacy
twdng , cac sdn pham kh&i nghiép
tiém nang; Xay dwng tinh than khéi
nghiép ddi m&i sang tao trong sinh

vién, thanh nién, nguw¢ilao dong va
trong cdng déng; Thu hat sy quan
tam, hd tro clia xa hoi, cac doanh
nghiép dbi v&i cac y twdng, dw an
c6 tinh kha thi, gop phan thac day
phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

Péi twong dw thi gbm: Céac
td chc, nhdm ca nhan, ca nhan
c6 dy an khéi nghiép déi moi

15
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sang tao co6 kha nang tang trvdng
nhanh dwa trén khai thac tai san
tri tué, céng nghé&, moé hinh kinh
doanh mé&i dw kién trién khai va
phat trién trén dia ban tinh Quang
Tri (weu tién cac dw an khéi nghiép
da c6 san phadm cu thé); Dbi voi
doanh nghiép khé&i nghiép co thoi
gian dang ky hoat déng khdéng qua
05 ndm ké tir ngay duoc cap Gidy
chirng nhan dang ky kinh doanh
lan dau. Uu tién cac dv an khdi
nghiép déi moi sang tao phuc vu
phat trién tinh Quang Tri thudc cac
Iinh virc sau: Dulich va dich vu (bao
gdm ca thwc phdm); Néng nghiép
(bao gdm ca phat trién dworc liéu);
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Coéng nghé thdng tin—truyén théng;
Cbéng nghiép phu tro - Co khi va
tw déng hoa; Cac nganh, linh vyc
khac dwa trén ng dung va phat
trién khoa hoc va coéng nghé, tai
san tri tué, cé kha nang gop phan
thac day Quéng tri phat trién.

Cac ca nhan, t6 chlc ndp
hd so trwc tiép hodc qua dwdng
bwu dién tai: Phong Quan ly Cong
nghé & SHTT, S& Khoa hoc va
Céng nghé. Dia chi: 204 Hung
Vwong, Béng Ha, Quang Tri.
Thoi gian nhan hé so bat dau tw
thang 4/2020 va két thuc vao ngay
30/6/2020./. )

Nguyén Thj Hoa



Tty 15/3/2020 Théng tw sO 20/2019/TT-BKHCN c6
hiéu lwc: Lan dau tién quan ly co s& pha cheé khi theo

phwong thirc hau kiém

Ngay 10/12/2019, B6 KH&CN
dé ban hanh Théng tw s6 20/2019/
TT-BKHCN quy dinh vé do luong,
chét lvong trong kinh doanh khi va
hoat déng céng bb co s6 pha ché
khi tai Viét Nam.

Theo do, lan dau tién quan ly
co s@ pha _ ché khi theo phwong
thirc hau kiém.

Ngay 15/6/2018, Chinh pha
da ban hanh Nghi dlnh s0 87/2018/
ND-CP vé kinh doanh khi, thay thé
Nghi dinh s6 19/2016/ND- CP ngay
22/3/2016, trong d6 Chinh pha da
giao trach nhiém cho B Khoa hoc
va Cong nghé (Bo KH&CN) chd tri,
phoi hop cac B, nganh lién quan
xay dwng, stra dm bd sung, hoan
thién hé thong tleu chuén, Quy
chuan ky thuat quédc gia vé khi;
hoan thién hé thong van ban quy
pham phap luat vé& do lwdng, chat
lwong trong hoat ddng kinh doanh
khi, quy dinh thwc hién thdng nhat
trong ca nwéc; quan ly, thanh tra,
kiém tra vé do lwdng, chéat Iuong
khi san xuat, ché bién, nhap khau
pha ché, giao nhan, van chuyén va
lwu thong trén thi trwo’ng,

T chire chi dao thwe hién viéc
kiém dinh, hiéu chuén cac phwong
tién, thiét bi do lwdng trong kinh
doanh khi theo quy dinh hién hanh
cla phap luat vé do Iuong, Quy
dinh viéc sw dung phu gia dé san
xuat, ché bién va pha ché khi; quy
dinh viéc ap dung hé théng quan
Iy chat lwong va hé théng quan ly
nang lwc phong thér nghiém; Xay
dwng, ban hanh quy dinh vé dang

ky co s& pha ché khi.

Tw 15/3/2020, quy dinh vé
do lwong, chét Iuo’ng trong kinh
doanh khi va hoat déng cong bb
co s& pha ché khi tai Viet Nam
(Théng tw s6 20/2019/TT-BKHCN)
co hiéu luwc.

Péi twong ap dung Thong tw
nay la thwong nhan kinh doanh khi
bao gdm: thwong nhan san xuét,
ché bién khi; thwong nhan pha
ché khi; thwo’ng nhan xuét khau,
nhap khau khi; thwong nhan kinh
doanh mua ban khi; thwong nhan
kinh doanh dich vu cho thué cang
xuat, nhap khau khi, bén chira khi,
kho chira LPG chal thuwong nhgn
kinh doanh dich vu van chuyén
khi; tram nap, tram cap khi; ctra
héng ban |é LPG chai;‘vé Co quan
quan ly nha nuwéc vé do lwong,
chat lwong va co quan nha nworc,
to chire, ca nhan khac co lién quan
dén hoat doéng kinh doanh khi.

Piém m@i trong ndi dung cua
Théng tw sb 20/2019/TT BKHCN
thé hién tai Diéu 14 “Coéng bb co
s& pha ché khi”.

Day la n6i dung quy dinh mai,
thé hién phuo’ng thirc quan ly khac
biét so v&i cac quy dinh truwdc day
vé “dang Ky co s& pha ché khi’
thé hién quan ly nha nwéc theo
phwong thire “hau kiém”.

Théng tw sd 20/2019/TT-
BKHCN quy dinh vé do lwdng,
chéat lwong trong kinh doanh khi
va hoat dong cong bd co s& pha
ché khi tai Viét Nam c6 hiéu lyc tir
ngay 15/3/2020.

Ngubdn: tcvn.gov.vn
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Nghi quyét s6 50/NQ-CP Ban hanh Chwong trinh
hanh déng cta Chinh phu thwe hién nghi quyét so
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta Bé Chinh tri vé mét so
chu treong chinh sach chu dong tham gia cudc cach
mang cong nghiép lan th tw

Ngay 17/4/2020, Chinh pha
da ban hanh Nghij quyét s6 50/NQ-
CPvé Chuong trinh hanh déng cla
Chinh pha thuc hién Nghj quyét sé
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo
Chinh tri vé mdt sé chd truong,
chinh sach cha déng tham gia
Cudc cach mang céng nghiép Ian
they twe (CMCN 4.0).

Nham dat dwo'c muc tiéu Nghi
quyét s6 52-NQ/TW dé ra, trong
thoi gian t¢i, bén canh cac nhiém
vu thwo'ng xuyén, cac b, co quan
ngang b6, co quan thuéc Chinh
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pha, Uy ban nhan dan céac tinh,
thanh phd trwc thudc trung wong
can cu thé hoa va tb chire trién khai
thwe hién 08 nhém gidi phap: 1) Dbi
mé&i tw duy, théng nhéat nhan thire,
tang cwdng vai trdo lanh dao cula
Pang, quan ly cia Nha nudc, phat
huy sy tham gia cia Mat tran td
quéc, cac td chirc chinh tri, xa hoi.
2). Hoan thién thé ché tao thuan
loi cho chd dong tham gia cubc
CMCN 4.0 va quéa trinh chuyén
d6i sé qubc gia. 3) Xay dwng va
trién khai co s& ha tang thiét yéu

Nghién ctru, dé xuét mé hinh va co ché, chinh sach dé tao sw phét trién
dot pha doi voi cac khu cdng nghé cao
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dap ung yéu cau ctia. CMCN 4.0.
4) Chinh séach phat trién nang cao
nang lwc d6i ma&i sang tao qubc
gia. 5) Phat trién nguén nhan luc
thich &ng v&i yéu cu cuéc CMCN
4.0. 6) Chinh sach phat trién cac
nganh céng nghé wu tién. 7) Chinh
sach hodi nhap qudc té. 8) Chinh
sach thuc day chuyén dbi sb trong
cac co quan bang, Nha nwéc, Mat
tran t6 qudc, cac tb chirc chinh tri
- xa hoi.

Theo do, Chinh sach phat
trién va nang cao nang lwc déi moi
sang tao quéc gia do B6 Khoa hoc
va cbng nghé chu tri v&i cac nhiém
VU

- Nghién ctru, ra soat, dé xuat
phwong an co cAu lai toan dién hé
thdng cac co s& nghién ctru khoa
hoc cong nghé céng lap. Xay dwng
va phat trién cac trung tam dbi
mé&i sang tao quéc gia, tap trung
vao cac cdng nghé cha chét cua
CMCN 4.0.

- Chu tri, phdi hop voi Bd Ké
hoach va Dau Tw, Bd Tai chinh
nang cao hiéu qua dau tw cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc va
cbng nghé trén co s& ap dung mo
hinh quéan tri mai theo thdng 1& tét
cua thé gidi.

- Phat trién hé thdng déi moi
sang tao qudc gia theo hwdng 14y
doanh nghiép lam trung tédm, co
s& giao duc dai hoc va vién nghién
ctu 1a chi thé nghién ciu manh.

- Chu tri, phdi hop voi Bd Ké

VAN BAN M01 I

hoach va Pau tw, Bo Tai chinh
nghién ctu, xay dwng, dé xut
cac co ché, chinh sach dac biét
c6 tinh ddt pha dbéi voi viéc xay
dwng va van hanh cac trung tam
dbi m&i sang tao. Khuyén khich
cac trwong dai hoc, doanh nghiép,
t6 chirc trong nwdc va nuwdc ngoai
thanh lap cac trung tam déi maoi
sang tao tai Viét Nam.

- Chu tri, hwéng dan phdi
hop v&i cac bd, nganh lién quan
nghién ctru, xay dwng va ban hanh
hé théng tiéu chuan, quy chuan ky
thuat quéc gia vé san pham, dich
vu phuc vu viéc tham gia cudc
CMCN 4.0. Tao lap déng bd va
kip thoi khung phép ly va hé théng
chinh sach dé trién khai va phat
trién cac coéng nghé mai.

- Chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan xay dwng va ban
hanh danh muc cdng nghé chu
chét ctia cudc CMCN 4.0.

- Nghién ctru, d& xuat mé hinh
va co ché, chinh sach dé tao sy
phat trién dét pha dbi vai cac khu
cdng nghé cao.

- Phdi hop véi UBND Thanh
phé Ha Noi, Thanh phd H6 Chi
Minh, Thanh phd Ba Nang thuc day
phat trién hé sinh thai khéi nghiép
sang tao qudc gia; phat trién cac
khu d6 thi sang tao dat dang cap
qudc té trén co s& cac khu cong
nghé cao Hoa Lac, Thanh phé Ho
Chi Minh, Thanh phd Ba Ning.

- Xay dwng va trién khai cac
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chwong trinh hé tro doanh nghiép
nghién clru va ng dung céng
nghé. Ra soat, hoan thién cac
quy dinh vé lap va sl dung Quy
phat trién khoa hoc va céng nghé
cua doanh nghiép theo huwéng tao
sw chi déng va thuan loi tbi da
cho doanh nghiép trong st* dung
quy cho chuyén giao céng nghé,
nghién clru va phat trién.

- Xay dwng va trién khai cac
chwong trinh hd tro cac doanh
nghiép nghién ctru va wng dung
céng nghé, nang cao nang suét,
chat lwong, hiéu qud, sirc canh
tranh cda nén kinh té.

- Nghién ctru, xay dwng cac
khu th&r nghiém danh cho doanh
nghiép cong nghé theo md hinh
tién tién cta thé gi¢i. Thwc hién
dinh danh, c6ng nhéan, xay dwng
hé théng tiéu chuan, quy chuan ky

thuat déi véi cac san pham cong
nghé&, moé hinh kinh doanh mai.

- Nghién ctru co ché wu tién,
khuyén khich nghién ctru khoa hoc
trén [inh viec cong nghé théng tin,
an ninh mang, an toan thong tin;
c6 chinh sach wu dai, trong dung
va tao diéu kién cho cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia gidi trén linh
virc nay nghién curu, tao ra cac
san pham phuc vu dat nuoec.

- Chu tri, phdi hop voi Bé Ké
hoach va Dau tw, Bd Théng tin va
Truyén théng xay dwng va trién
khai Chién Iwvoc qudc gia vé phat
trién cac doanh nghiép coéng nghé,
wu tién phat trién doanh nghiép
céng nghé cao thwc hién thiét ké,
sang tao va san xuat tai Viét Nam.

Nghi quyét c6 hiéu lwc tir ngay
17/4/2020./.

Quy dinh viéc thwc hién thu tuc hanh chinh trén

moi trweong dién to

Ngay 08/4/2020 Chinh pha da
ban hanh Nghi dinh sb6 45/2020/
NB-CP quy dinh vé viéc thuc hién
thd tuc hanh chinh trén méi trurong
dién tte. Nghj dinh nay co6 hiéu Iurc thi
hanh tor ngay 22/5/2020 va khéng
diéu chinh viéc thuc hién thd tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra
quéc gia, mot ctra ASEAN va kiém
tra chuyén nganh déi véi hang héa
xuat khau, nhap khau.
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Theo do, viéc thwc hién hién
thd tuc hanh chinh trén mai tredng
dién tlr c6 gia tri phap ly nhw cac
hinh thirc khac theo quy dinh cua
phap luat; Phai ldy t&6 chuc, cé
nhan cé yéu cau thwc hién tha tuc
hanh chinh trén méi treong dién ti
lam trung tam, bao dam ngoén ngir,
phuwong thirc thwe hién don gian,
dé hiéu, dé thuwc hién, gop phan
thwe hién cé hiéu qua muc tiéu cai



cach tha tuc hanh chinh; Khong
yéu cau td chirc, ca nhan khai,
ndp lai nhirng di¥ liéu ma co quan
thwe hién tha tuc hanh chinh dang
quan ly hoac da duwoc co quan
nha nwéc khac san sang chia sé;
Viéc t6 chirc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh trén méi trvdng
dién t&r dwoc thwe hién hop phap,
hop ly, khoa hoc; Bao dam s
binh ddng, khach quan, cong khai,
minh bach, an toan théng tin va
c6 sw phdi hop chat ché gitra cac
co quan cé thAdm quyén trong qua
trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh;
Tbi da héa cac budc thuwe hién thi
tuc hanh chinh trén moéi trwdng
dién ter dé tiét kiém thoi gian, chi
phi, céng sirc cia td chlrc, ca
nhan va co quan cé thdm quyén;
Viéc thwc hién thd tuc hanh chinh
trén moi trvdng dién tr khéng lam
tang phi, & phi ngoai quy dinh cua
phap luat.

Té chirc, cd nhan cé yéu
cau thwe hién tha tuc hanh chinh
trén moi trwdng dién t& co quyén:
Puwoc hé tror trong qua trinh thwe
hién thd tuc hanh chinh trén moi
trwo'ng dién tr; Dwoc tra clru, theo
déi, tai vé toan bd hd so dién tr
thwe hién tha tuc hanh chinh da g
thanh céng tr Céng dich vu céng
quéc gia, Cong dich vu cong cap
bd, cap tinh va két qua gidi quyét
thd tuc hanh chinh dién t&r; Buwoc
bdo quan, lwu tri an toan dbi voi
hd so, tai liéu, két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh duw¢i dang dién

t&r theo quy dinh cua phap luat;
Duo’c yéu cau co quan cé tham
quyen Xac nhan bang van ban viéc
thwe hién thd tuc hanh chinh trén
moi trworng dién tlr dé phuc vu cac
hoat ddng khac co lién quan trong
pham vi quy dinh ctda phap luat.
Viéc yéu ciu va xac nhan phai
tudn tha quy dinh cda phap luat
vé tiép can théng tin; Pwoc yéu
cau co quan cé thdm quyén chia
sé théng tin, di liéu la két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cua t6
chire, ca nhan cho co quan khac
dé phuc vu cac yéu cau, lgi ich cé
lién quan cua té chirc, ca nhan do;
DPuwoc cdng nhan két qua gidi quyét
thd tuc hanh chinh dién tl va ho
so thu tuc hanh chinh da dwoc ky
sb clia co quan, t6 chirc, ca nhan
c6 thAm quyén theo quy dinh cda
phap luat trong cac giao dich dién
t&r; va nghia vu: Cung cép théng
tin dang ky giao dich dién t& voi
co quan gidi quyét tha tuc hanh
chinh kip thoi, chinh xac; Quan ly,
sr dung tai khoan giao dich dién
tr an toan, bao méat; Chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, hop phap
cda théng tin hé so ké khai khi
thwe hién thd tuc hanh chinh trén
moi trwong dién t&; Theo doi, cap
nhat, phan hdi cac théng tin lién
quan dén giao dich dién t&r voi co
quan gidi quyét tha tuc hanh chinh
va thwe hién theo cac hwéong dan,
théng bao clia co quan gli tdi t6
chirc, ca nhan; Thuc hién day da
cac quy dinh vé thwc hién tha tuc
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Viéc thure hién hién tha tuc hanh chinh trén méi treong dién tor c6 gia
tri phap ly nhw cac hinh thirc khac theo quy dinh cua phap luat.
Anh: http://www.salvisjuribus.it/

hanh chinh trén méi trwdng dién
tr; ndp day da cac khoan phi, &
phi va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) theo quy dinh; Chiju trach
nhiém trwdc phap luat vé hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 3 Diéu 5
cua Nghi dinh nay va cac quy dinh
khac cua phap luat co lién quan.
Ngoai ra, Nghi dinh con quy
dinh quy trinh thwc hién tha tuc
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hanh chinh trén moéi trwdng dién
tr; quy dinh kiém soat viéc cung
cap tha tuc hanh chinh trén méi
trwong dién tr; Trach nhiém va
hanh vi khéng dwoc lam cla can
bd, cong chirc, vien chic tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
trén maoi trwong dién t,...
Nguyén Thi Hoa
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TUYEN NGON PHAT TRIEN KHACH HANG

Ban tin Théng tin khoa hoc va céng nghé sb 1.2020 va s6 2.2020
trong tiéu dé bai viét “Tuyén ngén phét trién khach hang” da gidi thiéu
dén quy ban doc 10 nguyén tic lam nén tuyén ngén phét trién khach
hang. Ban tin sé 3.2020 tiép tuc gidi thiéu thém 4 nguyén tic dé phat
trién khach hang dé quy ban doc theo d6i, tim hiéu.

Kham pha

.—- Kiém chirng .
_khach hang

khach han

? CHUYEN BOI 4

Xay dung
doanh nghié

Nhan rong .-o
_khach hang

QUY TRINH PHAT TRIEN KHACH HANG

Nguyén tac sé 11. Chirc
danh & cac cong ty khéi nghiép
rat khac véi cac coéng ty I1é&n

Trong mét cong ty dang hoat
dong, cac chirc danh phan anh
cach thirc cac nhiém 6 duwoc to
chirc dé thyc hién mét mod hinh
kinh doanh quen thudc. Vi du chirc
danh “Ban hang” trong moét cong
ty dang hoat déng ddng nghia 1a
co6 moét doi ngl ban hang thwdng
xuyén ban mét sdn pham quen
thuéc cho mét nhém khach hang

quen thudc, st dung loi gidi thiéu
chudn muc clia cong ty v&i bang
gia hién cé va nhirng diéu khoan,
diéu kién va hop déng chuan.
Chirc danh “ban hang” trong mot
cbng ty dang hoat déng chi thwc
hién moét loat nhirng cdng viéc ma
ho d& nam rd.

So sanh véi nhirng cbng ty
I&n, cac cdng ty khdi nghiép can
nhirng nha lanh dao co ky nang
khac hoan toan. Cac cong ty khoi
nghiép doi héi nhirng nha lanh dao
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thich ng dwoc voi sy khéng chac
chan, 16n x6n va hay thay dbi - voi
|0 gidi thiéu va don hang thay doi
hang ngay, v&i sdn phdm thwdng
xuyén thay dbi, v&i viéc thir nghiém
va dat dwoc sw thau hiéu ttr nhirng
sai lam hon la vé tay nirng thanh
céng. Tém lai, ho can:

- S&n sang hoc héi va kham
pha: td mo, ham hoc hdi va sang
tao.

- Hao hirc tim kiém mé hinh
kinh doanh c6 thé 13p lai va m&
rong.

- PBu linh hoat dé dbi pho voi
nhirng thay déi hang ngay va cé
thé hoat ddng ma “khéng can ban
do”.

- C6 kha nang “déi nhiéu loai
md” trong cung moét ngay.

- S&n sang nhan sai lam khi
noé dan téi sy hoc hai va l1ap lai.

Chuang t6i goi . nén thay cac
chirc danh ban hang, tiép thi va
phat trién kinh doanh truyén thdng
hwéng tdi sy thwe hién bang mot
chirc danh: nhémphat trién khach
hang. Dau tién, nhom sé& gbm céac
nha sang lap cua céng ty - nhirng
ngwoi sé tro chuyén voéi khach
hang dé thau hiéu nham phat trién
san phdm kha thi téi thiéu. Sau
do, khi cong ty khéi nghiép nay
chuyén sang budc kiém chirng
khach hang, nhém cé thé phat
trién dé bao gdm mot “ngudi chét
giao dich” tan tuy co6 trach nhiém
thu xép nhirng don hang dau tién
duwoc k.. Nguoi phu trach ban
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hang nay khéng nén bi lan v&i Phé
Giam dbc kinh doanh truyén théng.
Dé thanh céng trong qua trinh nay;,
nhém nay phai:

- C6 kha nang l&ng nghe phan
héi ctia khach hang va hiéu vé san
pham, sy gi&i thiéu, gia ca hay bat
cr yéu td nao khac

- C6 kinh nghiém trong viéc
twong tac gitra khach hang va bd
phan ky thuat.

- Ty tin trong tinh trang thay
doi lién tuc, thwérng xuyén hoat
ddng “ma khéng cé ban do”.

- C6 kha nang dat minh vao
vi tri khach héng,hiéu ho lam viéc
nhw thé nao va van dé& ma ho phai
déi mat.

M6t s& ngwdi noi rang danh
sach kiém tra nay khong t6i déi voi
viéc xac dinh cac nha kh&i nghiép
gioi.

Nguyén tac sé 12. bé danh
tién dén khi can, sau dé hay chi
tién

Muc dich cta qua trinh phat
trién khach hang khoéng phai 1a
tranh tiéu tién ma la tiét kiém tién
khi dang con tim kiém mét mé
hinh kinh doanh c6 thé lap lai va
mé& réng. Mot khi da tim thay, hay
manh tay chi tién. Cu thé:

Tiét kiém tién: Khi mot cong
ty khéi nghiép c6 ngén sach han
ché, coéng ty nay cé thé stra sai
bdng cach chi thém tién. Khi
ngudn tién han hep hon, khéng
con tién dé stra chiva sai lam, diéu
thiét yéu 1a phai han ché tbi da



SO0 HUU TRI TUE - KHOI NGHIEP, DOI MO1 SANG TAO I

sy lang phi. Qua trinh phat trién
khach hang tiét kiem tién khong
chi bang cach khéng tuyén dung
bat clr nhan vién ban hang va tiép
thi nao cho dén khi cac nha sang
lap bién nhirng gia thiét thanh thyc
té va kham pha ra mot san pham
kha thi/ phu hop v&i thi treong.

Tim kiém: Vao thoi ky dau,
cong ty va mé hinh kinh doanh cua
né dwa vao cac gia thiét chir khong
phai thwc t& va nhirtng nha sang
lap can phai r&i khdi van phong va
bién nhirng gia thiét d6 thanh di
liéu khach hang. Phwong phap “ra
khdi van phong” nay, két hop voi
sv lap lai va chuyén hwédng nhanh
chong, tién toi bwdc kham pha va
kiém chirng khach hang cia mé
hinh.

C6 thé Iap lai: Cac cong ty
kh&i nghiép cé thé nhan dwoc
don hang xuét phat tr méi quan
hé khach hang cta cac thanh vién
ban quan tri, cac dv an ky thuat
thwe hién moét 1an hodc nhivng nd
lwc phi thwdng clia giam dbc diéu
hanh. T4t c& nhirng diéu nay déu
tuyét, nhwng chung khéng dwegc
mot td chive ban hang lap lai. BPwng
tim kiém sw dot pha vé loi nhuan
mot 1an duy nhat ma tim kiém mot
hinh mau c6 thé dwoc sao chép
b&i mét t& chirc ban hang dang
ban mot danh sach cac san pham
giam gia hoac béi nhirng khach
hang thwdong xuyén ghé tham
trang web.

C6 thé mé réng: Muc dich
khéng phai la kiém dwoc mot
khach hang ma 1a nhiéu khach
hang — va méi khach hang tang
thém sé& bd sung thém doanh sb va
loi nhuan. Kiém tra bang cach dat
cau héi: Liéu viéc thém mét nguoi
ban hang hodc thém moét it tién
quang cao co6 lam tang thém loi
nhuan (hoac ngudi str dung hoac
lwot truy cap) hon mare ban da dau
tw? Ai anh huwdng dén mot ngudi
ban hang. Ai gi¢i thi€u mét nguoi
ban hang? Ai 1a nguoi ra quyét
dinh? Ai la ngw®i mua thyc sy?
Ngan quy d& mua loai san pham
nay dwoc |4y tlr dau? Chi phi b ra
dé c6 mot khach hang mai 1a gi?
Viéc khang dinh mé hinh ban hang
c6 thé 1&p lai va m& rong la budc
kiém chirng khach hang cliia qua
trinh phat trién khach hang, giai
doan quan trong nhat cda no. Liéu
nhom do co biét cach dé ban cho
khach hang muc tiéu hay khéng?
Diéu nay co thé xay ra truwdc khi
cong ty khéi nghiép nay can tién?

Mo hinh kinh doanh: Mot mo
hinh kinh doanh tra 1&i nhirng cau
héi co' ban vé viéc lam cach nao
dé cong ty co thé kiém tién. D6 la
van dé loi nhuan hay d6 1a nhirng
nguoi dung dang tim kiém mot mé
hinh kinh doanh, tim kiém khach.

Manh tay chi: Muc dich cua
mot cong ty khéi nghiép dwoc hau
thuan vén khéng phai 1a xay dwng
m&t md hinh kinh doanh ca thé ma
la dat dwoc quy mé clia dw an kinh
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doanh (thu vé gap 10 lan khoan
dau tw hodc nhiéu hon). Khi ban
quan |. va hoi ddng quan tri déng .
rang ho da tim dwoc mot mé hinh
ban hang c6 thé |&p lai va mé réng
(c6 nghia 1a c6 san pham phu hop
v&i thi treong), sau do dau tu dé
tao ra nhu ciu nguoi dung cudi va
hwédng nhirvng khach hang do toi
kénh ban hang.

Nguyén tac tha 13: Truyén
théng va chia sé sw hoc hoi

M6t phan khéng thé thiéu cla
quan diém “hoc hdi va kham pha”
trong qua trinh phat trién khach
hang la chia sé moi thir hoc duwoc
tr bén ngoai van phong v&i nhan
vién, nhirng ngwdi ddng sang lap
va thdm chi ca cac nha dau tuw.
Céach lam truyén théng la théng
qua nhirng cuéc hop hoi df‘)ng quan
tri d& cac nha dau tw hiéu cach
thure thwe hién trong qua trinh tim
kiém md hinh kinh doanh. Nhung
céng nghé trong thé ky XXI da dwa
chung ta t&i nhirng noi chwa tirng
dat chan dén. Gior day chung ta co
thé chia sé tat ca nhivng diéu biét
dwoc voi nhitng ngudi can phai
biét.

Nguyén tic sé 14. Thanh
céng cua qud trinh phat trién
khdch hang bat dau bang sw
cam két

Triét I. “hoc héi va kham pha”
clia qua trinh phat trién khach hang
c6 thé vo cung gy mét phwong

hwéng dbi véi mot nha sang
lap, moét ky thuat vién hay mét nha
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dau tw danh ca sw nghiép cua ho
dé

thwc hién mot ké hoach. Bé
qua trinh phat trién khach hang
thanh c6ng, moi ngwdi trong nhém
- tor

cac nha dau tw hodc cong ty
me t&i cac ky thuat vién,chuyén
vién marketing va nha sang lap -
can phai hiéu va déng . rang qua
trinh phat trién khach hang rét
khac biét v&i ban chat ctia nd. Néu
pho giam dbc ky thuat noi vé sw
phat trién dang thac nwdc hodc
ban quan tri yéu cau mét thoi gian
biéu khat khe, qua trinh phat trién
khach hang sé la tham hoa. Moi
nguwdi déu phai chdp nhan qué
trinh nay khi nhan ra rang né 1a
mot hoat ddng tim kiém mé hinh
kinh doanh hay thay déi, phi tuyén
tinh doi khi co thé kéo dai nhiéu
nam.

Qua trinh phat trién khach
hang lam thay déi gan nhw moi
khia canh hanh vi, hiéu suét, chi
sb6 va tiém nang thanh céng cua
moét cong ty khéi nghiép. N6 khéng
chi 1a viéc “rat vui khi 1am” khi thuc
hién md hinh doanh thu dang sau
ké hoach kinh doanh. Phat trién
khach hang tw déi m&i moé hinh
kinh doanh ngay tlr ddu, thuwdng
lap lai va chuyén dbi khi can thiét.
Céc nha sang lap can phai c6 cam
két ciia nhém va ban quan trj trwde
khi bt tay vao phat trién khach
han. Pam bao rang tat ca déu hiéu
va déng . rang né cé thé 1ap lai,
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can thiét va dang gia, va rang no
thay déi chuan muc cling nhw cac
chi sb trong sudt qua trinh dé.
Nhirng binh luan kiéu nhw
“San pham nay da duwoc trong doi
va chang t6i khéng thé thay dbi
nhirng dac tinh ctia sdn pham bdi
vi né dang trong qua trinh phat
trién” hodc “Chung téi dang xay
dwng nha may (déi ngi ban hang
hodc nguyén liéu d& marketing)”,
tht cd déu Ia tin hiéu nguy hiém.
Dé& thanh cong trong viéc phat trién

khach hang, doanh nghiép phai ttr
bd md hinh ¢l vén chd trong vao
viéc thwe hién mot ké hoach tuyét
voi. Thay vao dé, né phai cam két
v&i qua trinh phat trién khach hang,
chu trong vao hoc hai, kham pha,
sai 1am va 13p lai khi tim kiém mot
mo hinh kinh doanh thanh cong.

Ngubn: Ban tin Khdéi nghiép doi
méi sang tao, Cuc Thong tin KH&CN
Qubc gia
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I HANG RAO KY THUAT TRONG THUGNG MAI

DANH MUC QUYy CHUAN KY THUAT,
TIEU CHUAN VIET NAM MOl BAN HANH

STT

Loai van ban/ S6 hiéu

Trich yéu néi dung

Ngay ban hanh

Ngay hiéu lwc

Quyét dinh 322/Qb-
BYT cua Bo trwdng BO
Y té

Quy chuén ky thuat
hwéng dan chan
doan, diéu trj viém
duwong hdé hap cap
tinh do chuing vi rut
Corona maoi (2019-
nCoV)

06/02/2020

06/02/2020

Thong tw 03/2020/TT-
BYT ctaBo Y té

Stra d6i Théng tw
11/2018/TT-BYT
quy dinh vé quy
chuan ky thuat chat
lwong lam thudc,
nguyén liéu lam
thudc

22/01/2020

16/3/2020

Thong tw 19/2019/TT-
BXD cua B6 Xay duwng

Quy chuén k§y thuat
qubéc gia vé& san
phdm, hang héa
vat liéu xay dwng

31/12/2019

1/7/2020

DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM
PHAP LUAT MGl BAN HANH

Quyét dinh 155/Qb-
BTC cta B6 Tai chinh

chdéng dich viém
duwong hé hép cép
do ching md&i cla
virus Corona gay
ra

07/02/2020

STT |Loai van ban/ S6 hiéu | Trich yéu ndi dung |Ngay ban hanh | Ngay hiéu lwc
Danh muc cac mat Quyét  dinh
hang dwoc mién nay co hiéu
thué nhap khau lwc ké tr ngay
phuc vu phong, 07/02/2020

dén ngay co
van ban cong
bé hét dich
cla cap co
thdm quyén
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STT

Loai van ban/ S6 hiéu

Trich yéu néi dung

Ngay ban hanh

Ngay hiéu lwc

Théng tw 04/2020/TT-
BCT cua Bo trwéng Bo
Coéng thwong

Quy dinh vé dau
gia han ngach thué
quan nhap khau 6
t6 da qua s dung
theo Hiép dinh Dbi
tac toan dién va
Tién bé Xuyén Thai
Binh Duwong

22/01/2020

5/3/2020

Théng tw 03/2020/TT-
BCT cua B0 trwéng Bo
Coéng thwong

Quy dinh  viéc
nhap khiu thubc
la nguyén liéu theo
han ngach thué
quan theo Hiép dinh
DPéi tac toan dién va
Tién bd Xuyén Thai
Binh Duwong

22/01/2020

29/2/2020

Quyét dinh 56/QD-BXD
cua B6 Xay dwng

Danh muc van ban
quy pham phap luat
hét hiéu lwc toan
bd hodc mot phan
thudc linh vire quan
ly nha nwéc ciua Bo
Xay dwng

20/01/2020

20/01/2020

Nghi dinh  10/2020/
NDCP cia Chinh pha

Quy dinh vé& kinh
doanh va diéu kién
kinh doanh van tai
bang xe 6 t6

17/01/2020

1/4/2020

Ngudn: Ban tin TBT Viét Nam
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