UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb:214  /KH-UBND Qudng Tri, ngay 06 thang 7/ ndm 2024
KE HOACH

Khao st sy hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu ciia co’ quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS) cap tinh nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 20/QD-BNV ngay 12/01/2024 ciia Bo trudng Bo
No6i vu ban hanh Ké hoach trién khai Bé an “H¢ thong ting dung cong nghé
thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do ludng sy hai long cua nguoi dan
doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh ,nhél nu:é’cq giai doan 2021 - 2030”
ndm 2024; UBND tinh Quang Tri ban hanh ké hoach trién khai khao sat do luong
su hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
nam 2024 (sau day goi la khao sat), cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khéo sat nhdm do luong mirc d6 hai long cua nguoi dan doi voi su phuc vy
cua co quan hanh chinh nha nudc cap tinh nam 2024; can cir két qua khao sat, Qéc
co quan, don vi trén dia ban tinh ra soat dé co giai phap duy tri, cai thién nham
nang cao su hai long ctia nguoi dan doi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudec.

- Két qua khao sat la can cur dé xac dinh mot phan ndi dung trong cac tiéu
chi danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) va xac dinh Chi s60 SIPAS
cua tinh Quang Tri ndm 2024.

2. Yéu ciu

- Dém, bao thyc hi¢n ding ké hoach, yéu cu noi dung trién khai cta B
NoO1 vu. Phéj hop chat ché, kip thoi, hi¢u qué gilra cdc co quan lién quan trong
qua trinh trién khai, thyc hién tai tinh.

- Can bo, cong chue, vién chire, nguoi dan ¢ dia phuong can nhan thirc day
du, chinh xac vé muc dich, ndi dung va yéu cau cua viée trién khai khao sat tai
dia phuong, dic biét 1a dé nguoi dan tham gia tra 10i phiéu khao sét tich cuc,
trung thuc, khach quan.

- Két qua dam bao tinh chinh xéc, khach quan, phan anh ding thuc té cong
tac cai cadch hanh chinh va sy phuc vu nguoi dan, to6 chic cia cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

1. Danh sach cac khu phd, thon tham gia diéu tra xa hdi hoc

a) UBND thanh phé Pong Ha

- Khu phé 1 va khu phé 2 thuéc UBND Phuong 2.
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- Khu phé 2 va khu phd 3 thuéc UBND Phuong 4.

- Khu ph 2 va khu phd Pai Ang thuéc UBND Phuong Pong Luong.
b) UBND thi xa Quang Tri

- Khu phé 2 va khu phé 3 thuoc UBND Phuong 2.

- Khu phé 1 va khu phé 3 thugc UBND Phudng An Pon.

- Thon Nhu L€ va thon Tan My thuoc UBND xa Hai L¢.

c) UBND huyén Gio Linh

- Khém 2 va Khu phé 5 thuoc UBND Thi trdn Gio Linh.

- Thon An Nha va thon Binh Son thuoc UBND xa Gio An.

- Thon Cang Gian va thon Thuy Ban thuoc UBND xa Trung Giang.
2. Poi twong, s6 lwong

- Pai dién h¢ gia dinh cua 18 thon/khu phé duoc chon khao sat.

- SO lugng: 486 phiéu (Mdi thon/khu phd 27 ho gia dinh).

3. Noi dung khao sat, 1y y kién

Do luong su hai long ctia nguoi dan duge thyc hién doi véi 03 khia canh:

- Nhan dinh, danh gia cia nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc;

- Muc do hai long cua nguoi dan d61 véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc;

- Nhu cau, mong dgi cua nguoi dan doi1 véoi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc.

4. Phuwong phap va thoi gian thuc hién

- Bo No1 vy phél hop véi Buu dién tinh cir nhan vién Buu dién phét phiéu
lay v kién truc tiép dén nguoi dan, huéng dan dién phiéu, thu phleu diéu tra x4 hoi
hoc (XHH) vé sy hai long ctia ngudi dan, to chirc va gui truc tiép vé Bo Noi vu.

- BO No61 vu thuc h1¢n,k1em tra, phac tra két qua phat, thu phleu diéu tra
XHH cua céc tinh, thanh pho.

- Thoi gian thuc hién diéu tra XHH: Thang 11/2024.

+ Piéu tra vién di phat phiéu khao sat: Ngay 21 - 22/11/2024.

+ Piéu tra vién di thu phiéu khao sat: Ngay 23 - 24/11/2024.

+ Buu dién nop phiéu khao sat cho Bo Noi vu: Ngay 27 - 28/11/2024.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND cac huyén, thi xi, thanh phé dwoc chon khao sat

- Chi dao cac co quan, don vi, can bd, cong chuc lién quan & dia phuong
phoi hop chon mau khao sat; cung cap thong tin day du, chinh xéc, kip thoi dé
phuc vu cong tac chon mau khao sat.
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- Yéu cau cac co quan, don vi, can bd, cong chuc lién quan ¢ dia phuong:
M Phéi hop thuc hién cic nhiém vu khao sat nghiém tac, dung quy dinh cta
phap luat lién quan, dtng hudng din cua B6 Noi vu nhim dam bao két qua khao
sat & dia phuong trung thuc, khach quan, chét luong; (@ Khong dinh huéng, can
thiép, xem xét cong viéc phat phiéu khao sat cua diéu tra vién; © Khong dinh
huéng, can thiép, xem xét viéc tra 11 phiéu khao sat cia nguoi dan.

- T chirc tuyén truyén dé ngudi dan hiéu 16 hon vé muc dich, ¥ nghia, noi
dung két qua, trach nhiém, quyén 191 cia nguoi dan trong viéc cung cap thong tin
khao sat. Thong tin cho nguoi dan ¢ dia phuong vé thoi gian va hinh thie khao sat
de nguoi dan tham gia tra 161 phi€u khao sat tich cuc, trung thuc, khach quan.

2. S6 Noi vu

- Chu tri, huéng dan, don ddc céc co quan, don vi trién khai thuc hién theo
hudéng dan ciaa Bo NoOi vu; kip thoi bao cao, dé xuat UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh nhiing ndi1 dung kh6 khan, vuéng mac dé
xem x¢ét, chi dao giai quyét.

- Lam dau mdi lién lac v6i BO Noi vu va cac co quan lién quan trién khai
khéo sat trén dia ban tinh Quang Tri.

3. Buu dién tinh Quang Tri

Chu tri, phéi hop voi1 cac don vi lién quan thuc hién khao sat do ludong su
hai long cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce
nam 2024 tai tinh theo quy dinh cia B Noi vu.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam tinh

Chu tri, phdi hop véi cac td chirc doan thé cac cap tuyén truyén muc dich, ¥
nghia, nd1 dung cua cong tac trén dia ban tinh.

UBND tinh yéu cAu céc co quan, don vi nghiém tuc trién khai thyc hién Ké
hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vudng mac can trao dol,
de nghi cac co quan, don vi phan anh vé UBND tinh (qua S& N1 vu) dé kip thoi
xem x¢&t diéu chinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh; " KT, CHU TICH

- S6 Nbi vu;

- UBND cac huyén, thanh phd, thi xa;
- Phong Noi vu cép huyén;

- Buu dién tinh;

- Luu: VT, NCy.
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