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I TIN TUC - SUKIEN

KIEM TRA TIEN PO THUC HIEN DU’ AN:
“XAY DUNG MO HINH NONG NGHIEP UNG
DUNG CONG NGHE CAO SAN XUAT HOA LAN

HO DIEP, HOA LILY TAl QUANG TRYJ”

Thure hién Céng vén sb 246/VPNTMN ngay 29/9/2020 ctia Vdn phong
chuong trinh Néng thén mién nui vé viéc uy quyén cho S& KH&CN kiém
tra tinh hinh trién khai thure hién dw an thudc churong trinh Néng thén mién
nui. Ngay 25/11/2020, H6i dong tw van KH&CN da tién hanh kiém tra tién
do thure hién dw an “Xay dwng mé hinh nébng nghiép teng dung céng nghé
cao sén xuét hoa lan H6 Piép, hoa Lily tai Quéng Tri”. Déng chi Tran Ngoc
Lan, TUV, Giam déc S& - Chu tich H6i dong.

Dw &n “Xay dung mé hinh néng nghiép trng dung céng nghé cao san xuét hoa
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Dy an “Xay dwng mé hinh
néng nghiép wng dung céng nghé
cao san xuét hoa lan Hé diép, hoa
Lily tai Quang Tri” thuéc Chwong
trinh néng thdn mién nui giai doan
2016-2025 do Trung tam Nghién
cru, Ung dung va Théng tin
KH&CN chd tri thwe hién. Duv an
dwoc Bo KH&CN phé duyét thuc
hién tr thang 9/2018 dén thang
3/2021 tai Tram Nghién ctru, Ung
dung KH&CN Béc Hwdng Hoa,
thuéc khu vyc deo Sa Mu, huyén
Hwdng Hoéa.

DPén nay, don vi cha tri da va
dang hoan thién 07 quy trinh cong
nghé dé ap dung, phu hop voi
diéu kién sinh thai cGa dia phwong
bao gdbm 04 quy trinh dbi v&i hoa
lan H6 diép: Quy trinh cdng nghé
nudi cdy mé phong thi nghiém:;

Quy trinh cdng nghé ra ngbi vuon;
Quy trinh céng nghé tréng, cham
séc thwong pham trong nha lwéi
hién dai; Quy trinh céng nghé xtr ly
phan héa mam hoa, cac quy trinh
nay thwc hién trong nha lwdi hién
dai va 03 quy trinh dbi v&i hoa Lily:
Quy trinh ky thuat x& ly lanh cu
giébng hoa Lily trwdc khi tréng; Quy
trinh tréng, cham soc, phong trir
sau bénh cay hoa Lily trong nha
lwoi cap 2; Quy trinh diéu tiét n&
hoa theo mong mudn cho hoa Lily
trong nha lwdi cip 2. Cac quy trinh
dé hiéu, d& ap dung, phu hop voi
diéu kién sinh thai cia dja phwong.

Hién tai, Trung tam Nghién
cru, Ung dung va Théng tin
KH&CN da tiép tuc trién khai
trbng, san xudt hoa Lily theo
hwéng ng dung cbng nghé cao



tai Tram Nghién ctvu va 'ng dung
KH&CN Bac Hwéng Héa dé chuan
bi cho vu hoa Tét 2021. Bon vi da
dam bao tuan thu nghiém ngat
cac khau, dac biét trong viéc ng
dung céng nghé 4.0 dé kiém soat
ch&t ché quy trinh san xuét hoa
Lily, @m bao hoa n& dung dip Tét
Nguyén dan sap téi.

Cidng trong nam nay, Trung
tam da tiép tuc dwa vao tréng va
cham séc 24.000 cay lan H6 diép
v&i 07 mau séc khac nhau. Mé hinh
lan H6 diép dwoc (rng dung cdng
nghé 4.0 vao qué trinh san xuét
theo huwéng tw ddng hoa, dwoc
giam sat, diéu khién tr xa nham
nang cao nang suat, chat lwong,
gia tri va slrc canh tranh cua san
phdm hang héa trén thj truéng.
Lan H6 diép dwoc tréng trong nha

kinh yng dung céng nghé hién dai,
khép kin v&i hé théng cam bién do
dd &m, nhiét do, anh sang; mai
che, quat tw déng diéu chinh khi
c6 sw thay dbi ciia méi trudng bén
ngoai. Tai thdi diém nay, cay lan
H6 diép dang sinh truwéng tét, 14
xanh, map map, chiéu dai 20-30
cm, dy kién hoa ra dung thoi diém
phuc vu thj trwong tét Nguyén dan
2021.

Hoi déng danh gia cao két qua
dw an @én thoi diém hién tai. Pon
vi chu tri da thwe hién cac ndi dung
day da, ddm bao tién do, yéu cau
cia dy an. Hoi ddng sé co bién
ban kiém tra gl vé Van phong
Chwong trinh Néng thén mién nui
lam c&n c dé kién nghj cap thém
kinh phi cho dw an./
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DANH GIA, NGHIEM THU KET QUA CAC DU AN
DANG KY THUOC CHINH SACH HO TRO NG
DUNG, NHAN RONG CAC KET QUA KH&CN
TREN DPIA BAN TINH QUANG TRI GIAI POAN
2017-2025, THU'C HIEN NAM 2020

Trong 2 ngay 10-11/12/2020, H6i déng tw véan d4 tién hanh danh gia,
nghiém thu két qué cac dw an dang ky thuéc Chinh sach hé tro ting dung,
nhén réng céc két qué KH&CN trén dja ban tinh Quéng Tri giai doan 2017-
2025, thue hién nam 2020 trén dia ban cac huyén Hudéng Hoéa, Gio Linh,
Vinh Linh, Hai Lang.

Mé hinh tréng hoa lily thuong phdm tai thj trdn Khe Sanh, huyén Huéng Hoéa
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M©é hinh chan nudi ga ri lai an toan sinh hoc

Tai cac mo hinh da trién khai,
cac chu co sé da bao cao quy mo
dw an, quy trinh ky thuat thwc hién,
cbng nghé méi ap dung, giai phap
bao vé méi trwdng cling nhw dyw
kién két qua thu duoc.

Dvw an “Nhan rong mé hinh
tréng hoa lily thuong phédm’ tai
co s& tréng hoa Lily H6 Thj Van,
thi trAn Khe Sanh, huyén Huéng
Hoéa. 4000 cay hoa Lily tréng trong
nha mang co dién tich 300m?, st
dung cac hé thdng cdm bién nhiét
dd, quat lam mat,...phu hop voi
diéu kién khi hau vung Khe Sanh,
dw kién sé cung cép ra thj trwong
kip thei phuc vu Tét Nguyén dan
2021.

Dw an “Mé hinh chan nudi ga
ri lai an toan sinh hoc” do co s&
nudi ga Lé Bwc Quang Huy, thén

Lai Binh, x& Vinh Chap, huyén
Vinh Linh thwc hién. M6 nudi ga ri
lai an toan sinh hoc trén quy moé 2
ha, chan nudi ga ri lai vang rom sb
lweng 4800 con theo phwong thirc
nudi nudi ban chan tha, s&r dung
ché pham sinh hoc trong bé sung
thirc an, dém 16t sinh hoc,...

Dv an “Ung dung céng nghé
ndng lwong mét troi va hé théng
nao dao tw déng nham néng cao
hiéu qué cho san xuét nuéc mam
truyén théng” do co s& san xuét
nwéc mam Phung The, khu phd 1,
thj trAn Cira Viét, huyén Gio Linh
thwec hién. M6 hinh san xuéat st
dung hé théng cip nhiét t&r nang
lweng mat tréi, nhd dé da hién dai
hda qua trinh ché bién theo huéng
san xuét cong nghiép, giam duoc
chi phi nhan cbng, thdi gian san



Mé hinh Ung dung céng nghé ndng luong mat troi va h,_é thé'ng‘néo Qéo tw
déng nham néng cao hiéu qua cho san xuat nwwdc mam truyén thong tai
huyén Gio Linh

Mé hinh nuéi é¢ huong thuong phdm tai huyén Hai Lang



xuét, chat lwong nwéc mam duoc
gilr nguyén, khéng gay 6 nhiém
moi trwdng, bao dam vé sinh an
toan thwe pham.

Dw an “Nhan rong mé hinh
nuéi 6c huong thuong phédm tai
huyén Hai Ldng”. Mé hinh nudi ¢
hwong thwong pham trén ao 6t bat
ven bién, v&i dién tich 1000 m%/ao,
quy mé nudi 04 ao tai thon Tham
Khé, x& Hai Khé, huyén Hai Lang.
Dv kién thu dwoc 20 tan é¢c hwong
thanh phdm dat chat lwong.

Tai thwe dija, Hoi déng danh
gia cao vé cong tac dau tw co s&

ha tang, st dung ché phdm sinh
hoc trong qué trinh nudi tréng.
Péng thoi cac thanh vién Hoi
ddng khuyén khich cac chi co
s& sir dung céng nghé mai, toi
wu nham dwa lai nang suét, chét
lwong san phdm cao hon va bao
vé méi trwdng, huwédng dén nén
néng nghiép sach. Hoi dong sé
tién hanh xem xét, thdo luan vé
tinh kha thi cac dv an, trén co s&
do sé théng nhat mirc hé tror dbi
vOi cac dw an trén./.

Sy Tién
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KIEM TRA TINH HINH THIET HAI DO MUA LU

VA DICH BENH ANH HUONG DPEN CAC NHIEM

VU KH&CN PANG THUC HIEN TREN DIA BAN
HUYEN GIO LINH

Ngay 16/12/2020, Hoi ddng KH&CN da kiém tra tinh hinh thiét hai
do muwa I va dich bénh &nh hudng dén cac nhiém vu KH&CN déi véi 2 dé
tai trén dia ban huyén Gio Linh: “Nghién ctru xdy dwng quy trinh Ky thuéat
sén xuét gibng cé Leo Wallago attu (Bloch & Schneider, 1801) phu hop tai
tinh Quéng Tri” do Dai hoc Néng 1am Hué chii tri va “Nghién ciru, xay dung
mo hinh tng dung céng nghé cao trén dia ban tinh Quang Tri” do Tram
Khuyén néng Gio Linh ch tri.

Mé hinh san xuét giéng cé Leo Wallago attu bj thiét hai sau Iii lut

Tai mé hinh nudi ca Leo  bd cac hd nudi déu bj nwéc dang
Wallago attu, don vi chu tri da bao cao so v&i bod hd khodng 0,7 —
cao tinh hinh thiét hai do muwa i 1m. S ca bd me con lai: Ca cai
lich str trong dot vira qua, toan 7 con, kich c& 1,5 — 2,0kg/con; ca

10



TIN TUC - SUKIEN I

M6 hinh nuédi tébm ting dung céng nghé cao tai huyén Gio Linh

dwc 3 con, kich c& 0,7 — 1kg/con.
Cé gibng dang wong nudi bj cudn
trédi 5000 con. 3000 con c& gibng
da ban giao cac hé & Long Hwng
va xa Hai Phong ciing bj cubn troi
trong dott lut thang 10/2020.

Tai mé hinh nudi tdbm ng
dung cdng nghé cao bi anh hwéng
do bénh dém trang. Pon vij chi tri
da tién hanh thu hoach som dé
tranh thiét hai vé kinh té, sé lvong
tém chét do bénh khoang 50kg.
DPanh gia chung, tbc do phat trién
cuatémtrong hé wong gibng nhanh
hon so v&i cac hdé nudi khac, kich
c& ddng déu. San lwong thu dwoc
4,8 tan, trung binh khoang 84 con/
kg sau 02 thang nudi.

Céc thanh vién Héi dong da
chia sé thiét hai v&i cac don vi thuc

hién va tién hanh thao luan, dé ra
cac phwong an khac phuc hau qua
cua 2 dé tai trén. Péi vai dé tai nudi
ca Leo Wallago attu, Hoi déng yéu
cau don vj cé van ban danh gia chi
tiét thiét hai do mwa I dé trinh céac
cap cé thAm quyén xem xét. Bén
canh khac phuc hau qua, don vi
cha tri can tiép tuc thye hién dé tai.
DPéi voi dé tai nudi tdm ng dung
cébng nghé cao, don vi chi tri can
thwc hién ngay cac bién phap khtr
tring toan bd hé théng hé nuéi, tim
hiéu nguyén nhan gay bénh dé tw
do co6 phwong an phong tranh khi
buwdc vao vu moi.

Sy Tién
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TRAO GIAI QUA CAU VANG CHO
10 TAI NANG TRE VE KH&CN

Cac tai nang tre dat giai thuong thudc 5 linh vire cong nghé thong tin,
y qwac, sinh hoc, méi trivong va vat liéu ma&i, déu co nhiéu thanh tich xuat
Sac trong hoc tap, nghién cctru, voi nhiéu cdng trinh khoa hoc co gia trj cao,

nhiéu sang ché, giai phap hitu ich.

Tbi 12/12 tai Ha Noi da dién ra
|& trao gidi thwdng Qué cau vang
va phan thwédng N sinh vién tiéu
biéu trong linh viwc KH&CN nam
2020.

Pay la giai thwédng do Trung
wong Doan TNCS H6 Chi Minh
cha tri phdi hop véi B& KH&CN td
chirc hang nam. Ké tlr ndm 2003,
giai thwéng xét trao cho 10 tai
nang tré (khdng qua 35 tudi) trong
cac linh vwc: cong nghé théng tin
va truyén théng; céng nghé vy -
duwoc; cdng nghé sinh hoc; cong
nghé moi trro'ng va cong nghé vat
lieu maoi.

Nam nay, Ban t6 chic da
nhan dwoc 51 hd so dé clr dén
t 25 don vi, phan I&n cac hd so
tap trung & cac vién nghién culru,
trrong dai hoc & khu vwec Ha Noi
va TP HCM. Trdi qua bén vong
tuyén chon va danh gia, Hoi déng
binh chon da trao giai thwdng
Qué cu vang cho 10 tai nang tré
xuat sac, trong do, linh vwrec Cong
nghé sinh hoc: 2 ca nhan; Céng
nghé maéi trwdng: 3 ca nhan; Coéng
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nghé y - dwoc: 2 ca nhan; Céng
nghé théng tin & truyén théng: 1
ca nhan; Céng nghé vat liéu: 2 ca
nhan. Méi ca nhan sé nhan dwoc
cup, gidy chirng nhan, huy hiéu
va tién thwdng 20 tridu déng. Tuy
nhién, do dai dich COVID-19, chi
c6 5/10 nguwoi dat giai thwdng Qua
cau vang xuat hién tai 1& trao giai.

So v&i ndm truée, sb lwong hd
so tham gia giai thwéng nam nay
da tang khoang 12%. “Nam 2020
la nam th& hai thyc hién dang ky
trwe tuyén, nhd do, théng tin duwoc
réng rai dén cac nha khoa hoc tré
trong va ngoai nwéc, sb luvong va
chat lwong hoé so cling dwoc nang
lén”, dai dién Ban td chirc giai thich.
Trong sb do, nhiéu ng vién 1a cha
nhiém dé tai KH&CN cép qubc gia,
c6 dé tai rng dung thuyc té dem lai
hiéu qua cao, c6 nhiéu cdng trinh
khoa hoc chat lwong cao thudc
danh muc Q1, cé nhiéu bang doc
quyén sang ché, gidi phap hiu
ich da dwoc cdng nhan, nhiéu giai
thwdng, huy chwong trong nuwéc
va qubc té.



Ngoai viéc khen thwdng
nhirng nha khoa hoc tré cé thanh
tich xudt sac, gidi thwédng Qua
cau vang con la dip két ndi cac
nha khoa hoc Viét Nam trong va
ngoai nwéc, mé& ra nhirng co hoi
hop tac nghién ctu trong twong
lai. “Dbi v&i téi, gidi thwdng da tao
dong lyc to Ion cho cac nha khoa
hoc tré ma, ddng thoi tao sy gan
két gitra cac nha khoa hoc tré Viét
Nam & trén toan thé gidi, giup gay
dwng lvc lwveng nha khoa hoc tré
day nhiét huyét va tai nang”, TS.
Pham Lé Duy & bénh vién Dai hoc

Y Dwoc TP HCM, mét trong 10 tai
nang tré dwoc nhan giadi Qua cau
vang 2020 nhan xét.

Ciing trong budi |&, Trung
wong Doan da trao phan thudng
NG sinh vién tiéu biéu trong linh
vwc KH&CN nam 2020 cho 20
ni sinh tiéu biéu trén toan québc.
Trong do, linh vwc Cbng nghé
théng tin c6 11 ni¥ sinh; Dién: 2 nir
sinh; Dién t&r: 6 nlr sinh; Co khi:
1 n& sinh. M&i n¥ sinh dat phan
thwdng dwoc tdng bang khen va
tién thwdng 6,5 triéu doéng

10 tai nang tré nhan giai thwéng Qua cau vang nam 2020:

Linh vec cong nghé y dwoc

1. Tién sT, bac si Pham Lé Duy (33 tudi): Bé&nh vién Dai hoc Y dwoc TP.HCM.
2. Tién si, bac sT Dao Van Tu (35 tudi): Giam déc Trung tdm nghién ctru lam

sang, Bénh vién K Ha Nai.
Linh viec cong nghé sinh hoc:

3. Tién si Nguyén Hoang Chinh (30 tudi): Nghién ctru vién, Truérng PH Ton

DPuc Thang, TP.HCM.

4. Tién sT H6 Thanh Tam (31 tudi): Gidng vién, Vién Sang kién strc khoé toan

cau, Trwdng DH Duy Tan, Da Nang.

Linh virc cong nghé théng tin & truyén théng: ]
5. Tién sT Huynh Thé Hién (32 tudi): Nghién ctru sau tién si, VVien Céng nghé

quéc gia Kumoh, Han Quéc.
Linh vwwc cong nghé maéi trwéng:

6. Tién si Ly Quang Viét (35 tudi): Nghién ctru sau tién si, Trung tdm qubc

gia hop tac qubc té nghién ctru vé ky thuat va khoa hoc mang loc Truéng BH
Cong nghiép Thién Tan, Trung Quéc.
7. Tién si Dang Purc Huy (32 tudi): Gido sw tap sw, Trwdng DH Trent, Canada.
8. Tién si Tran Van Huy (35 tudi): Diéu phdi vién hop tac qubc té, Hiép hoi
nganh nwéc Uc.
Linh viec cong nghé vat liéu méi:
9. Tién si Nguyén Phan Théng (33 tubi): Gido sw tap sw, Trworng DH
Gachon, Han Quéc.
10. Tién s Poan Lé Hoang Tan (33 tudi): Pho giam dbc Trung tdm
nghién ctru vat liéu cau tric nano va phan t&, PHQG TP.HCM.

Ngubn: https://khoahocphattrien.vn
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XU’ LY BAO QUAN XOAI, THANH LONG BANG
HOI NUO'C NONG

Xoai va thanh long khi duoc bdo quén bdng hoi nwéc néng dat tiéu
chuén chét luong, cé wu thé canh tranh tét hon viéc bdo quén bang hoa
chét truyén théng. Sén pham sau khi xtv ly du tiéu chuén dé xuét khau di
céc nwéc nhw Nhat Bén, Han Quéc, Pai Loan. Céng nghé nay con giup

kéo dai thoi gian bao quan trai cay.

Tinh hinh san xuét va tiéu
thu

Xoai la mét trong nhirng loai
cay an qua dwoc trong phd bién
t» Bac vao Nam. Dién tich trong
xoai hién nay khoang 70.000 ha,
trong d6 c6 khoang 42.000 ha
dang cho qua vé&i san lvgng wéc
tinh 250.000 tan.

San lwong xoai cang tang
trong thoi gian qua nhwng thi
trwdng tiéu thu cha yéu la & trong
nwéc, rat it dwoc xuat khau ra cac
thi trwong Ion. Mac du xoai Viét
Nam duwoc danh gia kha ngon,
nhwng vé qua moéng, trong qua
trinh van chuyén dé bj hw hai va
thdi gian bdo quan ngan dan dén

gidm chét lvong qua xoai, vi vay
thwe té xoai twoi cla Viét Nam
van chwa dwoc xuét khau sang thi
trwong I&n nhw cac nwéc Chau
Au, Nhat Ban, My do chwa dat yéu
cau cla thi truéng nay.

Thanh long dwoc dwa vao
tréng & Viét Nam trén 100 nam nay;,
nhwng mé&i tré thanh hang hoéa tw
thap nién 1980. Viét Nam la nwéc
duy nhit & Péong Nam A trong
thanh long trén qui mé thwong mai,
tap trung tai Binh Thuan. Nhiéu
tinh khac ciing tréng thanh long
la Long An, Tién Giang, TP.HCM,
Khanh Hoa,... Hién nay, Viét Nam
da xuét khau thanh long qua nhiéu
nwéc, dwdi dang trai twoi. Riéng
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thi trwdng Nhat, do kiém dich thwc
vat rat khat khe, nén chi nhap
thanh long dang déng lanh.

Sau khi thu hoach, do cac qua
trinh sinh ly, sinh hoa van dién ra
rat phirc tap nén xoai va thanh
long van tiép tuc chin, lam tang san
sinh etylen, bién ddi tinh bot thanh
dwdng, protopectin bi thdy phan
thanh pectin hoa tan, va nhirng
bién dbi vé mau sac, mui vi...

Trong thwc té hién nay, nguoi
ta van thuwong st dung mét sd hoa
chat (& nhirng liéu lwong khac
nhau) dé kéo dai thdi han bao quan
thwe phdm twoi. Cac hoa chat diét
nam thwdng duwoc sir dung dé xor
ly trai cay trwdc khi dwa vao bao
quan nhw dung dich Thiabenda-
zole (TBZ), Carbendazim (CBZ),
Topsin - M hoac KMnO4...

Ciing c6 nhiéu phuwong phap
bao quan trai cay khac duwoc ap
dung phé bién nhw: bdo quan
& nhiét dd thap, x& ly hoa chét,
phwong phap diéu chinh khi quyén
ton triv...Trong cac phwong phap
trén, diéu chinh khi quyén két hop
nhiét do thap cho thiy nhiéu wu
diém nhw gidm tén that khéi lwong,
tri hoan qua trinh chin va giam ton
thwong lanh. Tuy nhién néu chi
bao quan nhw vay cling chwa du
dam bdo an toan chét lwong cua
trai trong subt thdi gian bdo quan.

Do do, nguwi ta con dung cac loai
mang an dwoc nhuw: polysaccha-
ride (CMC), chitosan, zein... dé&
bao quan.

X ly nhiét la mot bién phap
cliing dwgc ng dung ngay cang
réng rai, vi co kha nang trc ché sy
phat trién cdia ndm bénh va lam
gidm anh hwéng cla tdn thwong
lanh trén trai xoai va thanh long.
Tuy nhién, x& ly nhiét sé& it nhiéu
anh hwdng dén sinh ly cda trai cay
dwoc x ly (trai sé chin hon, hao
hut trong lwgng cao hon, db chac
cua trai giam, tang do brix va giam
ham lwong acid tbng sb), so voi
trai ban dau. Néu nhiét do va thoi
gian xt& ly khéng thich hop cé thé
gay ra hién twong rop hay phdéng
vé trai, co thé anh huédng dén chét
lweng bén trong trai.

Quy trinh va phwong phap
t6 chirc thwe hién

Quy trinh xt& ly xoai bang
hoi nwéc néng (xem so db)

Dién giai quy trinh

Thu hoach xoai

Xoai dwoc trong theo tiéu
chuadn VietGap, GlobalGap, thu
hoach dung dd chin sinh ly, thwdng
bang phwong phap thd cong.
Dung cu thu hoach phai sac bén
(cat mét nhat, khédng nén cat nhiéu
lan). Khi thu hoach phai tranh lam
trdy xwdc, gidm chat lwong trai.
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Phan loai
Riza
Xép qua
' Nhigt 46 47°C
Xt Iy Théi gian 20 phit
I D6 im >90% RH
Tam mat Lam mat 30 phut bang
nwde lanh, 20 phut
! bang khong khi lanh
Pong goi
Bao quan { Bao quan 10— 12°C

Khéng chéat xép qua 4 trai khi thu
hoach va van chuyén; dwa cang
sém cang tbt vé noi tap trung

Phan loai xoai

Xoai dwoc chon loc, loai bd
nhirng trai bi sau bénh dé thuan
tién cho céng doan dong goi, bao
quan va van chuyén, tranh hién
twong nhiém chéo va phan loai
theo cac khdi lwong khac nhau.

Rira sach

Sau khiphan loai sé& cat cuéng,
riba sach trai va nhang vao nuwéc
nong 52°C (trong 2-3 phut), co
pha thudéc NaClO néng dd 200ppm
hoac Cadazim 500FL (1mi/l).

Xép trai

Trai sau khi rira dwoc lam réao

16

va xép vao sot nhya. Xép doc trai
(khdéng qua 2 I&p/sot nhya). Trong
qua trinh xép, han ché lam trai bi
tray, dap.

Xt ly hoi nwdc néng

Xép trai vao may va dat que
cdm (rng nhiét. Cac budng chira
duwoc lam néng dén 47°C hodc
48°C (6n dinh trong vong hon 1
gi®), thwe hién 1 thang/lan. Kiém
tra d0 chinh xac cla cac xién cam
trng trwde khi str dung.

Kiém tra diém lanh: Chon
nhirng trai to, ndng nhét trong 16
Xt ly dé kiém tra & méi khay chira.
Trai kiém tra phai con xanh va
crng. Cac xién cam wng nhiét do
dwoc dat trong cac khay & phia
trén, & gitba va & dwdi moi pallet.

Cai dat chuwong trinh x& ly
nhiét: nhiét dé xt ly 47°C (gilr nhiét
20 phut), Am dd budng xt ly >90%
RH. Nhiét d6 budng ctia may VHT
dwoc duy tri & 48°C trong sudt qua
trinh x& ly. Sau khi nhiét dé tam
trai dat 47°C, thoi gian x&r ly dwoc
duy tri 20 phat va &m dd bubng
duoc gilr & >90%. Thoi gian dé
hoan tat qua trinh x& ly tly theo
yéu cau clia nwéc nhap khau.



Lam mét, kho trai va chéng téi
nhiém rudi sau xt ly

Sau khi x& ly bang hoi nwéc
nong, trai sé dwoc lam mat 30 phut
bang nwdc (nhiét dd binh thudng
& voi nwée) va 20 phat bang khéng
khi lanh. Trai dwgc gilr & nhiét do
19°C trong vong 2 gi® trong khu
vwc cach ly, sau x&r ly va truwdc
dong goi, dé hong khé.

Doéng goi va bao quan

Trai sau xt ly sé dwoc dong
goi vao bao xép va dung trong
thung co 16 théng thoang va dé &
diéu kién cach ly, bao quan trong
kho lanh 10-12°C (khéng thap hon

8°C)

Quy trinh xtr ly thanh long
bang hoi nwéc néng

So dé quy trinh

Dién giai quy trinh

Thu hoach thanh long

Thanh long dwoc tréng theo
tiéu chuén VietGap, GlobalGap va
thu hoach dung dd chin sinh ly (tt
30-32 ngay sau khi n& hoa), thu
hai tr sang sém dén khoang 10

NGHIEN CUU - UNG DUNG I

e
Thanh long
Al
Phdn loai
L= |
Xép qui
l Nhist 46 46.5 °C
X ly Thoi gian 40 phat Bé
i im >00% RH
R " Lim mét 30 phit bing
‘ Fomon road ‘ <L nwde lanh

‘ Déng goi ‘

:

Bao quan

P
<ﬂjflm1l/>

gi® sang. Khéng chat xép qua 4
trai khi thu hoach, van chuyén.

Dung cu thu hoach bang
phuwong phap tha cong. Dung cu
thu hoach phai sac bén, khi thu
hoach phai nhe nhang, tranh tray
xwdc lam gidm chéat lwong qua.
Thu hoach xong phai dwa ngay vé
noi tap trung cang sém cang tét.

Phan loai thanh long

Thanh long dwgc chon lya,
loai bd trai khéng dat yéu cau,
phan loai trai theo kich c& trong
lwong va theo dé ngot cua tirng
trai, dap (rng tiéu chuan ctia khach
hang vé trong lwong va dd ngot

Rdra thanh long

Cac loai trai hang 3 tr& 1én
(déu c6 thé xuét khdu) duoc cat
cudng, rlra sach va nhung vao
nwdc cd pha thubc NaClO ndng
ddé 200ppm hoac Kali sorbat 0,1%

{ Bio quan 15°C
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hodc benomyl 500ppm dé loai bd
bui ban, dat da va vi sinh vat..

Xép trai

Trai sau khi rira sé dwoc lam
rdo va xép vao sot nhua. Xép doc
trai, knéng qua 2 I1&p/sot nhya.

Xt ly hoi nwée néng

Xép trai vao may va dat que
cdm (rng nhiét. Cac budng chira
duwoc lam néng dén 46,5°C va én
dinh nhiét d6 trong vong hon 1 gio.
Kiém tra do chinh xac clia cac xién
cam ng trede khi st dung.

Kiém tra diém lanh: chon cac
tréi to va nang nhat trong 16 x{
ly dé kiém tra va dat & méi khay
chtra. Trai mang kiém tra phai con
crng. Cac xién cam wng nhiét dé
dwoc dat trong cac khay & phia
trén, & gitba va & dwdi moi pallet.

Cai dat chuwong trinh x& ly
nhiét: Nhiét dé x&r ly 46,5°C, thoi
gian gilr nhiét 40 phat, &m do
budng x& ly >90% RH. Nhiét dé
budng cla may VHT dwoc duy tri
& 46,5°C trong subt qua trinh x{
ly. Sau khi nhiét d6 tam qua dat
46,5°C, thoi gian xt&r ly dwoc duy
tri 40 phat va &m d6 bubng duoc
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gilr trén 90%.

Lam mét, kho trai va chéng téi
nhiém rudi sau xt ly

Sau khi x& ly bang hoi nwéc
nong, trai dwegc lam mat va lam
sach trong 30 phut bang hoi nwéc,
Trai dwgc gilr & nhiét do6 19°C
trong vong 2 gi¢ trong khu vuc
cach ly, sau xtr ly va trwéc doéng
goi, d& hong khé.

Doéng goi va bao quan

Sau khi dwgc xtr ly, dong goi
trai trong thing cé 16 thong thoang
va dé & diéu kién cach ly, bdo quan
trong kho lanh, nhiét d6 bao quan
15°C, d6 &m 80-90%.

Uu diém céng nghé. Hiéu
qua kinh té

Coéng nghé x& ly hoi nuwoc
nong (Vapor Heat Treatment Sys-
tem) la cong nghé maoi, c6 hiéu
qua rat cao, d&c biét trén trai cay
dé tiéu diét trieng va 4u trung cda
rudi duc qua va cac cong tring gay
hai bam trén vo ngoai, ma khéng
gay anh hwéng dén do twoi ngon
cua trai cdy. Cong nghé nay giup
xtr ly cd mot sb loai sau bénh, nAm
bénh gay hai trén trai cay sau thu
hoach, giup tang gia tri cam quan
(mau sac, mui, do cirng), gidm ty &
thoat hoi nwdc, san sinh ethylene
ndi sinh, cwdng d6 ho hép... tv do
kéo dai dwoc thoi gian bao quan,
gidm théat thoat sau thu hoach, gilr
duwoc chat lwong sédn phdm du tiéu
chuén dé xuat khau.
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X& ly hoi nwéc ndéng khong
lam anh hwéng dén mau sac, mui
vi cla trai cay, gia tang thoi gian
bao quan, gilr dwoc gia tri dinh
dwdng, d clrng cua trai cay, dam
bdo vé sinh an toan thwc pham
dé xuét khau sang céc thj trwong
khé tinh, gia ting gié trj kinh té cta
thanh long va xoai lén 2-3 1an.

Théng tin lién hé chuyén
gia, hé tro’

Trung tdm Nghién clru va Phat
trién Nong nghiép Céng nghé cao.

Dia chi: Ap 1, x4 Pham Van Coi,
huyén Ca Chi, TP.HCM.

Dbién thoai: (028) 3886 2726, 3537
5910

Email:
gov.vn

nghiencuu.ahtp@tphcm.
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THU HOACH, SO CHE, PONG GOI VA BAO
QUAN DUA LU’Ol SAU THU HOACH

Duwra lwéi hién dwoc ngudi tiéu dung wa chudng, hiéu qué kinh té rét
cao, nén dién tich sdn xuét phét trién nhanh. Tuy nhién, do chét luong duwa
Iwéi con thép, chua c6 bién phép xwr ly déng goéi va bdo quén phu hop nén
ty 18 hao hut sau thu hoach cao, thoi gian bdo quan ngdn. Mé hinh cho
phép gidi quyét céc tén tai, bat cap nay.

Tinh hinh san xuéat va tiéu
thu

Dwa Iwéi thudéc ho Bau bi
(Cucurbitaceae), la rau an qua co
th®i gian sinh trwédng ngan, trong
dwoc nhiéu vu trong ndm vé&i nang
suat kha cao. Duva lwéi la loai thyc
phdm vira c6 gia trj dinh dwéng
cao, vira c6 kha nang lam thudc.
Dwa lwdi chira nhiéu chat xo nén
c6 tac dung nhuan trwdng, chdng
tdo bon. Pay con 1a ngudn cung
cép beta-caroten, axit folic, kali
va vitamin C, A. Nguén kali trong
dwa Ilwdi con giup bai tiét, thai
sodium, vi vay, st dung dwa lwoi
c6d tac dung gidm huyét ap cao.
Trong trai dwa Iwdi cO enzyme
superoxyd dismutase (SOD), giup
céi thién nhirng dau hiéu stress vé
thé chéat Ian tinh than. SOD dwoc
xem nhu mét enzyme manh hon
cac vitamin chdng 6 xy hoa khac.
N6 kich thich san xuét khang thé
trong co’ thé, gidm ty 1& cholesterol
xau, ngdn ngtra xo clrng va giup
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giam can. Beta caroten sé chuyén
thanh vitamin A, c6 vai tro quan
trong dbi voi thj giac, strc khde
cua da va niém mac,...Do vay, dva
lwoi dwoc ngudi tiéu dung rat wa
chudng.

Hiénnaydiéntich dwalwdisan
xuat trong nha mang cé san luvong
phat trién rat nhanh tai nhiéu dia
phwong trong nuwdc. Ngoai nha
mang, dua lwdi cling dwoc trong
nhiéu ngoadi ddéng rudng (mua
khd), san lwvgng wéc tinh khoang
hon 20.000 tAn/nam. Do hiéu qua
kinh t& mang lai rat cao, nén dua
lwdi dwoc nhiéu cdng ty, hd néng
dan dau tw san xuéat. Pau ra cho
dwa lwdi kha da dang, cha yéu 14
cac siéu thi, nha hang, cac cho
truyén thdng va mét phan nhé cho
xuat khdu sang Nhat Ban, Trung
Qubc.

Dwa lwéi la sdn phdm maoi &
Viét Nam nén chwa c6 nhiéu nghién
ctu chuyén sau vé loai s&n phdm
nay. Dac biét, cac bién phap xtr ly



can thu hoach, déng goi, bao quan
san pham ché bién cda trai dwa
lwdi sau thu hoach van chwa dwoc
nghién ciru. Day la mét bat cap
cia nganh san xuat dwa lwdi &
Viét Nam, khién san pham trai dua
lwdi hdu nhw chi dwoc tiéu thu
trong nwdc & dang an tuoi, chua
xuat khdu dwoc. Nguyén nhan &
chd chat lvong dwa lwdi con thap
(46 Brix thap, do déng déu vé kich
thwée va trong lvong khéng cao),
chua xay dung dwoc tiéu chuan
chét lwong cho trai dwa lwdi, chwa
c6 bién phap xtr ly déng goi va bao
quan phu hop nén ty I1é hao hut sau
thu hoach cao, th&i gian bao quan
ngén, ty 1& ndm bénh trén trai dwa
sau thu hoach rat cao. Day 14 han
ché can phai khac phuc, néu muén
xuat khau san phdm dwa lwéi ra
thi trworng thé gioi

NGHIEN CUU - UNG DUNG I

Quy trinh té chirc trién khai

Cdc yéu cau chung

Yéu cau vé gibéng, vat tw
san xuét

Gidng dwa lwdi phai co ngudn
gbc, xuat x ré rang, cé chat lwong
cao, dwoc theo ddi, kiém soat
trong toan bd qua trinh, tr khau
tiép nhan, chuan bj va bao quan,
dén giao nhan, gieo tréng.

Yéu cau vé khau canh tic

Pé thu dwoc cac sadn pham
dwa lwéi co chat lwong cao thi nén
trdng trong nha mang, st dung hé
thdng twdi nwdc nhd giot dé tiét
kiém nwoc, phan bon twdi cho cay.
Can kiém soat chat ché quy trinh
ngan ngra va x& ly sdu bénh hai
trén cay tréng. Ap dung theo quy
trinh trong dwa lwdi cha Trung tdm
Nghién ctu va Phat trién Néng
nghiép cbng nghé cao, da duoc
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Cuc tréng trot cia B6 Nong nghiép
va Phat trién Nong thén cdng nhan
tién bd khoa hoc kj thuat (Quyét
dinh s6 512/QD-TT-CLT ngay
11/11/2014)

Yéu cau vé nha xw ly, déong
goi va bao quan dwa Iwéi

Dia diém xay dwng va moi
trwdng xung quanh phu hop; dap
ing cac yéu cau veé thiét ké, bb tri
nha xwéng, két cdu nha xwdng
va cac cong trinh va phwong tién
phu tro' (hé thdng théng gid, chiéu
sang, cung cap nwéc, thu gom va
x ly chét thai, phwong tién vé sinh
ca nhan,...)

Dam bao cac yéu ciu vé nhan
lwc, kiém soat tét qua trinh ché
bién rau qua.

Bé tri nha xwéng so ché,
xtr ly, dong gdi va bao quan rau
qua:

Tuy vao cbng suat san xuét
ma bd tri nha xwéng cho phu hop.
Tuy nhién déi véi modt xwdng so
ché, xt ly, ddong goi, bdo quén rau
qué can cé cac khu vwc nhw sau:

« Tap két nguyén liéu dau vao.

« Khu vuc so ché, phan loai
rau, cu, qua.

« Khu vwe rira rau, lam sach,
lam khé nwéc

« Khu viee dong goi, dan nhan,
dong thung

« Kho lanh, kho mat hoac kho
triv ddng (tuy vao loai san pham
hoac tuy vao muc dich st dung).
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« Kho chira san pham (nhirng
san pham khéng bdo quan lanh
ma dem di tiéu thu lién).

« Khu virc dé xe vao béc hang

«Khu cha rac thai hiru co
(rau qua bi loai bo).

« Phong kiém tra chét lwong
san pham dau vao/dau ra (phong
QC/QA).

« Khu vye thay dd cho nhan
vién; theo dung quy dinh cia BO y
té trong san xuat rau qua.

Quy trinh thu hoach, so’ ché,
dong goéi va bao quan dwa Iwéi
sau thu hoach

el
Can dink lugng
i5
S Hoatan 08g1
Dhra Lz dau trai L0 g1
sgu 23 ngay »}\}
; ' Dung dich
l_ggluqng Phun C:l AV
300 mliedy |
—r—
40 ndv sau Thu hoach
khiddaqua
<5
Phin loai
<
Baoxdp Danggoi
Thunzcarton
I
10°c Béo quin
80-83%EH.
Lr



Dién giai quy trinh

1. Dwa Iwéi: dwoc trong theo
quy trinh ky thuat cta Trung tam
Nghién ctru va Phat trién Néng
nghiép Céng nghé cao (da dwoc
Cuc tréng trot ciia B6 Nong nghiép
va Phat trién Nong thén cdng nhan
tién bo khoa hoc ky thuat tai Quyét
dinh s6 512/QD-TT-CLT ngay
11/11/2014).

2. Xw ly AVG: sau 25 ngay,
ké tir khi cay dwa lwdi dau trai sé
phun AVG (v&i ndng dd 0,8 g/l) 1én
cay duwa lwdi. AVG dang bét duoc
hoa tan hoan toan vao nudc. Liéu
lweng phun la 300 ml/cay, phun Ié€n
la va trai. Thoi gian phun la phun
lic sang sém (chi phun 1 1an duy
nhat). Dwa ludi 35-40 ngay sau khi
dau qua (sau 10 ngay phun AVG)
sé tién hanh thu hoach.

3. Thu hoach: dé chin thu
hoach 1a yéu t6 quan trong xac
dinh thdi gian bdo quan va chéat
lwong rau qua (hinh dang, cau
truc, hwong vi, dinh dwdng). Do
doé phai xac dinh dé chin sau thu
hoach cla tirng gibng dwa luei dé
phuc vu cho qua trinh san xuét va
xuét khau di cac thj trudng xa.

Dwa nén duoc thu hoach
dung thoi diém dwa trén chi sb
chin (dwa vao cac yéu t6 nhu thoi
gian twr luc tréng, do tao lwdi, dd
nrt ctia cudng), gan lwdi xuat hién
ré va cé mui thom (khoang 80-90
ngay tinh ti lic wom hat) dé trai
dat chat lwong tot nhat khi dén tay

ngwdi dung, kéo dai thdi gian ton
trip.

Thoi diém thu hoach dwa lwdi
t6t nhéat vao bubi sang sém, khéng
thye hién vao gitra trira vi luc nay
nhiét d6 cao, anh sang manh sé
lam cho qua bi stress, nhanh hw
héng. Khi thu hoach phai dung
dung cu sac bén (cat mot nhat),
nhe nhang tranh lam tray xwdc
giam chét lwong trai.

4. Phan loai: loai bd nhirng
trai khéng dat yéu ciu vé khbi
lwgng va hinh dang, bi sau bénh
dé thuan tién cho cong doan dong
goi, bdo quan va van chuyén, tranh
hién twong bi nhiém chéo.

Yéu céu véi dua Iwdi sau thu
hoach: trai phai con nguyén ven,
chdc, cing, khoéng bi dap, trai
va cubng con twoi, khéng bi sau
bénh. Ngoai ra, dwa lwdi con phai
dat yéu ciu vé ddé chin sinh ly,
duwoc thé hién qua hinh dang bén
ngoai, sy hinh thanh cia van lwéi,
dod Brix (dat it nhat [a 10 Brix dbi
vé&i gidbng Charentais, 8 Brix dbi
v&i cac gibng dwa khac).

« Dura loai 1: chét lwong tét, co
day da cac dac tinh cda gibng dua,
dat chuan vé khdi lwong, khéng bi
tray xwdc, lwdi déu, cé thé xuét
hién mot vai 16i nhd vé: hinh dang
(dwa khéng tron déu), mau (cod
mau nhat & phan vé do trai cham
dat trong qua trinh tréng), c6 1 vét
nt nhd & vd (chiéu dai vét not
dwdi 2 cm), con cudng dinh kém
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(chiéu dai cuéng nhé hon 2 cm),
tuy nhién nhirng khiém khuyét nay
khéng &anh hwédng dén hinh dang
bé&n ngoai va chat lvong cla qua.
Yéu cau vé trong lwong, méi gibng
dwa sé c6 yéu cau khac nhau.

« Duwra loai 2: c6 day du cac dac
tinh cta gibng dwa nhwng chuwa
dat chuan trong lwvong cho dwa loai
1; dwa c6 vét nirt nhe hodc bj tray
xwdc, mau sac khdng déu, luoi
khéng déu hodc bj gay cudng.

5. béng godi: dva lwdi dwoc
bao trong lwdi x6p va xép vao
thung carton dé han ché va cham
trong qua trinh van chuyén. Tuy
vao gibng dwa va yéu cau cula
khach hang, déng gdéi 4-8 trai/
thung. S&¢ dung cac loai thung
carton co6 duc 16, 8 16/thung, dwdng
kinh 16 2-3cm.

6. Bao quan sau thu hoach:
hién cé rat nhiéu phwong phap bao
quan duwa lwéi sau thu hoach, nhw

5 L . . Trong luong | Po
STT Giong dua luai Hinh dang (Ka) Brix

1. |Bdo Khué - thuéc giéng
Cucumis melo L. g 2.3 <74

2. |Dua Nhat - thuéc gidng [

Cucumis melo L. 16-2 12

3. |Chu Phidn - thudc gidng
Cucumis melo L. 16-2 > 10

4. | Khang Nguyén — thudc giéng
SR 78 >10

5. | Kim Hoang Hau

1.2-1,5 >12

6. | Dua lugi VT-001

1552 >12

7. | Dua ludi Kim Ngan

14-2 >12

8. | DualuéiThién N

q 1-15 >12

9. | Dua ludi Phung Tién

A -
S 1-1,5 bl
|‘ .‘;?}’ :
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dung bao bi, bao quan lanh, xt ly
hoa chat dé han ché qua trinh chin
sinh ly ctia dwa sau thu hoach, han
ché qua trinh thoat hoi nwéc, han
ché qua trinh hw hdng do vi sinh
vat. Tuy nhién, cac phwong phap
x&r ly bang héa chat cé thé anh
hwdng dén sirc khde clia nguoi
tiéu dung, nén co6 thé str dung cac
phuwong phap sau d& bao quan
dwa lwdi sau thu hoach.

« Bao quan lanh: dwa lwgi sé
tr& nén mém va héo sau khoang
2 tuan thu hoach, téc do thoat hoi
nwdc nhanh. Do do, bao quan
lanh la gidi phap tét nhat d& han
ché cac hw héng sinh ly va bénh ly
trén dwa lwdi sau thu hoach. Nhiét
d6 thap lam gidm qua trinh hé hap
va cac hoat dong trao dbi chét
khac, giam thoat hoi nwdc, giam
sw san sinh cling nhw tac déng
cua ethylen, giam sinh trwéng cua

nam, vi khuan. Gitr dwa lwdi &
nhiét do tr 5-10°C va d6 &m twong
ddi (RH) 95% dé giup kéo dai thoi
gian bdo quan san pham.

«Bdo quén trong khi quyén
diéu chlnh trong khong khi binh
thuwdng, nong do O, chiém to’|21%,
CO, chi chiém mot phan rat nhd,
nen qua trinh ho hap cla nong san
dién ra rat manh. Dé han ché dwoc
qua trinh ho hap, phai tang nong
dé CO, va guam néng do O,. Tuy
nhién, neu nong dé O, qua thap,
qua trinh hd hap cla dua lwdi sé
chuyén tr hé hap hiéu khi sang
hé hap hiém khi, khién cho dwa
nhanh bj thdi hdng. Phwong phap
nay can két hop viéc str dung bao
bi va nhiét d6 lanh sé cho hiéu qua
rat cao. Bdo quan bang phuong
phap nay, dwa lwdi sé gilr dwoc
chét lwong, tang thoi gian ton tri,
lau bj héo va thoi.
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I NGHIEN CUU - UNG DUNG
. Y ‘_n -

« Bdo quan bdng mang bao
sinh hoc: mang bao ngan can sy
tiép xuc gilra ndng san va cac
loai vi sinh vat gy hw héng, han
ché qua trinh hdé hap va thoat hoi
nwdce. Hién nay co rat nhiéu loai
mang bao cé thé st dung dé bao
quan duva lwéi kha phd blen hlen
nay la mang polymer nguén gbc
sinh hoc (alginat, carageenan,
xelulozo, tinh bét,... ) va cac Iép
phd an dwoc (chitosan, nha dam,
cac loai sap,...)

WVu diém cta céng nghé.
Hiéu qua kinh té

Cong nghé xtr ly dwa Iwdi can
thu hoach, déng goéi va bao quan
v&i cac théng sb cong nghé hoan
thién, rng dung vao thwc tién
mang lai hiéu qua cao. Vén dau
tw ban dau cho mé hinh khéng lon
nén phu hop véi cac doanh nghiép
vira va nhd, cac hop tac xa,...co
thé ap dung cho cac dia phuong
tai cac tinh phia Nam, Bdng bang
sbng Ctru long, BDong Nam bd.

26

Giai phap cdéng nghé nay cho
phép gia tang th&i gian bao quan
cta dwa lwi Ién gap 1,5-2 1an so
véi bdo quan bang cac phuong
phap théng thuwdng; ty Ié hao hut
sau thu hoach gidm xubng duwéi
2%, ty 1& san pham trai dwa luwoi
loai 1 dat trén 80%, phuc vu tt cho
viéc xuat khau, giup gia tang gia
tri cia dwa lwi, mang lai hiéu qua
kinh t& 1&n, gia tang thu nhap cho
nguoi tréng, ngwdi kinh doanh.

Théng tin lién hé chuyén
gia, ho tro

Trung tdm Nghién ctru va Phat
trién Néng nghiép Céng nghé cao.

Dia chi: Ap 1, x& Pham Van
Coi, huyén Cua Chi, TP.HCM.

bién thoai: (028)
2726, 3537 5910

Email: nghiencuu.ahtp@tphcm.gov.vn
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KHO'I NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THU'C:
CHIEN LUQC, XAY DUNG CHIEN LUQC VA
CAC MO HINH KINH DOANH (P2)

Khi da xac dinh dwoc co hdi, cac doanh nhan khoi nghiép thurong lao
vao qué trinh phat trién sén phdm véi y dinh nhanh chéng dwa sén phdm
ra thi triong. Ho khéng suy nghi nhiéu dén viéc phén tich céac lwa chon
chién luoc ¢6 sén va lwa chon chién lwoc dau tién ma ho nghi dén. Trong
nhiéu truong hop, hanh déng nhanh chéng nay dem lai hiéu qua tét, tuy
nhién, trong nén kinh té tri thirc ngay cang canh tranh, mot phuong phéap
tiép can tét hon la phan tich ky luéng va chon ra chién luoc.

CAC CHIEN LUQC TAO LOI
THE CANH TRANH

Chi phi thap
Leadership)

Chi phi thdp 1a chién lwoc
thwdng dwoc str dung khi cac san
phdm ma doanh nhan kh&i nghiép
dw dinh cung cép twong tw nhivng
san phdm da co trén thj trwong.
Ban chat cua chién lwoc nay la gitr
cho chi phi san xuat va tiép thi san
phdm thap hon cac dbi thd canh
tranh. Nhiéu céng ty dang canh
tranh thanh céng véi chién lvoc
nay trong nén kinh té tri thirc.

Doanh nghiép khéi nghiép
trong Iinh vwc gia cong phan mém
cong nghé théng tin, mét trong
nhirng nganh céng nghiép chiém
thi phadn nhiéu nhat, co thé ap
dung chién lwgc nay dé tén tai
trong canh tranh va tham nhap thi
trwong?

Epam la mét cong ty gia cong
phan mém tbc do tang trwdng cao
trong nhirng ndm gan day. Cong ty
nay ap dung chi phi thAp nhu mot

(Cost

trong nhitng cach tiép can chién
lwge chinh cda ho. D& gidm chi
phi, cdng ty tuyén dung cac k¥ sw,
nha tw van céng nghé va lap trinh
vién & cac nwdc Bong Au. Cong ty
hop tac chat ché véi cac td chirc
gido duc dai hoc & cac qubc gia do
va té chirc cac cudc thi phat trién
phadn mém dé thu hat cac chuyén
gia tai nang. Trong nganh cong
nghiép tri thirc, nhan vién la tai san
quan trong nhéat va quy gia nhét.
Bang cach gitr chi phi chung thap
nh& mé& van phong & Bong Au, téi
wu héa quy trinh phat trién dy an
va nhdm muc tiéu cac phan khuc
thj trwong cu thé, Epam da cb
gang tao ra mét khu vire thich hop
cho hoat dong kinh doanh dang
phat trién clia minh trong moét dau
trwdng canh tranh cao trén pham
vi toan ciu.

Chién lwoc chi phi thdp nham
phat trién viéc cung cip cac san
phdm va dich vu cé nhu cau cao
trén thi trwdng, tim ra cac phwong
phap déc dao dé tao ra cac san
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phdm va dich vu nay v&i chi phi
thAp hon va phan phdi chung voi
merc gia canh tranh. Chién lwoc
nay khéng mang lai loi thé thi
trwdng lau dai bén virng. Do ¢
tinh tam th®i nén chién lwoc nay
doi héi phai dwoc theo doi lién tuc
va c6 cac hanh doéng khéac phuc.
Khac biét héa (Differentiation)
Noi dung cbt 16i cha chién
lwoc nay 1a lam cho san pham/
dich vu cua céng ty khac biét va
h&p dan hon san pham/dich vu cia
dbi tha canh tranh (v& hinh thirc,
tinh nang, dd bén, chéat lwong dich
vy, hinh anh thwong hiéu...). Cac
doanh nhan khéi nghiép nd Iuc
lam cho doanh nghiép cua ho khac
biét c6 thé chon modt hodc moét sb
mo& hinh khac biét héa nhu khac
biét vé san phdm, cong nghé, gia
ca/chat lwong, dich vu khach hang
va trai nghiém nguoi dung. Chién
lwoc khac biét héa dwa trén dbi
md&i sang tao dé dinh vi cdng ty
va cac san pham va dich vu cda
cong ty theo moét cach riéng. NoO
tao diéu kién thuan loi cho viéc tao
ra mot thj trwdng ngach, phat trién
long trung thanh cua khach hang
(customer loyalty) va tao ra gia tri
kinh t&. Chién lwoc nay dwoc thé
hién bang cach déi mé&i sang tao
tiép thi, hinh anh thwong hiéu, sl
dung cdng nghé va cac kénh ban
hang dwoc kiém soat. Vi cac san
phdm déc dao, cac chirc nang va
thédng sb k§ thuat khdng phai luc
nao cling dé& bat chudc, dbi voi
mot doanh nghiép dang phat trién,
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chién lwoc nay co thé tré thanh
nguodn lgi thé canh tranh bén virng.

Khac biét héa vé gia ca/chat
lwong: Hau hét cac nén tang kinh
doanh theo hinh thirc thué bao déu
sir dung phwong phap nay. Tuy
thudc vao sb phuat phat séng, bang
thédng, khu vwe dich vy va nhiéu
théng sb ky thuat khac, cac nha
cung cap dich vu vién théng tao ra
mét loat cac goi dich vu nhdm muc
tiéu dén cac phan khuc khac nhau
cda xa hoi. T Netflix dén Spotify,
hau hét cac nén tang dich vu déu
c6 mot sé md hinh thué bao dé thu
hat nhiéu ddi twong khach hang
hon.

Khac biét héa vé san pham
hoac dich vu: Cac céng ty bd sung
va cai thién cac chlrc nang cua
san phadm hay dich vy, déng thoi
cai tién hinh thirc va cai tién no
v&i nhiéu chire ndng hon va théng
s6 ky thuat tdt hon dé phan biét
san pham cla ho so v&i cac dbi
thd canh tranh. Loai khac biét hoa
nay co6 thé bién minh cho mét san
phdm hay dich vu c6 gia cao hon
néu no6 cé dac diém ky thuat hoac
chat lwong tét hon so vdi cac mat
hang twong tw cha cac dbi thd
canh tranh.

Khac biét hoa vé cdng nghé:
Viéc ap dung cac cong nghé hoac
mo& hinh kinh doanh dwa trén cong
nghé& nhanh hon la mét chién lwoc
rat hiéu qua déi voi nhiéu cong ty
kh&inghiép ap dung cong nghé mai
dé cung cép cac san pham hodac
dich vu twong tw nhanh hon so véi



cac cong ty trong nganh. Netflix da
lién tuc vwot qua dbi tha chinh 1a
Blockbuster khi Netflix méi bat dau
tham nhap thi trwedng. Amazon da
de bep Barnes and Nobles trong
linh vwee kinh doanh ban sach nh&
céach tiép can nhanh chong va tich
cwc cing nhw mé hinh kinh doanh
ma&i dwa trén Internet.

Dich vu khach hang: Mac du
day la cach tiép can chién lwoc
thworng hoat déng két hop véi cac
khia canh khac, nhwng cac cong ty
da thu dwoc loi nhuan dang ké va
long trung thanh vé&i thwong hiéu
nh& vao mirc d6 cao cua dich vu
khach hang ma ho cung cép. Tat
cé cac cong ty Ién déu cb gang
cung cap dich vu khach hang dac
biét dé phat trién khach hang trung
thanh va han ché sy suy giam c6
thé xay ra. Vi du nhw Costco ¢6
chinh sach hoan trd huyén thoai
cho phép tra lai san pham sau vai
nam.

Téc d6 tiép can thj trwdng:
Tbc dd tiép can thj trudng co thé
la mot yéu tb khac biét hoa. Trong
cac san pham co tinh canh tranh
cao, thi trwdng cho cac ban cap
nhat dién t&r tiéu dung dwoc tung
ra trong thdi gian ngay cang ngan.
Vi du, ca Apple va Samsung déu
cd gang gidi thiéu mét sé phién
ban cadp nhat cho dién thoai di
dong cua ho cr sau 6 - 8 thang vi
hiéu rdng néu khéng lam nhw vay
ho sé& bj mat thj phan vao tay dbi
tha.

Trai nghiém ngu&i dung: Trai
nghiém ngudi dung dé cap dén s
twong tac cia mét ngudi voi san
pham hodac dich vu tir géc dd tdng
thé bao gdbm cac khia canh nhw
gia tri, sy hai long, hanh déng va
hanh vi. D6i v&i cac san pham va
dich vu khac biét hoa, trai nghiém
va si hai long cua nguwoi dung la
nhirng chi s6 quan trong chirng
minh sw chap nhan cda thj trwdng
cac san pham cla céng ty. Sw mé&
dau clia nén kinh té tri thirc dwoc
thuc day béi sy tang trwdng va sl
dung réng rai CNTT-TT. Sy twong
tac gilra con nguwdi va CNTT-TT,
trong khi ngu&i tiéu dung st dung
cac dich vu khac nhau dwgc cung
cap théng qua Internet va cac
mang truyén théng khac, da trd
nén quan trong déi v&i sy phat
trién va thanh céng cla ca cac
doanh nghiép hwédng toi ngwoi tiéu
dung va doanh nghiép t&i doanh
nghiép (B2B). Vi du: dbi v&i cac
trang web, muc do twong tac, sw
chép nhan, ty & gilr chan va sw hai
long 1a mét sb chi sb chinh cung
cap théng tin vé sy chap nhan
cua trang web do théng qua nguoi
dung va xu huwéng tang tredng.
Céc cong ty ap dung nhiéu cdng
nghé tién tién va phuirc tap co kha
nang nang cao sy hai long tw sy
twong tac dé cai thién trai nghiém
ngwdi dung. Vi du, dé& don gian
hoéa quy trinh thanh toan, Amazon
trong nhirng ngay dau cla Internet
da gi¢i thiéu céng nghé “mdot cu
nhap chuét” (One Click), noi viéc
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mua hang cé thé duwoc thuc hién
bang cach chi cdn nhép vao nut
mua ma khdéng phai trai qua qua
trinh dién biéu mau dai dong. Ca
Amazon va Netflix déu 1a nhirng
hang dau tién ap dung hé théng
dé xuét, cac chuong trinh dwa trén
hanh vi trvdc day cia nguwdi dung,
céac lan nhéap chuét trong thi gian
thwec va cac yéu td khac dwa ra
cac dé xuat dong vé cac mat hang
hwéng dén nguoi tiéu dung.

Linh vwc trai nghiém ngudi
dung ngay cang tré thanh mot
yéu td cd tdm quan trong chién
lwoc cao dbi voi tAt ca cac cdng
ty. Cac doanh nhan khé&i nghiép
nén chuan bi mét ké hoach dai
han phu hop véi chién lwoc kinh
doanh téng thé dé x& ly moi diém
tiép xtc cla ngwdi dung cla san
pham hodac dich vu cta ho.

Tap trung (Focus)

Cac doanh nhan kh&i nghiép
lam viéc trong maéi trerd'ng han ché
vé ngudn Iyc. Cach tiép can chién
lwg'c ciia ho nén tap trung phan bd
ngudn lwc cho cac khu virc ma ho
dw doan cé vithé canh tranh tdthon
SO0 v¢i cac cong ty dwong nhiém.
Co nghia la tap trung muc tiéu thi
trrOng cta ho vao mét nhéom cu
thé v&i cac san pham hay dich vu
chuyén biét. Viéc tap trung manh
vao mét phan khuc hep gép phan
phat trién kién thirc thich hop vé
thi trwdng, san phdm, nhu ciu cla
khach hang va xu hudng twong lai,
tlr d6 déng vai trd la co s& cho lgii
thé canh tranh. Tap trung vao cac
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san pham cu thé cling cho phép
cong ty tdi wu hda quy trinh chudi
gia tri, cung cp ngudn nguyén liéu
thod vai gia tt hon va kiém soat tét
hon chudi phan phéi. Chién lwoc
nay cling mang lai sw hiéu biét tot
hon vé khach hang, cai thién trai
nghiém cda khach hang va cung
cap dich vu chat lwong. Théng tin
chuyén biét thu dwoc tw thi triedng
ca bd phan ban hang va tiép thi
s& duoc chuyén tiép dén cac bd
phan khac cua cong ty nhw nghién
ctru va phat trién, giip mang lai sw
dbi méi sang tao cho thj trwéng
nhanh hon.

Tw quan diém dwa trén ngudn
lwe, chuyén mdn héa tao ra nén
tdng can thiét dé thu nhan va phat
trién cac ngudn lwc cu thé va xay
dwng cac kha nang déc dao kho
bat chuwéc dbi vai cac dbi thd canh
tranh. Mac du chién lwoc tap trung
hep tao diéu kién thuan loi cho
viéc phat trién chuyén mén hoa
san pham va phan khdc muc tiéu
c6 thé mang lai hiéu qua va hiéu
lwe, nhwng né khéng dam bao hiéu
qua hoat ddng tét hon canh tranh.
Chién lwoc tap trung la mét cach
thirc dé dat dwoc cac muc tiéu kinh
doanh cu thé. Sy thanh céng cua
no phu thudc vao cac yéu td khac
nhw sy san cé cla cac nguén lwe
quan trong, khd nang phat trién
ky nang can thiét, sw chap nhan
cda thj trwdng dbi véi sdn pham
va tuyén ngbn co gia tri cao. Tuy
nhién, dbi v&i cac doanh nhan cé
tham vong, tap trung cé thé l1a mét



chién lwoc cé gia tri vi viéc thiét
lap cac rao can gia nhap trong mét
khu vc hep d& nhirng ngudi khac
khéng thé nhdm muc tiéu vao thi
trwdng véi cac sadn pham hay dich
vu twong tw dé dang hon khi thi
trwdng muc tiéu qua réng. Vi du,
mot trong nhirng rao can dé la bao
vé quyén sé hiru tri tué thédng qua
cac bang sang ché.

Quyén sé& hiru tri tué

Trong linh vwe tri thére, nén
tdng cla viéc nhan biét va khai
thac co hdi la tri thire va rng dung
cia nd trong ddi méi sang tao.
Théng qua qua trinh déi mai trong
né lwc phat trién cac san pham cé
thé ban dwoc trén thj tredng, cac
doanh nhan tao ra tri thiee. Thong
thwdng, tri thirc nay la co sé& cua loii
thé canh tranh cta doanh nghiép
kinh doanh va can dwoc bao vé
khdi s bat chuwéc, sao chép va
ap dung khéng céng bang trong
qua trinh phat trién canh tranh cho
cac san pham trong khi qua trinh
truyén ba déi méi dién ra. Nhiéu
khia canh tri thirc va tai san vo
hinh ciia mét coéng ty la can thiét
dé bdo vé trwdc cac dbi thd canh
tranh, bao gdm phat minh, bi mat
thwong mai, nhat ky cong ty va ndi
dung c6 gia tri nhw hinh anh va van
ban. Luat quyén s& hiru tri tué cho
phép cac té chirc va ca nhan bao
vé cac tai san vo hinh co thé tao ra
loi ich tai chinh va sy cdng nhan
tr cac tac phdm sang tao cla ho.

Tai san tri tué bao gbm bang
sang ché, ban quyén, nhan hiéu,

kiéu dang coéng nghiép va chi dan
dia ly xuat x&* cho cac sadn pham
cu thé. Bang sang ché dong mot
vai trd quan trong trong viéc bao
vé cac sang ché mdi cia doanh
nghiép va giup chuyén dbi cac y
twdng sang tao va tiém nang dbi
m¢i sang tao clua ho thanh cac
san pham va dich vu tao ra doanh
thu. Bang sang ché la mét quyén
ddc quyén cho phép chu s& hivu
cé thdm quyén dbi véi sang ché
cda ho va quyét dinh cach ngudi
khac co6 thé sir dung chung. Déi
v&i cac céng ty kh&i nghiép trong
Iinh vwe tri thire, s& hivu tri tué la
mét trong nhirng tai san quy gia
nhat ma ho s& hiru. Pbi v&i ho,
bado vé quyén s& hiru tri tué khéng
chi can thiét dé bao vé san phdm
cua ho khéng bi sao chép ma con
can thiét dé tiép can véi ngudn vén
dau tv mao hiém va ngudn vén twr
cac nha dau tw thién than. Diéu
than trong la cac doanh nhan nén
danh gia nhu cau bao hd quyén s&
hiru tri tué cho cac y twéng cta ho
& giai doan NC&PT. DBac biét néu
ho dang cé ké hoach tich hop tiém
nang s& hiru tri tué vao md hinh
kinh doanh cla minh va can tao
ra rdo can gia nhap tir cac dbi tha
tiém nang.

Nguyén Lé Hang (Knowledge-
Based Social Entrepreneurship,
Palgrave Studies in Democracy,
Innovation, and Entrepreneurship for
Growth, 2019)

Nguon: Tap chi Kh&i nghiép ddi

mai sang tao
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CHIEN LWO'C TIEP THI KY THUAT SO (P1)

Nén tang dé tiép thi thanh céng luén ndm & viéc lap ké hoach va
chudn bi chién lwoc, vi vay, truée khi thuc hién céac chién dich tiép thi ky
thuat sb, ban can Iap ké hoach mét cach ky luéng. Ban can nghién ctru va
hiéu sdn phdm cta minh, nhitng thach thire trong truyén théng, thi truong,
dbi thu canh tranh va tat nhién la c& khach hang cia ban. Pay chinh Ia
buwéc dau tién cua quy trinh tiép thi bao gém Iap chién luoc tiép thi ky thuat
sé, nghién ctru thi trrong va xay dung chién lwoc tiép thi ndi dung.

CHIEN LUQC LA GI?

Chién lwoc chi ra huwéng
thuan loi nhat dé mot tb chire thyc
hién trong mot khoang thoi gian
xac dinh. N6 cling vach ra nhirng
chién thuat va phwong tién nao
nén dwoc s dung dé hién thyc
hoa huwéng nay. Bat ngudn tor mot
thuat nglr quan sw, chién luvoc noi
vé viéc sty dung thé manh cta ban,
cling nhw bdi cdnh ma ban dang
hoat déng, 1am loi thé cla ban.

Trong tiép thi, chién lwoc bat
dau bang viéc hiéu doanh nghiép
mudn dat dwoc diéu gi hodc mubn
gidi quyét van dé gi. Sau dé, no
xem xét bbi cdnh ma doanh nghiép
va cac dbi tha canh tranh cua
doanh nghiép hoat déng va vach
ra nhirng céach tiép can chinh ma
doanh nghiép cé thé dat duoc loi
thé va gia téng gia tri.

TIEP THI LA GI?

Nam 2012, TS. Philip Kotler
dinh nghia tiép thj 1a “Nghé thuat
khai thac, tao ra gia tri va phan phdi
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nhirng gia tri 6 nhdm théa man
van dé clia khach hang muc tiéu dé
dem lai lgi nhuan téi wu cho doanh
nghiép”. Con dinh nghia mét cach
don gian thi tiép thj Ia viéc tao ra
va thda man nhu cau dbi vdi san
phdm hodc dich vu ciia ban. Néu
moi viéc sudn sé, nhu cau nay sé
chuyén thanh doanh s ban hang
va cubi cung 1a doanh thu.

Pé thuc day moi nguoi tra tién
cho san pham hay dich vu cGa ban
hoac coi t6 chirc cla ban vuot trdi
so v&i dbi thi canh tranh, ban can
tao ra nhirng lgi ich va giatricoy
nghia cho ngudi tiéu dung. Gia tri
ma nha tiép thi can tao ra cho nguoi
tiéu dung phai bang hoac tham chi
|&n hon gia thanh san phdm. Thyc
hién diéu nay thwdng xuyén va du
nhat quan sé giup gia tang sw tin
twdng va long trung thanh déi voi
thwong hiéu cua ban.

TIEP THI KY THUAT SO LA
Gi?

Néu tiép thj tao ra va théa



man nhu cau, thi tiép thi ky thuat
sb thuc day viéc tao ra nhu cau
bang cach sir dung strc manh cla
Internet va dap tng nhu cau nay
theo nhirng cach m¢i va sang tao.
Internet Ia mét phwong tién twong
tac. N6 cho phép trao dbi tién té,
nhwng hon thé nira, n6é cho phép
trao dbi gia tri.

Mot doanh nghiép dwa trén
Internet c6 thé dat dwoc gia tri
dw¢i dang thdi gian, sy chu y va
sw ung hd tr nguwoi tiéu dung.
DPbi v&i ngwdi dung, gia tri cé thé
duwogc gia tang dwdi dang giai tri,
khai sang va tién ich; tiép thi noi
dung |a mdt cach manh mé dé tao
ra gia tri. Tinh co di c6 lai ctia giao
dich la diéu quan trong & day - noi
cach khac, san giao dich la mét
con dwong hai chiéu mang lai loi
ich ddng th&i cho ca hai bén.

Internet da thay dbi thé gidi
ma chung ta ban hang. N6 khéng
phai la mét kénh tiép thi mai; thay
vao do, n6 tao ra moét mé hinh maéi
cho cach thirc ma ngudi tiéu dung
két ndi v&i cac thuwong hiéu va voi
nhau. Pham vi tiép thj hoan chinh
dwoc thwe hién trén Internet - cac
san pham va dich vu dwoc dinh
vi va quang ba, mua, phan phbi
va phuc vu. Trang web cung cép
cho nguoi tiéu dung nhiéu sy lwa
chon hon, nhiéu anh hwédng hon
va nhiéu quyén lyc hon.

Thwong hiéu co cac cach ban
hang méi, cac san phdm va dich
vu méi dé ban va céac thi trwong

m&i ma ho cé thé ban.

Vai trd cla cac co quan tiép
thi cling dang thay dbi. Nhirng dai
ly dwoc goi la ‘truyén théng’ dang
tr& nén tét hon khi tiép thi ky thuat
s, trong khi cac dai ly khéi dau 1a
ctra hang ky thuat sé dang bat dau
st* dung khéng gian quang cao
truyén thdng. Hon bao gi® hét, cac
chién Ilwoc tich hop néi 1én ban
sac thwong hiéu tbng thé 1a yéu tb
quan trong dé dat dwoc cac muc
tiéu ctia doanh nghiép. Nguwdi tiéu
dung ngay cang théng thao hon
trong viéc tim théng tin trén cac
kénh va st dung nhiéu kénh cung
mot Iic. Ho mong doi diéu twong
tw tr cac thwong hiéu ma ho két
ndi. B4t cr ai van nghi theo céach
phan déi ‘truyén théng v&i ky thuat
s&’ déu rat 16i thoi.

Tuy nhién, tiép thj trén Internet
khéng cé nghia la vt bd cac quy
tac vé tiép thi va nguyén tac kinh
doanh. Thay vao do, Internet cung
cap mét méi trwong moi dé tiép
thi. Loi nhudn van 1a doanh thu trt
chi phi. Internet khéng lam thay
doi diéu do.

Cac thwong hiéu xay dwng
long trung thanh cua nhirng nguwoi
tiéu dung yéu thich sdn pham
hoac dich vu ctia ho. Nguwoi dung
yéu thich san pham va dich vu khi
trai nghiém cuda ho phu hop voi
nhu cau cha ho chir khéng phai
nhu cau cla thwong hiéu. Hon
bat ky loai hinh tiép thi nao khac,
tiép thi ky thuat s cé thé do luwong
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dwoc. Diéu nay mang dén cho cac
thwong hiéu co hdi xay dwng trai
nghiém thwong hiéu phu hop, ti
wu hda cho ngwdi tiéu dung.

Trwoc khi ban co thé di sau
vao chién lwoc tiép thi, hay lui lai
mot bwdc va xem xét doanh nghiép
va thwong hiéu ma ban dang lam
viéc.

Muc tiéu cudi cung cla bat
ky doanh nghiép nao Ia kiém tién,
bang cach nay hay cach khac.
Chién lwoc kinh doanh dwa ra cac
cau hoi: ‘Thach thirc kinh doanh
ma chung ta dang déi mat ngan
can chang ta tao ra nhiéu doanh
thu hon 1a gi?’ hay, “Chung ta nén
thac ddy muc tiéu kinh doanh nao
dé tang doanh thu?”.

Gia tri cua thwong hiéu duwoc
do bang nhitng gi né s& hiu -
merc dd nhan biét cia moi nguoi
vé thwong hiéu nhw thé nao? N6
c6 lién két tich cwc va co gia tri
cam nhan khéng? Moi ngui trung
thanh v&i thwong hiéu nhw thé
nao? Khi ban c6 cau tra 1&i cho cau
hdi nay, ban co thé 1ap chién lwoc
tiép thi dé giai quyét thach thirc hay
muc tiéu cla ban. Mét chién Iwoc
hiéu qua lién quan dén viéc dua ra
mot loat cac quyét dinh v&i day du
thdng tin vé cach thirc quang ba
thwong hiéu, sdn pham hodac dich
vy; thwong hiéu cd gang tré thanh
tat c& moi thr cho tat ca moi nguoi
c6 nguy co tré nén thiéu tap trung
hodc méat di suw rd rang trong tuyén
ngén gia tri cia minh.
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Vi du, mét hang hang khong
mé&i sé& can phai xem xét cach ho
sé tang gia tri cho khach hang va
tao sw khac biét v&i cac déi thu
canh tranh; sdn pham cla ho la
dich vu trong nwéc hay québc té; thi
trrd'ng muc tiéu cdia hang la khach
du lich binh dan hay khach quéc té
va doanh nhan; va liéu cac hanh
khach nay sé di qua cac san bay
chinh hay cac san bay nhé hon,
tiét kiém chi phi hon. Méi sy lya
chon nay s& dan dén moét dinh
hwéng chién lwoc rat khac nhau.

Pé dwa ra nhirng quyét dinh
nay, mot nha chién lwgc phai hiéu
bdi cdnh ma doanh nghiép hoat
ddng: nhirng yéu té nao anh huéng
dén hoat déng kinh doanh? Dwéi
day 1a mot sb can nhac va coéng cu
dé tién hanh phan tich tinh huéng
cua doanh nghiép cua ban:

HIEU VE MOI TRUONG

M6i trwong 1a bdi canh téng
thé hodc ‘thé gidi bén ngoai’ ma
doanh nghiép hoat déng. N6 co
thé lién quan dén bat ky van dé
gi tr kinh té toan cau (ddng ndi
té dang hoat déng tét nhu thé
nao trong nhirng ngay nay?) dén
nhirng phat trién trong nganh cla
ban. Méi doanh nghiép sé c6 mot
méi trwdng cu thé can phai xem
xét, dwa trén loai sdn pham hoac
dich vu ma né san xuét.

M6t phan tich vé méi trwong
kinh doanh va doanh nghiép
thwong xem xét cac anh huwéng
chinh tri, kinh t&, x& hdéi, cdng



nghé, luat phap va méi truéng dé
xac dinh modt loat cac can nhac
hodc van dé ré rang lién quan dén
chién lwoc tiép thi.

HIEU VE DOANH NGHIEP

Cé mot sb md hinh tiép thi
c6 thé duwoc s dung dé hiéu vé
doanh nghiép va thwong hiéu ban
dang lam viéc. Vi tat ca cac théng
diép tiép thi déu can phai géi gon
ban sac va muc tiéu cta thwong
hiéu nén day 1a mot bwéce rat quan
trong.

M6t diéu quan trong can can
nhac 1a chinh thwong hiéu. né tén
tai dé lam gi? N6 ¢c6 y nghia gi?
Nhirng lién twdng, y twdng, cam
xuc va lgi ich nao ma moi ngudi
lién két véi n6? Biéu gi lam cho né
doc dao?

C6 mot sbé cap dd xay dung
thwong hiéu can nghién ctru nhw
sau:

Cép db 1. Thubc tinh va
chtre nang: Pay la luc cbng viéc
ndng nhoc nhat bat dau, dac biét
néu ban cung cip mét san pham
hoac dich vu phue tap. Viéc tach

tinh ndng san pham hodac dich vu
thanh cac danh muc, sau do tap
trung vao nhirng thudc tinh mong
mudn nh4t va/hodc cung clp su
khac biét thuwong la rat hivu ich.

Cép dd 2. Loi ich chire ndng:
Xac dinh nhirng lgi ich hiru hinh
ma nguwi tiéu dung sé trai nghiém
khi s&¢ dung san pham hodc dich
vu cla ban, trc 1a tiét kiém chi phi,
tiét kiém thoi gian, nang cao nang
suét.

Cép do 3. Loi ich vé tinh cam:
Day la noi xac dinh nhirng loi ich
v6 hinh ma nguwoi tiéu dung sé trai
nghiém tuc la: hanh phuc, ty tin,
nhiéu thoi gian hon, yén tdm hon,
dwoc chuy hon, v.v

Cép db 4. Tinh céch thuong
hiéu: Dwa trén nhirng gi ban da
lam cho dén nay, hay nghi vé tinh
cach thwong hiéu cta ban. Tinh
cach thwong hiéu ctia ban sé quyét
dinh cach ngudi tiéu dung phan
trng véi thwong hiéu cua ban. N6
thé hién nhirng dac diém cta con
ngwoi nhw sy chan thanh, nang
lwe, hay vui v&, chi can ké mét vai

¥

twong thuong

higu

Tinh cach thirorng

hiéu

Leovi fch wé tinh cam

Leri ich chirc nang

_./" Thudc tinh va chirc nang .L\_

Hinh 1. Tim hiéu thuong hiéu cia doanh nghiép
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Hinh 2. Hanh trinh cla khach hang la theo chu ky

tinh cach.

Cép do 5. Y tudng thuong
hiéu: Bay la ban chét thwong hiéu
cua ban, duoc trinh bay c6 dong
nh4t cé thé nhirng gi sdn phdm hay
dich vu cta ban cung cép. Pay Ia
y twéng ma ban mudn khach hang
nghi dén mbdi khi ho nghe hoéac
nhin thay thwong hiéu ca ban.

Ngoai ra, ban cé thé xac
dinh loi diém ban hang ddc nhat
(unique selling point - USP) cua
thwong hiéu hodc san pham la gi.
USP 1a mot wu thé khac biét 1am
cho san pham hoé&c dich vu cua
ban tét hon sdn phdm hodc dich
vu cla ddi tha canh tranh - n6 cé
gia tri doc dao nao? N6 co giai
quyét dwoc van dé ma san pham
nao khac lam dwoc khong?

Hiéu vé khach hang

Pé thwc sy hiéu khach hang
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cGa minh, ban can tién hanh
nghién ctru thi trudng. Cé gang
khéng dwa ra gia dinh vé ly do tai
sao moi nguwoi thich va giao dich
v&i thwong hiéu clia ban - ban cé
thé thay gia tri va dong co cla ho
hoan toan khac v&i nhirng gi ban
nghi. Nghién ctru lién tuc sé giup
ban xay dwng bic tranh vé 1oi
ich hodc tinh nang cu thé nao ma
doanh nghiép clGa ban cung cép
cho khach hang, cho phép ban
tan dung diéu nay trong ndi dung
tiép thi cia minh. M6t linh vuc
quan trong can tap trung & day Ia
hanh trinh cda ngwoi tiéu dung -
chudi cac bwdc va quyét dinh ma
khach hang thwc hién trwdc khi
mua hang tr doanh nghiép cua
ban (hodc khéng). Piéu may man
la phan tich di¥ liéu trwc tuyén cho
phép ban c6 dwoc bl tranh tt
vé cach moi ngwdi st dung trang



web cua ban truwdc khi tréd thanh
thanh khach hang cua ban; cac
hinh thic nghién ctru thi treong
khac ciing sé& giup ban thiét 1ap
diéu nay cho céac kénh ngoai tuyén
ctla minh. Trén Internet, hanh trinh
cua nguwoi tieu dung khéng phai la
tuyén tinh. Thay vao do, nguoi tiéu
dung c6 thé twong tac véi thuwong
hiéu clia ban theo nhiéu cach - vi
du: trén cac thiét bi hoac kénh tiép
thi - trwwdc khi mua hang.

Muc tiéu theo la tiép can
khach hang v&i théng diép tiép thi
phu hop vao dung giai doan trong
hanh trinh cda ho. Vi du: ban co6
thé mudn sr dung théng diép day
khat vong cho ai do trong giai doan
kham pha, nhwng hay tap trung
vao cac tinh nang va Ilgi ich tryc
tiép hon (chang han nhw gia thap
hon) khi ho gan nhu s8n sang mua
hang héa hay dich vu cua ban.

Hiéu vé doéi thu canh tranh

Cubi cung, diéu quan trong 1a
phai biét ai khac dang tiép thj cho
khach hang tiém nang clta ban,
nhirng gi ho cung cip va cach ban
co thé thach thire hodc hoc hdi tir
ho.

Trén Internet, déi thi canh
tranh cda ban khéng chi la nhirng

ngwdi dang nham dén viéc kiém
tién clia khach hang; ho cling 1a
nhirng ngwdi dang thu hut sy chu
y cla khach hang. V&i sb luvong
ndi dung ky thuat s6 dwoc tao ra
trong mot ngay nhiéu hon hau hét
moi ngudi cé thé tiéu thu trong
mot nam - vi du: hon 100 gio video
dwoc tai 18n YouTube méi phat -
ngudn lwc khan hiém nh4t hién
nay la thoi gian, sy tap trung va
sw chuy.

Khi xem xét sw canh tranh,
ban cling nén xem xét cac san
pham thay thé tiém nang cho san
phadm cta minh. Internet dang lam
gian doan va day nhanh téc do
khéng cé trung gian trong mot sb
nganh, c6 nghia la gi&¢ day moi
nguoi co thé dén truc tiép doanh
nghiép thay vi giao dich théng qua
ngwoi trung gian (vi du nhw nganh
du lich). P& dan dau, ban nén xem
xét nhitng yéu td tiém an trong
nganh cla ban cling nhw nhirng
ngwdi choi hién co.

Nguyén Lé Hang (eMarketing:
The essential guide to marketing
in a digital world) ]

Ngubn: Tap chi Khéi nghiép doi méi
séng tao,
Cuc théng tin KH&CN Qubc gia
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