UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:28 /KH-UBND Quang Tri, ngay 05 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Pay manh sir dung dich vu cdng trwe tuyén va ning cao ty 1é hd so
truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta nguoi dimg dau cac So, Ban nganh,
va UBND cac huyén, thi x3, thanh phd; dong thoi néng cao chat luong doi ngi
can bo cong chirc, vién chire trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh; day
manh vi¢c thyc hién giai quyet thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu, tao
diéu kién thuan lgi, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cua
nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong sy tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép va céac to6 chirc xa
hoi trong trién khai va gidm sat qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir cia co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

b) Muc tiéu cu thé

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

- Ty 1€ ho so tryc tuyén toan trinh dat t0i thiéu 70% doi véi cac s, ban
nganh cap tinh va 60% do6i voi UBND cap huyén (Chi tiéu cu thé giao cac don
vi, dia phuong dwoc néu tai Phu luc 2).

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia dat t6i thiéu
65% doi voi cac so, ban, nganh cap tinh va 55% do6i véi UBND cép huyén (trur
cac don vi khong co thu phi va Ié phi; Chi tiéu cu thé giao cac don vi, dia
phuong dwoc néu tai Phu luc 2).

2. Yéu cau

Céc co quan, don vi cung cap dich vu cong truc tuyén thuc hién cong tac
tuyén truyén huéng dan ngudi dan, doanh ‘nghiép nop hf) s0 truc tuyén; bd tri
nguon luc ho trg ngu:01 dan thuc hién ndp ho so truc tuyén, phan du dat ty 1¢ ho
so tryc tuyén duoc giao tai ké hoach nay.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Pay manh sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Tang cuong tuyén truyén vé viéc cung tng dich vu cong truc tuyén toan
trinh dén doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.
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b) Nang cao nhan thirc va hi€u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cyuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc
hién; xac dinh cu thé cac nhiém vy, gidi phap thuc hién va trach nhiém cua tung
don vi trong viéc day manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhén,
tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

c) Cong bé, ap dung danh muc thﬁ tuc hanh chinh thi diém thyuc hién bﬁng
hinh thure chi ti€p nhan ho so tryc tuyén.

d) Ban hanh chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén.

d) Pua noi dung gi6i thiéu, huéng dan str dung dich vu cong truc tuyén Vao
chu’O’ng trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc sinh trung hoc pho thong,
sinh vién céac truong Pai hoc, Cao dang, gido vién céac truong mam non, tiéu
hoc, trung hoc co s&, trung hoc pho thong, sinh hoat chuyén dé cho g140 vién.

2. Giai phap giam ty 18 hd so qua han
a) Ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vic quan 1y, chuan hoa quy
trinh ISO, cap nhat quy trinh dién tur.

b) Xt I cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi theo dung quy dinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. C4c sé, ban, nganh, doan thé cap tinh; UBND cép huyén

a) To chirc thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao trong Ké
hoach (tai Phu luc 1 danh muc cac nhiém vy, giai phdp) va chiu trach nhiém
trude Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia phuong.

b) Phét huy trach nhiém cta nguoi ding dau vé viée thuc hién ning cao ty
1& ho so truc tuyén toan trinh va chi tiéu duoc giao (tai Phu luc 2 giao chi tiéu
hé so truc tuyén nam 2025) dugc tinh 1a mdt trong cac ndi dung xem xét mirc do
hoan thanh nhiém vu.

¢) Can bo, cong chirc, vién chirc phai 13 nguoi di dau trong thuc hién thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. Cac co quan don vi, dia
phuong co6 giai phap dé dam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc ciia co
quan, don vi minh c6 tai khoan trén Cong dich vu cong Quoc gia; bao cao két
qua thuc hién vé UBND tinh (qua S& Thong tin va Truyén thong) truée ngay
31/3/2025.

d) Cong khai, niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thi diém thuc hién
bang hinh thirc chi tiép nhan hd so truc tuyén tai bd phan Mot cira hodc hinh
thire cong khai phu hop khac; khuyen khich cac don vi, dia phuong thyc hién thi
diém Ngay wu tién tiép nhan hd so truc tuyén; nghién ctru, dé xut, thuc hién cac
giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén ddi voi cac tha tuc hanh chinh
do co quan, don vi minh cung cép.
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d) Tong hop két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay tai co quan, don vi
b&o cdo UBND tinh (qua S¢ Thong tin va Truyén thong).

e) Bdi v6i cac s&, ban, nganh thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh trén
Céng dich vu céng ctua bd, nganh; deé nghi bdo c4do danh sach thu tuc hanh chinh
thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong theo bd, nganh dén
Van phong UBND tinh (Phong Noi chinh), S Thong tin va Truyen thong trudc
ngay 31/01 hang nim. Hang quy, tong hop bao cao so lugng hé so tiép nhan, giai
quyet trong quy (tr ngay 15 cta thang dau quy dén ngay 14 cua thang cubi quy) va
giri vé S¢ Thong tin va Truyén théng, Van phong UBND tinh (Phong Noi chinh va
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh) truéc ngiy 20 thang cudi quy dé tong
hop, bédo cao UBND tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Thuong xuyén ph01 hop voi cac co quan lién quan t6 chirc thuc hién
cong tac tuyén truyen phd bién vé viéc st dung va céc tién ich mang lai cta
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va nam bat kip thoi viéc
thuc hién K€ hoach nay; tham muu dé xuat UBND tinh thdo g& vuéng mac, kho
khén trong qua trinh thyuc hi¢n.

3. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

a) Phoi hop vdi cac so, ban, nganh, dia phuong tang cudng cong tac thong
tin tuyén truyén, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau don vi trong viéc t6 chuc
trién khai thuc hién nghiém tac nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay.

b) Phdi hop, hudng dan vé kiém soat tha tuc hanh chinh cho cic sd, ban,
nganh va UBND cap huyén.

¢) Duy tri ché d6 béo cio dinh ky hang thang, quy, nam vé tinh hinh khai
thac, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh.

4. S Noi vu

a) Tiép tuc dua ndi dung thuc hién nang cao ty 1¢ hé so truc tuyén clia cac
co quan, don vi, dia phuong vao Bo chi s theo doi, danh gia, xép hang két qua
cai cach hanh chinh hang nim; 13 tiéu chi dé xem xét dénh gia thi dua, khen
thudng tap thé, ca nhan thuc hién tot nhiém vy trong Ké hoach nay.

b) Hang nam, 16ng ghép nodi dung vé st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trong t6 chirc khao sat xa hoi hoc, lay y kién cua nguoi dan, doanh nghiép
dé co giai phap cai thién ty 18 giai quyét hd so truc tuyén.

5. So Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi cin ctr kha nang can d6i ngan
sach trén co so du toan cua cac co quan, don vi, tham muu cap co thim quyén
bb tri kinh phi thudc nhiém vu chi thuong xuyén dé thuc hién Ké hoach theo quy
dinh phan cip ngan sach hién hanh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
phap luat lién quan.



6. S& Giao duc va Dao tao

Pua viéc gi6i thiéu, huéng dan st dung Dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc sinh THPT, gi4o vién céc
truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co sé, trung hoc phé thong, sinh hoat
chuyén dé cho gido vién.

7. Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam tinh va cac td chirc doan thé tinh

Tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cic nhom déi
tugng thudc pham vi quan ly, nang cao nhan thirc cua doan vién thanh nién
trong viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop hé so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén; phdi hop cac don vi trién khai céc nhiém vu.

8. B40 Quang Tri, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

Xay dung chuyén trang dich vu cong truc tuyén, gidi quyét tha tuc hanh
chinh trén bao gidy, bao dién tir, chuyén dé truyén hinh... dua tin vé viéc giai
quyét, cong khai thong tin hod so giai quyét, danh gia mic do hai 1ong khi thuc
hién thu tuc hanh chinh... cia cac don vi trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach ddy manh sir dung dich vu cong truc tuyén va nang
cao ty 1& ho so truc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025, Uy
ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhén: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong; KT.CHU TICH

- Thudng truc Tinh uy; h e

- Chil tich va cac PCT UBND tinh; =2Q CHU TICH

- Uy ban MTTQVN tinh;

- Cac Sd, ban, nganh, doan thé c?ip tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, NCy




PHULUC 1

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PAY MANH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
NANG CAO TY LE HO SO TRUC TUYEN TOAN TRINH
12025 ciia Uy ban nhdn dén tinh Quéng Tri)

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

/

- cxs p s " e Thoi gian . 2
TT Nhiém vu, gidi phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham
| | Piy manh sir dung dich vu cdng truc tuyén, ning cao ty 1 ho so truc tuyén
Tang cudng coéng tac tuyén truyén cung
ung dich vu cong truc tuyén toan trinh dén
doi ngli can by, cong chuc, vién chuc va q X _ .
nguoi dan, doanh nghiép: So Thong tin va
5 b ed , ) \ ha Truyén thong, S&
) .Pay manh-cong tac tHyen Emyeq, pho Noi vy, Van phong DPat chi tiéu ty 1¢
ble,n trén cac phuong tién thong tin dai , q UBND tinh, Uy ban hd so truc tuyén
chdng. Cac So, ban, |, .. . . 2 x 43 oi hé (tai
neanh: Uy ban Mat tran TO qudc a giao cu thé ("[2.11
1 1- Xay dung cac loai tai liéu gidi thiéu va nﬁén ’ dan  cac Viét Nam tinh va Phu luc chi tlé,u
huong dan st dung dich vu cong truc n . .~ |cac t0 chic doan hé so tryc tuyén
2 huyén, thi x4, 2 , N .
tuyen. ; X thé, Pai Phat thanh 5 nam 2025 kém
) o thanh pho S Truvén hinh tinh, | Nam 2025 | 4 K& hoach
- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai va lruyen hinh tink, ico ke hoac
Bdo Quang Tri, nay).

thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong
minh ddm bao hoan thanh muc ti€u duoc
giao gtri S¢ Thong tin va Truyén thong, S
NoO1 vu theo doi, bao cao UBND tinh.

Cong thong tin dién
tir tinh.




thanh phd

oA cae 1 s " s e Thoi gian . Z
TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham
Nang cao nhan thirc va hi¢u qua hoat dong,
phat huy vai tro tich cyc, chu dong cua
nguoi dung dau co quan, don vi trong qua | Cac Sé, ban, | , N <
trinh chi dao, trién khai thuc hién; Xac dinh | nganh; Uy ban SG‘ Nor vy, Yan , . . - 1,
: : o ) N o . | phong UBND tinh, | Truéc  ngay | Ban hanh van ban
cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va | nhdn dan cac| ., N . . , A 2k
R .~ | S6& Thong tin va|30/3/2025 chi dao, don doc.
9 trach nhiém cua timg don vi trong viéc day huyén, thi x3, Truvén thon
manh tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén | thanh phd y &
va tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.
Thi diém thyc hién mot s6 thi tyc hanh Ban hanh K&
3 chinh thuc hién bang hinh thic chi tiép hoach
han truc tuyén: ; : N .
et n’mt uyen 7 , Cac 86, ban,| g, Noi vy, Vin cong khai niém
- Pua nodi dung cu thé V‘ao tr,ong Ké hoach.‘ Eﬁgﬁh; dgny }ézfé ohong UBND finh, | Truée  ngay yé‘E t'e‘:i bo phan
- Thyc hién tuyén truyén den nguoi danve |, °. . '8¢ Thong tin va|31/3/2025 Mot cira.
danh muc thi diém. th éi}lﬂh ’ph 5 > | Truyén thong B4o cao danh gia
- Niém yét tai bd phan Mot cira. thuc hién
- Trién khai thyc hién.
; Cac S({, ban, S& NoO1 vu, Van
Ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi | nganh; Uy ban hon .UBN.I,) tinh
4 dan, doanh nghiép su dung dich vu cong | nhan dan cac 26 Ef]hén in vé; Nam 2025
truc tuyen. huyén, thi xa, L ons
Truyén thong




TT

Nhiém vu, gidi phap

Chau tri

Phéi hop

Thoi gian
thuwe hién

San pham

Pua viéc gidi thiéu, huéng dan st dung
Dich vu cong truc tuyén vao chuwong trinh
ngoai khoa, sinh hoat chuyén dé cho hoc
sinh THPT, gi4o vién cac trudng mam non,
tiéu hoc, trung hoc co so, trung hoc phé
thong, sinh hoat chuyén dé cho gido vién.

Sé Giao duc va
bao tao

S¢ No6i vy, Van
phong UBND tinh,
S6 Thong tin va
Truyén thong

Nam 2025

Lap Ké hoach
dua Dich vu cong
tryc  tuyén vao
chuong trinh
ngoai khda, sinh
hoat chuyén dé&
cho hoc sinh
THPT, gido vién
cac trudong mam
non, tiéu hoc,
trung hoc co sé,
trung hoc phd
thong, sinh hoat
chuyén dé cho
gido vién va trién
khai thuc hién
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PHU LUC 2

Giao chi tiéu "Ty I¢ ho so' trure tuyén toan trinh" trén HE thong thong tin gii quyet thui tuc hanh chinh cia tinh va “Ty 1€
thanh toan truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia” cho cac sé, ban nganh cap tinh va UBND cac huyén, thanh pho
trén dia ban tinh Quang Tri nam 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé ~ IKH-UBND ngdy / /2025 ciia UBND tinh Qudng Tri)

A Ty 1é ho Ty 1€ thanh toan truc
) S0 lu’(.)'ng\ s0' truc tuyén tuyén trén Cong Dich vu
STT Co quan, don vi DVCt:II;]thoan toan trinh' (%) cong quoc gia (%)
Niam 2024 Niam 2025 | Nam 2024 | Niam 2025
| | CAP TINH
1 | So¢ Gido duc va Pao tao 79 95,97 100 87,93 90
2 | S¢ Thong tin Truyén thong 37 98,85 100 79,41 80
3 | S¢ Tai chinh 8 87,50 90 0 0
4 | S& No1vu 78 82,93 90 0 0
5 | S¢ Cong Thuong 109 99,79 100 41,58 60
6 | S& Khoa hoc va Cong nghé 37 36,07 60 50,00 60
7 | S& Xay dung 38 55,02 60 84,07 90
8 | SO Van hoa, Thé thao va Du lich 74 90,24 95 89,72 90
9 [S6Yte 78 47,66 60 52,34 60
10 | S6 Ngoai vu 04 81,25 90 0 0
11 | S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi 64 25,61 60 86,84 90
12 | Ban Quan Iy khu Kinh té 22 35,35 60 65,00 70
13 | S Nong nghiép va Phat trién nong thon 74 14,22 60 51,65 60




A Ty 1é hd Ty 1€ thanh toan truc

. S0 lu’(_mg\ S0’ truc tuyén tuyén trén Cong Dich vu
STT Co quan, don vi Dvigg]-htoan toan trinh' (%) cong qudc gia (%)

Nam 2024 Nam 2025 | Nam 2024 | Nam 2025
14 | S& Giao thong van tai 103 34,41 60 22,04 60
15 | S¢ Ké hoach va Dau tu 91 1,98 60 73,92 80
16 | S6 Tu phap 105 10,59 60 16,00 60
17 | So6 Tai nguyén va Moi truong 18 0,01 60 9,46 60

Il | CAP HUYEN

1 |Huyén Cam L§ 286 11,64 60 87,75 90
2 | Thanh phé Dong Ha 286 23,65 60 86,01 90
3 | Huyén Tri€u Phong 286 16,62 60 85,37 90
4 | Huy¢n Bakrong 286 6,22 60 72,93 80
5 | Huyén Huéng Hoa 286 4,95 60 61,05 70
6 | Thi xa Quang Tri 286 12,06 60 78,22 80
7 | Huyén Hai Lang 286 11,10 60 79,10 80
8 | Huyén Gio Linh 286 11,80 60 55,80 60
9 | Huyén Vinh Linh 286 11,15 60 77,09 80

Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh = S& lugng hd so truc tuyén toan trinh/ Téng hd so giai quyét thu tuc hanh chinh .

* Ty 16 thanh toan tryc tuyén = Téng s6 hd so thanh toan truc tuyén qua Coéng DVC QG /Téng s hd so tiép nhén c6 quy dinh nghia vu tai chinh.
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