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UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 113 /BC-SKHCN Quang Tri, ngay 08 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap ning cao
hi€u qua giai quyét thi tuc hanh chinh quy dinh tai Nghij dinh so
107/2021/ND-CP, Quyét dinh sb 468/QD-TTg

Thuc hién Cong vin sé 4310/UBND-NC ngay 24/8/2023 ciia UBND tinh
vé viéc Panh gia vé tinh hinh két qua trién khai cac giai phap ning cao hiéu qua
giai quyét thii tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, Quyét
dinh s6 468/QP-TTg; S¢ Khoa hoc va Cong nghé béo céo Két qua trién khai
nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ gin két viéc s hoa ho so, gidy to, két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh véi qua trinh tiép nhan, xir ly thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mgt
ctra (tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/8/2023)

1.1. Két qud thwc hién so6 héa hé so, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh

S¢ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh cac van ban chi dao thuc hién dén cac
phong, don vi thudc S& trién khai thuc hién nhu: Ké hoach Cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025 (Quyét dinh s6 333/0P-SKHCN ngay 29/12/2021); Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2023 (Ké hoach sé 05/KH-SKHCN ngay
13/01/2023); K¢é hoach ra soat, don gian hoa quy dinh, tht tuc hanh chinh ndi bd
S¢ Khoa hoc va Cong nghé giai doan 2022-2025 (Ké hoach sé 51/KH-SKHCN
ngay 29/11/2022); Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 (K¢é hoach
s6 09/KH-SKHCN ngay 27/01/2023); Ké hoach Ung dung céng nghé théng tin
trong hoat dong ctia co quan nha nudéc cua S& Khoa hoc va Cong nghé nam
2021 va giai doan 2021-2025 (Ké hoach sé 40/KH-SKHCN ngay 31/8/2020); Ké
hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctiia S Khoa hoc va Cong
nghé nam 2023(Ké hoach sé 31/KH-SKHCN ngay 10/3/2023); Ké hoach trién
khai thuc hién Chuong trinh chuyén doi s6 Qudc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 (Ké hoach so 15/KH-SKHCN ngay 19/02/2021); Ké hoach trién
khai thuc hién Chuyén d6i sé nam 2023 (Ké hoach s6 25/KH-SKHCN ngay
28/02/2023); Cong van don doc thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (Cong
van so 275/SKHCN-VPp ngay 06/4/2023); Cong van vé viéc cit giam quy dinh
kinh doanh, phan cap giai quyét TTHC, don gian hoa TTHC cai thién mo1
truong kinh doanh, tao thuan loi cho doanh nghlep (Cong van s6 299/SKHCN-
VP ngay 14/4/2023); Cong vin vé Vlec tai cau truc quy trinh thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir (CONg van sé6 314/SKHCN-VP ngay 18/4/2023); Cong
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van trién khai thuc hién Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vin phong Chinh phu (C6ng véin s 326/SKHCN-VP ngay 20/4/2023);Cong vin
vé viéc cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi trrong kinh doanh (Cong van
s6 527/SKHCN-VP ngay 22/6/2023); Cong van vé viéc nang cao chat luong
trong cai cach TTHC (Cong vén so 621/SKHCN-VP ngay 10/7/2023) ... cac van
ban déu yéu cau cac phong, don vi thudc Sé tang cuong viéc thuc hién s6 hoa hd
so khi tiép nhan hd so thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan ctia UBND tinh.

Két qua s6 hoa ho so tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/8/2023:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé da tiép nhan 42 hd so, trong d6 so déu duoc
thuc hién s6 héa khi tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh, s6 hoa day du thanh
phan ho so: 42/42 hd so dat 100%.

- S& da giai quyét 36/42 ho so, trong d6 36 hod so di s6 hoa két qua giai
quyét: dat 100%.

1.2. Panh gia két qua dat dwoc, khé khiin, viréng mic
- Thuan loi:

+ Viéc tiép nhan, luan chuyén va xir Iy hd so thi tuc hanh chinh dbi véi hd
so da dugc s6 hoda co thé dugce thuc hién nghiém tuc, day du.

+ Ho so duoc s6 hoa co thé luu trir 1au dai, khong phu thudc chét luong
gidy tO, in 4n; khong can khong gian luu trir 16n nhu ho so gidy. Viéc luu trix
dién tir cac hd so da sb hoa giap thuan loi trong viéc tim kiém, tra ctru ho so,
giam thoi gian va chi phi t6i da cho viéc quan 1y luu trir.

- Khé khan:

Viéc thuc hién sb hoa trong giai quyét TTHC cua S¢ dugc thuc hién tir
khau tiép nhan tai BPMC (BPMC chung quay v&i S¢' Y té va So Ngoai vu tai
Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh), cong chuc tryc tai BO phan mdt cura
vira huéng dan nguoi dan dang ky tai khoan trén Cong dich vu cong quéc gia dé
thuc hién nop hd so truc tuyén, vira thuc hién sd hoa khi tiép nhan hd so giéy,
vira phai bao dam tra két qua dting hen nén con nhiéu khé khan.

2. Vé ddi méi to chirc quan 1y, két noi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mjt
ctra, mot ctra lién thong

Dbi véi co sé dir lidu qudc gla vé dan cu (CSDLQGDC): Hién S¢ c6 05
TTHC thudc pham vi tham quyen giai quyét cia S¢ lién quan dén thong tin
trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, Cin cude cong dan can tra ctru, khai
thac phuc vu giai quyét TTHC, khong yéu cau c4 nhan, t6 chirc xuét trinh gidy
t& ¢a nhan nhu s6 ho khau, so tam tra gidy, xac nhan cu tra...

P thyc hién dong bo, két ndi chia sé dir liéu vé trang thai, tinh hinh xur 1y
ho so gilra cac h¢ thong thong tin cung cap DVCTT: Da dang ky cung cap
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DVCTT toan trinh va mot phan déi véi cac TTHC thudc pham vi thim quyén
giai quyét So.
3. Vé nang cao tinh chi dong trong d6i mo6i, nang cao hiéu qua, ning
suat lao dong ciia B phan mot cira

- Giai phap da thuc hién dé giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh:
Quy trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tir viéc tiép nhén, luan chuyén vé
phong, don vi thudc S&, trinh 1anh dao phé duyét, tra két qua vé Bo phan mot
ctra déu co su phdi hop thong qua Hé théng tin nhan giri dén nguoi xir Iy bude
ké tiép trén phﬁn mém Mot ctra dién tir. Cac van ban do phong, don vi thudc Sé
tham muu trinh ldnh dao S& déu duoc thuc hién bﬁng van ban dién tir nén gitp
han ché t6i da thoi gian xir 1y van ban.

- Giai phap da thuc hién dé giam thoi gian chd doi ciia nguoi dan, doanh
nghiép tai BO phan mét cira: Cong chure truc tai Bo phan mét ctira (BPMC chung
quiy v6i S¢& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Y té va SO Ngoai vu tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh) nghién ctru, cdp nhat kién thirc vé céc linh vuc
lién quan dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu khi hudéng dan nguoi dan,
doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh, cling nhu tiét kiém thoi gian soat x¢ét
ho so, thuc hién nghiém quy dinh vé viée chi yéu cau nguoi dan, doanh nghiép
bd sung ho so 01 1an duy nhit dé tranh gay phién ha, tranh viéc khién nguoi dan
phai di lai nhiéu lan khi thyc hién thi tyc hanh chinh.

- Viée td chire thue hién tiép nhan hodc hd tro c4 nhan, to chic thue hién
thu tuc hanh chinh tai nha: Céng chire tryc tai B phan mot ctra hd trg ngudi dan
thuc hién ndp ho so truc tuyén, viéc huéng dan duoc thong qua dién thoai, tin
nhin zalo, facebook... Va huéng dan nguoi dan ding ky nhan két qua qua dich
vu buu chinh cong ich.

II. PANH GIA CHUNG

S¢& Khoa hoc va Cong nghé¢ da trién khai thuc hién s6 hoa ho so thu tuc
hanh chinh day du; Cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc ning quan ly
nha nudc ctua S& dugc cap nhat kip thoi trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh
Quang Tri, Céng Thong tin dién tir tinh. S& da thong bao cho cac to chirc, ca
nhan vé viéc trién khai danh muc dich vu cong tryc tuyén toan trinh va dich vu
cong truc tuyen mot phan thudc tham quyén giai quyét ciia S theo quy dinh tal
Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP, ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu vé viéc cung cp
thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong
mang... 100% hd so thu tuc hanh chinh déu duoc giai quyét truéc han va dung
han.

Viéc ddy manh ting dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong cong tac
d3 timg budc nang cao chit lwong hoat dong ciia co quan hanh chinh. Co ché
mot ctra, mot ctra lién thong hoat dong hi€u qua, tao diéu kién thuan loi trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh cua td chirc va ¢4 nhan.
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Trén day 1a Bao cdo danh gia tinh hinh két qua trién khai cac giai phap

nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Quyét dinh sb

468/Qb-TTg, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP cta S& Khoa hoc va Cong ngh¢
Quang Tr1./.

Mot whan: KT.GIAM POC
- UBND ftinh; : ] )

- GD, cc PGD dbc; _PHO GIAM POC
- Cac phong, don vi thuge So; ZYM.C.

- Luu: VT, VP.

Nguyén Hiru Thing
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