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BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 2024 
 

 

 Theo Công văn số 765/TTr-NV2 ngày 18/7/2024 của Thanh tra tỉnh về việc 

phối hợp thực hiện báo cáo kết quả tiếp công dân, giải quyết khiếu nại tố cáo năm 

2024, Sở Khoa học và Công nghệ báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại tố cáo năm 2024 như sau: 

 I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

 Từ ngày 01/8/2023 đến ngày 31/7/2024: Không có đơn thư khiếu nại, tố cáo 

gửi đến Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị giải quyết. 

 II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

 1. Công tác tiếp công dân (Biểu 01/TCD) 

- Tổng số lượt đã tiếp/số vụ việc: 0 lượt/0 người/ 0 vụ việc. 

Việc tiếp công dân của Sở được thực hiện theo định kỳ (01 kỳ/tháng) theo 

Thông báo lịch tiếp công dân của Giám đốc Sở và đột xuất (nếu có). Tuy nhiên từ 

ngày 01/8/2023 đến ngày 31/7/2024, không có vụ việc công dân đến Sở Khoa học 

và Công nghệ để khiếu nại, tố cáo, kiến nghị và phản ánh. 

 Biểu số 01/TCD (Thời kỳ: từ ngày 01/8/2023 đến ngày 31/7/2024) và Biểu 

số 01/TCD (Thời kỳ: từ ngày 01/10/2023 đến ngày 31/7/2024) không phát sinh số 

liệu. 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn (Biểu số 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 

04/XLD) 

a) Tổng số đơn: Kỳ trước chuyển sang, tiếp nhận trong kỳ: Không phát sinh 

đơn thư.  

b) Phân loại xử lý đơn: Không  

c) Kết quả xử lý đơn: Không 

 Các biểu số 01/TCD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD (Thời kỳ: từ ngày 

01/8/2023 đến ngày 31/7/2024) và các biểu số 01/TCD, 02/XLD, 03/XLD, 

04/XLD (Thời kỳ: từ ngày 01/10/2023 đến ngày 31/7/2024) không phát sinh số 

liệu. 

3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm 

quyền (Biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ) 

Tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh) đã giải 

quyết/ tổng số đơn, số vụ việc (khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh) phải giải 

quyết: 0/0; tỷ lệ giải quyết: 0/0. 

Không có vụ việc phải giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc 
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thẩm quyền của Sở Khoa học và Công nghệ. 

Các biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ (Thời kỳ: từ ngày 

01/8/2023 đến ngày 31/7/2024) và các biểu số 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 

04/KQGQ (Thời kỳ: từ ngày 01/10/2023 đến ngày 31/7/2024) không phát sinh số 

liệu. 

4. Bảo vệ người tố cáo 

Không có vụ việc phát sinh về yêu cầu bảo vệ người tố cáo. 

5. Công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, khiếu nại, tố cáo 

(03/QLNN) 

a) Sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành về công tác tiếp công dân, xử lý đơn, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo 

 Để triển khai công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh năm 2024; Sở Khoa học và Công nghệ ban hành Kế hoạch số 29/KH- 

SKHCN ngày 23/01/2024 Tiếp công dân của Sở Khoa học và Công nghệ năm 

2024; thông báo công khai lịch tiếp công dân định kỳ của Giám đốc Sở Khoa học 

và Công nghệ 6 tháng cuối năm 2023 và năm 2024 trên Cổng thông tin điện tử  

www.sokhcnquangtri.gov.vn (theo Thông báo số 30/TB-SKHCN ngày 28/6/2023, 

Thông báo số 02/TB-SKHCN ngày 10/01/2024, Thông báo số 44/TB-SKHCN ngày 
05/6/2024). 

 Sở đã ban hành các văn bản chỉ đạo triển khai và báo cáo kết quả công tác 

giải quyết, giải trình ý kiến, kiến nghị của cử tri (theo Công văn số 735/SKHCN-VP 

ngày 07/8/2023 về việc báo cáo kết quả giải quyết, giải trình ý kiến, kiến nghị của 

cử tri trước kỳ họp thứ Năm Quốc hội khóa XV; Công văn số 1006/SKHCN-VP 

ngày 19/10/2023 về việc báo cáo kết quả giải quyết, giải trình ý kiến, kiến nghị của 

cử tri gửi đến kỳ họp thứ 18, HĐND tỉnh khóa VIII; Công văn số 

1057/SKHCN-TTra ngày 02/11/2023 về việc phối hợp tiếp công dân phục vụ kỳ 

họp thứ 6 Quốc hội khóa XV; Công văn số 1056/SKHCN-TTra ngày 02/11/2023 về 

việc phổ biến, quán triệt Quy định số 1295-QĐ/TU về tiếp nhận, xử lý đơn, thư 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; Công văn số 34/SKHCN-VP ngày 

15/01/2024 về việc giải quyết, giải trình ý kiến, kiến nghị cử tri sau kỳ họp thứ Sáu, 

Quốc hội khóa XV; Công văn số 102/SKHCN-VP ngày 06/02/2024 về việc báo cáo 

tình hình giải quyết, giải trình ý kiến, kiến nghị của cử tri gửi đến kỳ họp thứ 18 và 

kỳ họp thứ 21, Hội đồng nhân dân tỉnh khóa XIII; Công văn 425/SKHCN-TTra 

ngày 04/5/2024 về việc phối hợp thực hiện báo cáo về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo; Công văn 504/SKHCN-VP ngày 23/5/2024 về việc triển 

khai thực hiện Kế hoạch phối hợp tiếp công dân phục vụ kỳ họp thứ 7, Quốc hội 

khó XV trên địa bàn tỉnh Quảng Trị; Công văn 563/SKHCN-TTra ngày 05/6/2024 

về việc báo cáo về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Báo cáo số 

59/BC-SKHCN ngày 28/3/2024 Báo cáo việc thực hiện Nghị quyết 

623/NQ-UBTVQH15 ngày 07/10/2022 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về tiếp tục 

tăng cường hiệu lực, hiệu quả thực hiện chính sách, pháp luật về tiếp công dân và 
giải quyết khiếu nại, tố cáo). 

 Thực hiện việc báo cáo định kỳ quý và đột xuất công tác tiếp công dân, giải 

http://www.sokhcnquangtri.gov.vn/
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quyết khiếu nại, tố cáo theo đúng quy định. Thực hiện kết luận, kiến nghị sau giám 

sát của Thường trực HĐND tỉnh (Báo cáo số 133/BC-SKHCN ngày 29/9/2023); 

Báo cáo Kết quả thực hiện Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị số 27-CT/TW và Quy 

định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị trong năm 2023 (Báo cáo số 210/BC-SKHCN 
ngày 27/11/2023). 

 Công tác tuyên truyền, phổ biến và quán triệt Chỉ thị số 35-CT/TW, Chỉ thị 

số 27-CT/TW và Quy định số 11-QĐi/TW của Bộ Chính trị và các văn bản chỉ đạo 

của Tỉnh ủy, UBND tỉnh được thông qua các cuộc họp sinh hoạt chuyên đề của chi 

bộ, họp giao ban…  

b) Kết quả xây dựng, hoàn thiện thể chế, ban hành văn bản chỉ đạo điều hành 

và tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật 

Sở đã ban hành Kế hoạch số 23/KH-SKHCN ngày 31/01/2024 Tuyên 

truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật năm 2024. 

c) Thanh tra trách nhiệm: Không. 

III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

Công tác chỉ đạo, điều hành, thực hiện chức năng quản lý nhà nước về tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của Sở Khoa học và Công nghệ đã được Lãnh 

đạo Sở quan tâm, chỉ đạo và ban hành nhiều văn bản để triển khai thực hiện. Trong 

kỳ báo cáo của năm 2024, Sở Khoa học và Công nghệ không có vụ việc công dân 

đến khiếu nại, tố cáo và kiến nghị, phản ánh; không tiếp nhận được đơn thư khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị và phản ánh của tổ chức, cá nhân nào. 

 IV. DỰ BÁO TÌNH HÌNH 

 Tình hình khiếu nại, tố cáo, kiến nghị và phản ánh của công dân trong kỳ tiếp 

theo về lĩnh vực khoa học và công nghệ hầu như không xảy ra. 

V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU TRONG 

KỲ TIẾP THEO 

 Tiếp tục thực hiện công tác tiếp công dân; giải quyết kịp thời các đơn thư 

kiến nghị, khiếu nại, tố cáo theo Kế hoạch số 29/KH- SKHCN ngày 23/01/2024 

Tiếp công dân của Sở Khoa học và Công nghệ năm 2024 và các văn bản chỉ đạo 

của UBND tỉnh về công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

 Trên đây là Báo cáo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo năm 

2024 của Sở Khoa học và Công nghệ, kính gửi Thanh tra tỉnh để tổng hợp./. 
 

Nơi nhận: 
- Thanh tra tỉnh;  

- Lưu: VT, TTra. 

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trần Ngọc Lân 
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