UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:56 /BC-SKHCN Quang Tri, ngay 22 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Két qua ra soat, xir Iy cac vuéng mic, bét cip vé thii tuc hanh chinh
cua S& Khoa hgc va Cong nghé¢

_ Thyc hién Cong vén s6 1259/UBND-NC ngay 15/3/2024 cua UBND tinh
vé viéc chuan bi bdo cdo cua Chinh phu ,tai Ky hop thr 7, Quoc hoi Khda XV
tai; S& Khoa hoc va Céng nghé bao céao két qua nhu sau:

1. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH
CHINH (TTHC)

Cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC da duoc S¢ thuc hién chu
dong va thuong xuyén, dam bao tién do va chat lugng theo quy dinh. Bam sat ké
hoach Cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC hang nam cta UBND tinh, S&
Khoa hoc va Cong nghé¢ da ban hanh K¢é hoach trién khai va té chirc thuc hién
cu thé hang nam (Ké hoach sé 02/KH-SKHCN ngay 15/01/2021 vé Kiém sodt
thit tuc hanh chinh nam 2021 cia S¢ Khoa hoc va Céng nghé Qudng Tri; Ké
hoach sé 08/KH-SKHCN ngay 20/01/2021 vé trién khai dich vu céng triec tuyén
murc do 3, murc do 4 trén céng dich vu cong tinh Quang Tri cua S0 KH&CN; Ké
hoach s6 09/KH-SKHCN ngay 24/01/2022Vé Kiém sodt thii tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2022, Ké hoach so 51/KH-
SKHCN ngay 29/11/2022 vé Ra sodt, don gian héa quy dinh, thi tuc hanh chinh
noi bo So Khoa hoc va Cong nghé giai doan 2022 — 2025; Ké hoach sé 09/KH-
SKHCN ngay 27/01/2023 vé Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach
s6 50/KH-SKHCN ngay 07/3/2024 vé Kiém sodt thii tuc hanh chinh va thie
hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2024).

Viéc niém yét, cong khai TTHC tai BO phan tiép nhan va tra két qua duoc
thuc hién nghiém tac. Co ché mot cira, mot ctra lién thong tiép tuc duoc day
manh thye hién, tao sy chuyén bién tich cuc, hiéu qua trong cong tac giai quyet
TTHC cho cé& nhan, to chtc theo hudong cong khai, minh bach, thuéan loi. Pén
nay, 100% TTHC cua S¢ duoc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén va tai Bo
phan tiép nhan va tra két theo co ché mot cira, mot cira lién théng.

Thuong xuyén theo doi, kip thoi cap nhat danh myc TTHC moi ban hanh,
stra d6i, bo sung, thay thé va béi bo thudc tham quyen giai quyet cua S& Khoa
hoc va Cong nghé. Thyc hién tét viéc tiép nhan, giai quyet ho so TTHC theo co

ché mot cira, mot cira lién thdng. Thyc hién nghlem viée tiép nhan, luan chuyén
va xir Iy hd so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. V@ cai cach quy dinh TTHC



a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw théio vin bin quy pham
phap ludt (VBQPPL).

Trong thoi gian tir nam 2021 dén 15/3/2024, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
khong tham muu cap tham quyén ban hanh VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC nén
khong thuc hién viéc kiém sodt quy dinh TTHC trong VBQPPL.

b) Vé cit giam, don giin héa quy dinh lién quan dén hoat dpng kinh
doanh

Thuc hién cac ké hoach kiém soat TTHC va cac van ban chi dao vé cét
giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh hang nim cua
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé da trién khai ra soat, dbi chiéu voi céc
TTHC cta S¢. Qua ra soat S& Khoa hoc va Cong nghé c6 15 TTHC quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, hién dang tong hop dé trinh UBND ban
hanh phuong 4n don gian hoa.

¢) Vé phin cdp trong gidi quyét TTHC

Thyc hién chi dao cua UBND tinh vé viéc phan cap trong giai quyet TTHC
tai Cong van s6 2731/UBND-KGVX ngay 06/6/2023 vé viéc cp gidy phep tién
hanh cong viéc birc xa sir dung thiét bj X-Quang chuan doan trong y té; So Khoa
hoc va Cong nghé di trinh UBND tinh va dugc phan cap trong giai quyét TTHC
linh vuc an toan birc xa hat nhan, vo1 06 TTHC:

- Cap gidy phép tién hanh coéng viéc birc xa-Str dung thiét bi X-quang
chuan doan trong y t€ (ma TTHC:2.002380);

- Cépqchl’mg chi nhan vién burc xa (461 voi nguoi phu trach an toan co so X-
quang chuan doan trong y t&¢) (ma TTHC:2.002379);

- Cép lai giay phep tién hanh céng viéc birc xa -Sir dung thiét bj X —quang
chuan doan trong y té (ma TTHC:2.0022384);

- B6 sung gidy phep tién hanh cong viéc birc xa -Sir dung thiét bi X —quang
chuan doan trong y té (ma TTHC:2.0022383);

- Gia han gidy phep tién hanh cong viéc birc xa -Sir dung thiét bi X—quang
chuan doan trong y té (ma TTHC:2.0022381);

- Sua doi gidy phep tién hanh cong viéc birc xa -Sur dung thiét bj X —quang
chuan doan trong y t€¢ (ma TTHC:2.0022382).

Pbi véi TTHC thudc tham quyen giai quyét cua SO Khoa hoc va Cong
nghg, trong thoi gian tir nam 2021 dén 15/3/2024 chua phat hién vuong mac, bat
cap vé quy dinh lién quan dén tham quyén giai quyét cac TTHC dugc phén cap.

d) Vé cit giam, don giin héa TTHC néi by

Thuc hién viée ra soat, danh gid quy dinh, TTHC theo phuong an don gian
hoéa quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin
phong Chinh phu; S& Khoa hoc va Cong nghé da tham muu UBND tinh phé
duyét phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh néi by cia S& Khoa hoc va
Cong nghé tai Quyét dinh 3297/QD-UBND ngay 29/12/2023 vé viéc phé duyét



phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh néi b tinh Quang Tri nam 2023, vdi
02 TTHC:

- Thu tuc tuyén chon, xét giao truc tiép nhiém vu khoa hoc va cong
ngh¢ cap tinh, véi Ty 1€ cat giam chi phi: 26,7%.

- Thu tuc Quan 1y, lgiém tra, danh gia nghi¢ém thu nhiém vu khoa hoc va
cong ngh¢ cap, vadi ty 1€ cat giam chi phi: 24%.

d) Vé cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC lién quan dén qudn Iy din
cw

Toan bd TTHC thudc thim quyén giai quyét cua S& Khoa hoc va Cong
nghé khong lién quan véi Co s¢ dit liéu quoc gia vé dan cu.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC
a) Vé thue hién co ché mét civa, mét civa lién thong

Bam sat ké hoach thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong hang nam
ciia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé da chii dong ban hanh ké hoach
trién khai va to chirc thuc hién cu thé. Thuc hién bao cdo dot xuat, bao céo dinh
ky cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong
dinh ky theo quy dinh. Hién tai 100% TTHC ctua S& Khoa hoc va Cong nghé (52
TTHC) duoc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén va tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong duogc trién khai c6 hiéu
qua trong giai quyét TTHC tai don vi. Pinh ky 4 thang, S¢ da luan phién bd tri
cong churc, vién chuc ¢6 du nang luc, trach nhi¢ém, trinh do thuc hi¢én nhiém vu
tai B0 phan mot ctra cua Trung tdam PVHCC tinh.

b S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu céng truc
tuyén

Toan bd cong churc, vién chirc cia S& dugc trang bi déy du cac thiét bi
cong nghé thong tin dam bao dap ung t6t nhu cau cong viée trén moi trudng
mang, dic biét 1a cong tac sb hoa hd so tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC; ty 18 s6 hoa ho so, sd hoa két qua TTHC dat 100%. 100% CBCC thuc
hién tié'p nhan, giai quyét TTHC d3 dugc trang bi chit ky s6 phuc vu cong tac s6
hoa ho so.

S¢ cling da déy manh viéc cung cép dich vu cong truc tuyén cho to chie,
ca nhan trién khai theo ding ké hoach, 10 trinh thuc hién ctia Chinh phu va chi
dao ciia UBND tinh. 100% TTHC cta So du diéu kién da dugc dang ky cung
cap DVCTT toan trinh va DVCTT mét phan theo quy dinh, dén nay, S¢ da ding
ky 52/52 TTHC du diéu kién cung cdp DVCTT toan trinh va DVCTT mdt phan.
Hién dang tiép tuc ra soat, bo sung cac TTHC du diéu kién theo Quyét dinh sb
218/QD-BKHCN ngay 29/02/2024 vé cong bd danh muc TTHC thudc pham vi,
chtrc ning quan 1y ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé du diéu kién thuc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh.



Tong sd tiép nhan va xir Iy hod so trong giai doan 2021- 14/3/2024:

- Trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua Qudc gia: 71 hd so
-Trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh: 228 hd so, trong do:
Linh vuc Tiéu chuan Po luong Chét luong: 86.

Linh vuc An toan btc xa hat nhan: 77 hd so;

Linh vuc hoat dong khoa hoc va cdng nghé: 65 ho so;

‘Tét ca cac h(‘i~ so TTHC déu duogc giai quyét truée han va dang han, khong
c6 ho so TTHC tre han.

¢) Vé theo doi, dinh gid chit lwong phuc vu ciia ngwoi din, doanh
nghiép.

Giai doan 2021-15/03/2024: 100% ho so thu tuc hanh chinh cia S¢ duge
xtr 1y trudc han va ding han, tao sy dong thuan vui vé cao cua nguoi dan khi
ndp va nhan két qua giai quyet TTHC. Cac dich vy cong truc tuyen toan trinh,
S¢ da hudéng dan ngudi dan, to chuc tién hanh ndp ho so truc tuyen va thanh
toan truc tuyén, lam giam thoi gian di chuyén, chd doi ndp va nhan két qua thuc
hién tha tuc hanh chinh cho ngudi dan.

Viéc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong theo Quyét dinh s6 1089/QD-UBND ngay 28/4/2020 ctia UBND tinh
cling da duoc So tiép tuc trién khai thyc hién, thuong xuyén tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan danh gia mac do hai 1ong ddi vOi can b, cong chire, vién chirc va
co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét TTHC. Duy tri viéc cap nhat
phiéu danh gia do ca nhan, t6 chirc dén tham gia giai quyet TTHC tai Trung tam
Phuc vy Hanh chinh cong 1én trang Dich vu cong truc tuyén tinh dé theo ddi tinh
hinh thuc hién nhiém vu cia can bd TN&TKQ cua cac don vi. Thuc hién niém
yét cong khai dia chi, hop thu, s6 dién thoai co quan tiép nhan phan anh kién
nghi ctia nguodi dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu.

3. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Trong thoi gian tir ndm 2021 dén 15/3/2024: S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢
khong nhan duoc phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Khoa hoc va Cong nghé.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Giai doan 2021 — 15/3/2024, cdng tac chi dao, diéu hanh vé cai cach TTHC
ctia So tiép tuc duge day manh, trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong
cong tac cai cach TTHC, budc dau dat duoc nhimg két qua quan trong. S da
xdy dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015; cac
TTHC dugc ra soat, cong khai dé thuén tién cho nguoi dan dén lién hé cong tac;
mot s6 TTHC da duoc dé xuat phuong an don gian hoa theo hudng minh bach,



don gidn gop p}lﬁn tich cuc vao viéc giam bdt phién ha trong giai quyét TTHC
cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép.

2. Ton tai, han ché

- Ty 1& hé so dich vu cong ndp qua hinh thirc truc tuyén ting qua cac nim,
tuy nhién mot s6 ngudi dan va doanh nghiép van chua lra chon sir dung dich vu
cong truc tuyén, dang con sir dung hinh thirc ndp tryc tiép. Ngudi dan va doanh
nghiép khai thac dich vu cong truc tuyén con han ché.

- Thii tyc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén qua Céng dich vu céng Quéc gia
khong dung tién mit phai qua nhiéu budc dé thuc hién thanh cong trong mot 1an
giao dich tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Tri. Bén canh do
co so ha tang, k¥ thuat phuc vu cong tac thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong
giai quyét TTHC con han ché, nhiéu lac khong thé thuc hién duoc, gay uc ché
cho ngudi dan va doanh nghiép khi thuc hién thanh toan phi, 18 phi truc tuyén
qua Cong dich vu cong Qudc gia.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai cic nhiém vu vé thuc co ché mdt cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018, Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phii; Quyét dinh sé 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cta Thi tudng Chinh phu; Théng tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phil va cac vin ban chi dao, huéng dan cua
Trung wong c6 lién quan va cua UBND tinh.

2. Tang cudng tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghi¢p thuc hién thu tuc dang ky kinh doanh qua mang thong tin dién tir va duy
tri thuc hién cac dich vu cong toan trinh doi véi tat ca cac thu tuc hanh chinh

3. Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phi ddm bao dung quy dinh.

4, Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, don gian héa TTHC noi bd trong hé
théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025 theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15/9/2022 cta Thil tuéng Chinh phi va Ké hoach s6 198/KH-UBND
ngay 31/10/2022 cua UBND tinh; Ké hoach s6 51/KH-SKHCN ngay
29/11/2022 vé Ra soat, don gian héa quy dinh, thu tuc hanh chinh ndi by S&
Khoa hoc va Cong nghé giai doan 2022 — 2025.

5. Tang cudng cong tac kiém tra va tu kiém tra vé cong tac TTHC; kiém
tra, ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh
chinh thong qua céc kénh thu thap.

6. Thuc hién c6 hiéu qua qua trinh chuyén doi sb dé day manh cong tac cai
cach TTHC.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.



Pé nghi Nang cip hé thong Cong thong tin dién tir cua tinh; phan mem
mot cura dién tir, cac hé thong CSDL dung chung dam bao hiu qua, rat ngan
thoi gian trong cong tac tiép nhan, giai quyét hé so TTHC.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tic ra soat, xir Iy cac vudng
mac, bat cdp v€ thu tuc hanh chinh ctia S& Khoa hoc va Cong nghé gui Van
phong UBND tinh tong hop./.

Noi nhin: _ GIAMPOC
- Van phong UBND tinh,;
- Ban Giam ddc So;

- Luu VT, VP.

Tran Ngoc Lan



ngay 22thang 3 nam 2024
johé Quang Tri)

I. S6 lwong TTHC thudc pham vi quan ly/thAm quyén giai quyét

S6 lwong TTHC thudc pham vi quan 1y/ tham quyén giai quyét
Tong so Trung wong Cip tinh Cip huyén Cap xa
52 - 52 - -

IL. Két qua cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh theo Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020

S6 lwgng QPKD SO lwgng VBQPPL di ban hanh dé ciat giam,

don giin héa QDKD
Tong so |So lwong QPKD da dwoc cit giam, don |Tong [Luit | Phap | Nghi Quyét |Thon| Nghi
QbKD gian hoa ) 1énh | dinh |dinh |gtw | quyét
duge |[Tong |[TTHC [YCPK |[CPB [TC, |KTC ciia ciia
théng C |IQC| N TTCP HDND
ké

I1L. Két qua cong bd, cit giam, don gian héa TTHC ndi b theo Quyét
dinh so 1085/NQ-CP ngay 15/9/2022

Két qua cong bd danh | Két qua ra soat, phé duyét

Két qua thue thi phwong an PGH TTHC
muc TTHC ndi b phuong an PGH TTHC néi

ndi bo
bd
Tén | S0, ky hiéu, SOTTHCda | S6 VBphai | S6 TTHC da S6, ky hiéu, ngay
g 50 ngay thang dwoc Chii tich | siraddi,bo | dwoc citgiam, | thang nim, tén vin
niam, tén vin | UBND tinh phé | sung, ban PGH / tong so ban ban hanh dé
ban cong bé | duyét PAPGH/ | hanhméi | TTHC da dugc DGH?
danh muc! tong s6 TTHC phé duyét PA
dugc ra soat DGH
02 02 3297/Qb-UBND ngay
29/12/2023 cua UBND
tinh

IV. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

! Thong ké day du s6, ky hi¢u, ngay thang nidm, tén céc vin ban cong b6 TTHC ndi b.
2 Thong ké day du so, ky hiéu, ngay thang nam, tén cac vin bén sira doi, bd sung d€ don gian hoa TTHC ndi bd




S6 lwong phan anh, kién nghij
da tiép nhan

S6 lwong phan anh, kién nghi da xir ly

A X par e V¢ hanh vi
2 Vé quy Veé hanh vi A . ‘o
Tong . ‘o x £ Vé quy dinh, trong giai
¥ dinh, trong giai Tong so TTHC quy &
TTHC quyet TTHC TTHC
0 0 0 0 0 0
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