_ UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap — Tw do - Hanh phlc

S6: 544 /SKHCN-TTra Quang Tri, ngay 7Ahang 5 ndam 2024
VIV thyc hién kién nghi tai Két luan
Thanh tra chuyén dé vé trach nhiém thuc
hién cong vu ciia CB, CCVC theo chi
dao cua UBND tinh.

Kinh gui: Cac phong, don vi thude Sé.

Thuc hi¢n y kién chi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 2122/UBND-NC
ngay 09/5/2024 vé viéc thuc hién kién nghi tai Két luan Thanh tra chuyén dé vé
trach nhi¢m thuc hién cong vu ctua can bg, cong churc, vién chirc trén dia ban tinh
Quang Tri, Giam dbc S& yéu cu cac phong, don vi va CC, VC, NLP trong toan
S& t6 chire thuc hién cac ndi dung sau:

1. Khong dé xdy ra tinh trang cham giai quyét hd so ctia ngudi dan va doanh
nghiép. Néu phat sinh ho so tré hen, quéa han hay c6 sai sot, han ché vé két qua giai
quyét TTHC thi phai kip thoi chan chinh, khac phuc, nghiém tac rat kinh nghiém
va phai t6 chirc thuc hién xin 15i theo quy dinh tai Quyét dinh s6 30/2020/QD-
UBND.

2. Quan triet CCVC&NLD thuc hién nghiém tic quy tic Gmg xir, ndi quy, quy
ché 1am viéc cta co quan, don vi; thuc hién nhiém vu theo lich cong tac va chip
hanh nghiém tic thoi gian lam viée, deo thé khi thyc hi¢én nhi€ém vu cong vy; trang
phuc chinh té dam béo tinh ky luét, ky cuong trong co quan hanh chinh theo dung
quy dinh tai Chi thi 26/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh pht.

3. Chu dong rad soat, phoi hop véi Vian phong So dé xuat diéu chinh quy dinh
vé thanh phan ho so, quy trinh giai quyét cac TTHC theo hudng don gian hoa, tiét
kiém chi phi, tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép.

4. Van phong S& tham muu Lanh dao S¢ thuc hién cac ndi dung:

- Déy manh CCHC, kiém soat TTHC, tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan,
t6 chire khi thuc hién cac TTHC; nghiém cam viéc sach nhidu, gdy phién ha cho
nguoi dan; t6 chirc khao sat lay y kién, danh gid mirc d6 hai long ctia ngudi dan, to
chtrc d6i véi viée giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua.

- Tang cuong thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dam bao ty 18 hd
so giai quyét truc tuyen dbi v6i cac TTHC c6 phat sinh hd so. Pay manh viée
thanh toan tryc tuyen tang ty 16 hd so phat sinh ap dung phuong thtre thanh toan
truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia.

- Phéi hop voi Trung tdm hanh chinh cong c6 phuong an két thiic cac hd so
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duoc tra lai cho doanh nghiép, ngudi dan dé sua, bod sung ma khong ndp lai
ho so (n€u ¢d) nham tranh ton dong ho so trén hé¢ thong mdt cura dién tir.

- Cit CBCCVC tham gia boi dudng, tap huin nang cao trinh do, dac biét 1a tap
huan k¥ ning thao tac trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh. Khen thudng,
biéu duong kip thoi ddi véi nhitng c4 nhan hoan thanh xuit sic nhiém vu v6i nhiéu
cach lam sang tao, hi¢u qua.

5. Thanh tra S¢ tham muu thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat Ve
ky 1uat ky cuwong hanh chinh; vé thuc hién quy tic tmg xi, vin héa cong so; vé
trach nhiém va dao dac cong vu cia CBCCVC khi thi hanh nhiém vu. Tham muu
Giam d6c So xur Iy kip thoi nhitng hanh vi gdy phién ha cho nguoi dan va doanh
nghiép, nhat 1a trong giai quyét cac TTHC.

Pé nghi cac phong, don vi va CCVCNLD nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; \
- Ban Giam ddc So;
- Luu: VT, TTra.

Tran Ngoc Lan
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