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Trién khai thue hién Nghi quyét s6 02-NQ/BCSP ciia Ban Cén s Ding
UBND tinh vé quyét tAm thwe hién céc gidi phap cai thién, ning cao
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long ciia
ngudi dan va to chire vé s phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuéce (SIPAS) va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) trén dia ban tinh Quang Tri dén nam 2025

Thyc hién Nghi quyét sb 02- NQ/BCSD ngay 27/6/2023 cua Ban can sy Dang
UBND tinh vé& quyét tim thuc hién cac giai phap cai thién, nang cao Chi s6 Cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai long cta ngudi dan va t chirc vé su
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quan trj va
hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban tinh Quang Tri dén nam 2025; UBND tinh
ban hanh K& hoach trién khai thyuc hién nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc diy manh cdng tac cai cach hanh chinh déng b trén tit ca cac linh
vuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban nhim cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh
tranh cua tinh va cai thién, nang cao Chi s6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI cia tinh;
g6p phan xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép phuc vu tét cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Xac dinh cac nhiém vu, giai phap va phan cong cu thé cho cac S&, ban,

nganh, cac dia phuong nhim quyét tim td chirc thuc hién thang loi cac muc tiéu
ctia Nghij quyét da dé ra trong nim 2023 va nhiing nim tiép theo.

2. Yéu ciu
- K& hoach thyc hién cu thé hoa cac nhiém vu cua Nghi quyet 02 nham day
manh cai cach hanh chinh, nang cao céc chi s6. Cac nhiém vu dé ra phai kha thi, sat

véi yéu cau tai cac linh vuc, ndi dung, tiu chi, tiéu chi thanh phén ctia Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPL

- Phén cdng r6 trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong t6 chirc
thuc hién, nhat la cac co quan dugc phén cong chu tri trién khai cac néi dung, linh
vuc ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS va Chi s8 PAPI thyc hién cdc ndi dung

cong viée lién quan dén viée cai thién va nang cao cac chi sb thudc ndi dung, linh
vuc cua co quan, don vi phu trach.

- Tang cudng su ph01 hop gifta céc co quan, don vi, dia phuong trong thuc
hién céc nhiém vu, giai phéap tai K& hoach nay; day manh truyen thong vé két qua
cai cach hanh chinh (CCHC) cuia tinh téi toan thé can bd, cong chire, vién chitc va
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ngudi dén, doanh nghiép nhé:m nang cao nhan thirc, gop phan cai thién, ning cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi so PAPI cua tinh.
II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc déy manh cong tac cai cach hanh chinh déng b trén tét ca cac linh
vyc; néng cao chét lugng, hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua co quan, t6 chirc trong
hé théng chinh tri; xdy dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghlep, tinh gon,
nang dong, hi¢u lyc, hiéu qua, hudng dén xay dung chinh quyén so, chinh quyén
than thién, phuc vu t6t td chirc, doanh nghiép va ngudi dén; tao nén sirc manh tong
hop dé gop_ phan thuc hién théng loi Nghi quyét Dai hdi dai biéu Pang bd tinh
Quang Trj l4n thir XVII, nhiém ky 2020- 2025.

2. Muc tiéu cu thé:

Phén diu dén nim 2025 dat duoc cic muc tidu sau:

- Chi s6 PAR Index thu(f)g nhom tinh loai B (dat tir 80% - dudi ?0%) va ndm
trong nhom 20 tinh, thanh pho c6 thir hang cao trén ca nudc; chi so PAPI thuge

nhém Trung binh cao va nim trong nhom 20 tinh, thanh phd c6 thir hang cao trén
ca nudc; chi sb SIPAS dat gia tri toi thiéu 85%.

- Ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh cat giam it nhit 25% thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh. Ty 1€ s6 lugng hd so thu tuc hanh chinh
dugc g1a1 quyet ding han va trudc han hang nim dat tir 99% tré 1én. S6 hoa két
qua giai quyet thu tyuc hanh chinh dang con hi¢u lyc va c6 gia tri sir dung thue
thdm quyén giai quyét cta cép tinh, cip huyén, cip xa dat 100%.

- 100% thu tuc hanh chinh cta tinh c6 da diéu kién, duoc cung cép truc tuyen
toan trinh; trong s6 do, it nhit 80% thu tuc hanh chinh dugce tich hop, cung cép trén
cong Dich vu cong qudc gia. 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung
cép trén nhidu phuong tién khac nhau, bao gbm ca thiét bi di dong.

- Mirc d6 hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghlep vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 90%; trong do, mic do hai long vé giai quyét céc thu tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xdy dung, dau tu dat téi thiéu 85%.

- Téi thiéu 20% don vi sy nghiép cong lap ty bao dam chi thudng xuyen
100% don vi sur nghi€p kinh té va su nghiép khac, c6 di didu kién, hoan thanh viéc
chuyén d6i thanh cong ty cb phén hodc chuyén sang tur bao dam chi thuong xuyén
va chi dau tu.

- Hoan thanh 100% céc ndi dung vé chuyen d6i s6 va img dung cac tién bd
khoa hoc, cong nghé dé xay dung Chinh quyén dién tir va Chinh phu sé.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Tr1en khai c6 hiéu qua nhiém vy va giai phap cha yeu tai Muc II cta Nghi
quyét sb 02-NQ/BCSD, trong dé tép trung thuc hién mét s6 nhiém vu va giai phap
sau day:

1. Ting cudng cong tic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh:

- Tang cuong trach nhiém, vai tro cia nguoi dimg dau, tap trung lanh dao, chi
dao viéc ddy manh thyc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri hanh chinh céng, cai
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thién méi trurong dau tur kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh cép tinh, ning cao
muc do hai long clia ngudi dan d6i v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc.
Kién toan va nang cao chét lurong, hiéu qua hoat dong cia Ban chi dao CCHC clp
tinh, cAp huyén va cép xa.

- Co quan thuong tryc CCHC tinh va céc co quan dugc giao chu tri trién khai
cac ndi dung CCHC nghién ciru, dé xuit UBND tinh chon nhiém vy tao dot pha
thudc linh vye phuy trach @& 1am co s& cho cong tac tuyén truyén, quang ba va tranh
thi s quan tAm, hd trg ctia cic co quan, bd nganh Trung wong, ddc biét la cac linh
vuc thude céc S&: Thong tin va Truyén thong, Tai chinh, No6i vu phy trach. C6 co ché
khuyén khich sang tao, phét huy céc giai phap mai (sang kién) vé CCHC dé dua
vao 4p dung hiéu qua, chat lugng.

- Piy manh cong tic théng tin, tuyén truyén, ning cao nhén thic cho
can bg, cong chie, vién chire, ngudi déan, doanh nghiép. D6i mdi, da dang hoéa
cac hinh thirc tuyén truyén; ting cudng cac hinh thire thong tin, tuong tac voi
nguorl dén, doanh nghiép; nang cao chat lugng, chu trong tuyén truyén vé nhitng
giai phap, loi ich ma chinh quyén cung cép cho nguoi dan, doanh nghiép; néu
guong, c6 hinh thirc biéu duong, khen thudng kip thdi cac ¢ nhén, td chirc lam
t6t cong tac CCHC.

- Tang cudng cong tac kiém tra dé kip thoi phat huy uu diém, khég phuc thiéu
sot, khuyet diem doi voi cong tac CCHC. Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat d6i vdi viée giai quyét thi tuc hanh chinh & céc linh vuc phtc tap, dé phét sinh
tham nhting, ti€u cuc nhu: Tai nguyén, moi truong, déu tu, xay dung,...

- Gin két qua cong tac cai cach hanh chinh va céc chi s6 v6i cong tac thi dua,
khen thudng cia co quan, don vi: Khi thuc hién xét khen thudng déi vai tap thé, ca
nhan thi ngoai cac quy dinh ctia Luat Thi dua, khen thudng con phai can cir vao két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua timg phong, ban, bg phén, ting co
quan, don vi, dia phuong.

- B6 tri dt ngudn tai chinh va nhan luc cho CCHC; ting cudng dao tao, bdi
dudng nang cao nang luc chuyén mén, nghiép vy, k¥ nang cho ddi ngil cong chirc
truc tlep tham muu nhiém vu CCHC ctia céc s&, nganh, dia phuong. Uu tién bb tri
ngudn luc tai chinh d trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC.

2. Thye hién ddng bd 6 nhlem vu CCHC, nang cao chat lwong hiéu lwe
hleu qua hoat ddng ciia co quan, to chirc trong hé thong chinh tri, xay dung
nén hanh chmh hién dai, chuyén nghlep, tinh gon, nang dong hiéu luc hleu
qua, hwong dén xiy dung chinh quyén so, chinh quyén than thién phuc vu tot
nguoi dan va doanh nghiép

a) Vé cai cdch thé ché

- Tiép tuc d6i m&i, nang cao chit lugng va hiéu qua cong tac xdy dung, thdm
dinh va ban hanh vin ban quy pham phdp luét cia dia phuong dam bao tinh hgp

hién, hop phap, tinh théng nhét, tinh kip_ thoi, ddng bo, kha thi, cong khai, minh
bach, 6n dinh, d& tiép can, du kha ning diu chinh cac quan hé xa hdi.
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- Tiép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luét lién quan dé phét hién
nhimg quy dinh mau thuén, chdng chéo, bat cap va dé xuét cac co quan cé thaim
quyén kip thoi stra ddi, bd sung hodc thay thé, bai bd cho phu hop.

- Tang cuodng kiém tra, xur ly van ban quy pham phap luét trai phap luat; s‘iét
chat ky luat, ky cuong, dé cao trach nhiém, nhat 1a trach nhiém nguoi ding dau,
kién quyét chéng tiéu cuc, “loi ich nhém” trong cong tic x4y dung phép luat tai dia
phuong.

- Péy manh cong tac t6 chirc thi hanh phap luat, t& chirc kiém tra viéc thi
hanh phép luét, phat hi¢én va xir Iy nghi€ém minh, kip thoi cac hanh vi vi pham phap
ludt, ddm bao phap ludt dugc thuc hién céng bing, nghiém minh, nhit quén, kip
thoi, hiéu luc, hiéu qua.

b) Vé cdi cdch thi: tuc hanh chinh (TTHC)

- Tlep tuc ra soat, don gian hoa TTHC, cat giam thoi gian giai quyet d6i voi
tht ca cdc linh vuc, uu tién mét sé linh vuc trong tdm: Pau tu, dat dai, xay
dung...Nang cao hiéu qua phdi hop giita cdc co quan thudc trung wong tai dia
phuong va co quan chuyén moén cua Uy ban nhan déan trong giai quyét TTHC.
Tang tinh lién thong giai quyét cong viéc gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc
v6i nhau, thao g& kho khan, tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tap trung giai quyét TTHC trén mbi tru'crng dién tir; chuan héa, dién tir hoa
quy trinh nghlep vu xir Iy ho so; trao ddi trén moi truong mang; s6 hoa két qua
TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngén thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Xtr 1y nghiém nhiing tb chirc, c4 nhan dé xay ra tinh trang chdm céng b,
cong khai, niém yét hozc thiéu trach nhiém, gay phién ha trong giai quyét TTHC;
dam bao ty 18 hd so TTHC duge giai quyét tra dung va trudc hen; thuc hién
nghiém tuc quy dinh vé cong khai xin 15i trong giai quyét TTHC.

- P6i méi va néng cao hiéu qua hoat dong Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh va B phan Tlep
nhan va Tra két qua cép huyen cap x4 dé cai thién, nang cao chat lugng giai quyet
thd tuc hanh chinh cho ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong.

- Tuyén chon, lua chon nhimng cdng chirc, vién chirc c6 nang luc, phim chét
dao dtrc, tinh than trach nhiém cao dé b6 tri lam viéc tai bd phén tiép nhan, tra két
qua va truc tiép thuc hién nhiém vu giai quyet tha tuc hanh chinh. Tang cuong
cong tac dao tao, boi dudng, thudng xuyen glao duc, nang cao trinh do chuyén
mon va dao duic cong vu cho ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc, nhat 1a s can
bd, cong chirc, vién chirc thuong xuyén tiép xiic, nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

¢) Vé cai cdch té chire bé mdy hanh chinh sw nghiép

- Ra soat, sé.p xép, kién toan lai t6 chirc cac co quan chuyén mén thuée Uy
ban nhén dén cap tinh, cap huyén theo quy dinh chung cta Chinh phu; giam dau
méi t6 chirc trung gian, khéc phuc triét d& su tring lap, chdng chéo hoic bo trong
chirc nang, nhiém vu.
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- Tiép tuc chi dao thuc hién 16 trinh giam ddu méi don vi va s6 ngudi lam viée
trong cac don vi sy nghi€p cong lap do ngan sach nha nudc dam bao theo cac nghi

quyeét, ket luan ctia Trung wong va cta Tinh, gin véi co céu lai va ning cao chit
lugng vé moi mit cua doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam.

- B6i méi phuong thire 1am viée tai cac co quan hanh chinh thuéc tinh trén co
s¢ (mg dung manh mé& cong nghé théng tin, nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh,
thiic ddy toan dién viéc xir Iy ho so, cong viée trén méi truong mang; thuc hién
hiéu qua mé hinh co quan nha nuéc, phong hop khong gidy to. Xay dung t6 chirc
bd may chinh quyén dia phwong tinh gon, trong sach, vimg manh, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua, phu hgp véi khu vye ndng thon, thanh thi.

- Néng cao hi¢u luc, hi¢u qué hoat dong ctia Uy ban nhéan déan cac cip theo
hudng séu sét, cu thé, “rd ngudi, rd viée, & trach nhiém, rd quy trinh, rd thoi gian
hoan thanh va ré hiéu qua” “mot viéc, mot dau m01 xuyen suot”.

- Tang cuong phan cap, phan quyén, Gy quyén t5i da theo quy dinh cia phap
ludt gitra cap tinh va cap huyén nhét 14 trong linh vue quy hoach, quan ly thuc hién
quy hoach, dau tu, dat dai, ngan sach, bién ché, céan bo; gitlra cap huyén va cap X4,
gitra clp trén va cap dudi, gin v6i quyén han, trach nhiém va co ché k1em soat
quyén luc; khuyén khich su ning dong, sang tao, tinh chii dong ciia céc cap cac
nganh trong thuc hién nhiém vu quéan ly nha nu6e va néng cao hiéu qua ph01 hop
trong cong tac lanh dao, chi dao, dlcu hanh; phan dinh rd trach nhiém, quyén han
va hiéu qua hoat dong cua chinh quyén db thi, nong thon, hai dao.

d) Vé cdi cdch ché dé cong vu

- Pbi m6i manh mé& cach thirc quan ly nguén nhan luc hanh chinh nha nuéc
theo vi tri viéc lam, dam bao méot nén cong vu ma@, canh tranh va chd trong nang
luc thuc thi cong vu. Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning
dong va thuc tai. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong tuyén dung, sir
dung va quan ly cong chirc, vién chiec.

- D6i méi, nang cao chat lugng cong tac quy hoach, dao tao, dao tao lai, boi
dudng, sip xép, bd tri, sir dung can bd, nhit 13 doi ngii can bd chu chdt cac cép,
can bd tré, can bd nir, can bd khoa hoc trinh d§ cao, can bd coé trinh do cong nghé
théng tin tai cac co quan, dia phuong, don vi dé lam chu cac tng dung moi. Dy

manh phan cép, Uy quyén gin véi kiém tra, kiém soét chat ché quyeén luc trong
cong tac can bd.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao thyuc hién cac Nghi quyét ctia Trung uong vé tinh
gian bién ché; co ciu lai doi ngtl can bg, cong chire, vién chuc theo vi tri viéc lam
va xdy dung doi ngii can b, cong chure, vién chire véi co cau hop ly, can ddi, dong
bg. Thuc hién dong b0 céc giai phap tir tuyen dung dén bd tri, sir dung, dao tao, bdi
dudng, danh gid, quy hoach, ludn chuyén, bo nhiém can b bao dam dung nguoi,
dung viéc. Ra soat, bo sung quy dinh rd va dé cao trach nhiém cta ngudi dung dau
cac cap, cac nganh, cic dia phuong, co quan, don vi; ting cuong co ché giao,
khoan viéc, quy trach nhiém dén ciing.

- Thuc hién ché d6 thi nang ngach, thang hang theo nguyén téc canh tranh; thi
tuyén canh tranh dé bd nhiém véo céc vi tri 1anh dao, quan ly, bao dam dan chu,
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cong khai, minh bach, cong bang. Thuc hién tt co ché thu hut ngudn nhan lyc chét
lugng cao, phat hién va trong dung nhan tai, sinh vién t6t nghxep Xuét sac can bo
khoa hoc tré cé trién vong trong céc nganh, linh vue miii nhon ma tinh can.

- Day manh viéc luan chuyen, chuyen ddi vi tri cong tac dbi véi can b, cong
chirc, vién chirc, dam bao dung thoi gian quy dinh, nhét 14 & nhimg linh vuc nhay
cam; thay thé va xir 1y kip thoi can b, cong chire, vién chirc & nhimg bd phan ¢
du luan nhiing nhiéu, tiéu cyc, hiéu qua cong tac thép.

- bao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chic theo chire danh, nhit 13
cén bo cép phong va cap x4, phuong; boi dudng kién thirc nghiép vu chuyén moén,
Iy luén, ngoai ngit, kién thirc hdi nhap, chu trong cong tac gido duc chinh tri, tu
tudng, rén luyén pham chét dao dirc, tac phong vin hoa tmg xir ctia di ngii can bd
cong chirc vién chire trong thuc thi cong vu.

- Thu trudng co quan hanh chinh céc cfip chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién cong vu va chju trach nhiém veé nhiing vi pham trong thuc thi nhiém
vu cia can bd, cong chirc, vién chirc thugc pham vi quan ly. Tang cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh; léy chét lugng, hiéu qua hoan thanh nhiém vu , sy tin nhiém
ctia nhan dén, két qua trién khai, thuc hién nhiém vy CCHC lam co s& dé danh gia
trach nhiém chi dao, diéu hanh cua nguoi ding dau co quan, don vi va danh gia,
xép loai thi dua hang nim cua can bd, cong chirc, vién chirc.

d) Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc ddi méi co ché quan 1y, co ché tai chinh d6i v6i co quan hanh
chinh nha nuéc, don vi su nghiép coéng lap theo quy dinh cia cép c6 thim
quyén. Thuc hién co ché tu chu tai chinh cia céc don vi su nghiép cong 1ap trén
co s& phit hop véi tinh hinh thuc tién cia timg nganh, timg don vi d& quan 1y chi
thuong xuyén va co céu lai ngan sach nha nudc.

- Xay dung phuong an tang cudng murc do tu chu tai chinh cua cac don vi sy
nghiép cong 1ap theo quy dinh; Thuc day sy tham gia ctia cac thanh phan trong xa
hdi vao viéc cung cap dich vu su nghlep cong, gop phan nang cao chét luong dich
vu su nghiép cong, dong thoi giam ap luc 1én ngan sach nha nudc.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong quan ly, sir dung ngén sach nha nudc;

thuc hién ddy du, kip thoi cac kién nghi, két luan cia co quan Kiém toan Nha
nudc, thanh tra.

- Quan ly hiéu qua tai san cong. Nang cao hi¢u qua cong tac phong, chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tiéu cuc nhat 1a trong linh vuc
dau tu cong va quan ly tai san cong.

e) Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tit, Chinh phzi 56

- Tép trung lanh dao phat trién manh ha tang s6, ha tang cong ngh¢ thong tin,
ha tang dir liéu... két ndi lién théng, dong bd va thong nhét, dap g yéu cau trién
khai thye hién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb va tao nén tang phét trién kinh
té sb, xa hoi sb va xay dung thanh phd théng minh.

- Quan ly, khai thiac véan hanh hiéu qua Trung tam dleu hanh théng minh phuc
vu cdng tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cia toan tinh; gén két phat trién dich vu
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d6 thi thong minh vé&i hé théng chinh quyén dién tir, phat trién bén vimng theo md
hinh kinh t€ tudn hoan.

- Tiép tuc d6i méi phuong thirc lam viéc, ning cao ning suét, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nuée, giam chi phi va thoi gian xur ly cong viéc
trén co s¢ img dung manh mé& cong nghé thong tin; thuc hién chuyen dbi sb, néng
cao hiéu qua vé thuc hién nhiém vu xay dyng chinh quyen dién tir; cit giam t6i da
giao dich, hoi hop truc tiép; thic day toan dién viéc xir ly hé so, cong viéc trén moi
trudng mang huo‘ng td1 cac co quan nha nudc “khong glay to”.

- Niang cip, hoan thién H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh,
cong dich vu cong cac cap két ndi voi Cong dich vu cong quoc gla Cung cap
thong tin, dich vu céng truc tuyén mirc d6 cao va ning cao hiéu qua giai quyét hd
so, TTHC trén méi trudng mang dap tmg nhu cdu phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

- Xay dung duoc nén tang chuyén doi sb cta tinh dam bao két ndi, tich hop,
khai thdc, chia sé dit liéu cua tinh két n6i véi nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu
qubc gia va ciia cac B6, nganh Trung uong, nhét 1a dit liéu vé dan cu, y té, gido
duc, bao hiém, doanh nghiép, dét dai, nha 0, phuc vu kip thoi, hi€éu qua cho phat
trién kinh té - x4 hoi va doi song Nhan dén.

- Phat trién da dang kénh tuong tac truc tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép
tham gia, giam sat hoat dong x4y dung thuc thi cac chinh sach phép luat cta cap co
s& dé kip thoi diéu chinh, néng cao hi€u qua phuc vu nguoi dén, nha déu tu, doanh
nghlep Xay dung cac nén tang dao tao ky nang s6 cho nguol dan dé nhanh chéng
phé cép cac kién thirc, k§ ning sb cén thiét, co ban cho moi dbi tuong trong x4 hoi.
Thiic day pho cap dién thoai thong minh dé moi ngudi dan cé thé tiép can dich vu
s6 moi luc, moi noi.

3. Nang cao cic chi s6 PAR Index, PAPI va SIPAS ciia tinh

- Hang ndm, trén co s¢ chue trach, nhiém vu duge giao va két qua phan tich,
danh gia, xép loai vé céc chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI cia tinh, chi sé CCHC,
hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong, ngudi dimg dau cap uy,
chinh quyén khin truong chi dao ra soat, xac dinh ndi dung con han ché, yéu kém
dé xay dung ké hoach khic phuc, dong thoi x4c dinh cac nhiém vy, giai phap trong
tdm phai tdp trung thuc hién dé tlep tuc cai thién va néng cao cac chi s6 PAR
Index, SIPAS, PAPI cta tinh va cic chi s6 CCHC, hoan thanh nhiém vu cia co
quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién ky cam két trach nhiém giira nguorl dang dau co quan, don vi, dia
phuong ky véi Cap uy, Uy ban nhén dan cap tinh, cap huyén vé noi dung cai
thién va néng cao cac chi sd PAR Index, SIPAS, PAPI va chiu trach nhiém vé két
qua thuc hién cac ndi dung di cam két.

- Tiép tuc nghién ctru, hoan thién B§ Chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai cach
hanh chinh va quy dinh x&p loai mic d6 hoan thanh nhi¢ém vu hang nam cua cic co
quan chuyén mén, co quan thuon UBND tinh, UBND cap huyén, cap xd; xdy dung,
trién khai D& 4n do ludng su hai long ctia ngudi dén, t chire dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.



8

- Quan triét cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi nang cao trach nhiém,
danh gia ding, du, khach quan nhu'ng ndi dung trong qué trinh thuc hién danh gia
phleu khéo sat diéu tra xa hoi hoc céc chi sé hang nim; tao diéu kién thuén lgi cho
viéc diéu tra xa hdi hoc bao dam trung thuc, khéch quan, sét thyc té.

- Tiép tuc thuc hién tot quy ché dan chii & co sé va dan van chinh quyen Xay
dung hinh anh chinh quyén than thién vi nhan dan phuc vu; gdp g0, tlep xtc, ling
nghe dm thoai véi nhan dan. Khuyén khich x4y dung va trién khai cac y tuorng,
sang kién CCHC c6 tinh tmg dung cao dé nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép can
ngay cang nhiéu véi nhimng tién ich cta dich vu céng va ning cao chét lugng phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

(Cé bang phdn cong trach nhiém cu thé trién khai thuc hién nhiém vu, giai
phdp cai thién va néng cao cdc Chi sé6: PAR INDEX, SIPAS, PAPI trén dia ban tinh
Quang Tri dén nim 2025 theo Phy luc I, I va I11)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thii trwdmg cac s&, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé

- T4 chirc quan triét ndi dung K& hoach nay dén doi ngii can bd, cong chiic,
vién chtrc, nguoi lao dong. Cén cir ndi dung tai K& hoach nay, cac co quan, don vi,
dia phuong xay dung K& hoach va trién khai thuc hién hiéu qua nhitng nhiém vu
thudc trach nhiém quan 1y Nha nuéc ciia nganh, dia phuong (dong thoi giri vé S
Nbi vu dé theo doi).

- Pinh ky béo cdo két qua thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach (Bao cdo
theo tién d6 cac nhiém vu dugc giao véi co quan, don vi chi tri; co quan, don vi
phdi hop) 16ng ghép trong Bao cio cong tic CCHC 6 thang, nim vé UBND tinh
(qua S& Nbi vu téng hop).

- Giai trinh va chiu trach nhiém trugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két
qua thyc hién cac nhiém vu dugc phan cong trong Ké hoach khoéng dap ung dugc
muc tidu dé ra 1am giam diém sb cac ndi dung, tiéu chi trong cac Chi sd c6 lién quan.

2. Pé nghi Uy ban Miit trin T6 qudc Viét Nam tinh
- Ph01 hop vdéi cac sd, ban, nganh va chinh quyén dja phuong thuc hién t6t viéc

tuyén truyén, phd bién, ‘quan triét ndi dung cac van ban: dan chu co so; phong, chéng
tham nhiing tiéu cuc; dat dai; khiéu nai, t cdo; tlep cong dan; tlep can thong tin...

- Chii tri, phdi hop véi cac sd, ban, nganh va chinh quyén dia phuong c6 lién
quan trong viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chat luong hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan va Ban giam séat dau tu cong dong.

- Thuong xuyen trao d6i thoéng tin, phdi hop véi céc co quan, don vi, dia

phuong trong viéc xdc dinh dia ban khao sat, d6i tuong khao sat va hd tro luc
luong diéu tra vién thyuc hién khéo sat.

3. Cac co quan Trung wong trén dia ban tinh

Cin ctr ndi dung duge phén cong, chii dong t6 chire trién khai thuc hién, gin
vGi viée thue hién nhiém vu chuyen mon ciia nganh, don vi gép phén cai thién va
nang cao cac chi s6 cia tinh c6 lién quan dén nganh, linh vuc phu trach.




4. Giao S& Noi vu

- Chu dong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh va Ban Chi dao
CCHC tinh theo d6i, don dbc, kiém tra, giam sat cac co quan, don vi c6 lién _quan
thye hién Ké hoach nay (16ng ghép vio cong tac kiém tra CCHC). Béo céo két qua

trién khai, thuc hién 1dng ghép trong Béo céo cong tic CCHC 6 thang, nim vé
UBND tinh.

- Tham muu lam tdt cong tac phdi hop véi Bd Noi vu va Mit tran T qubc
Viét Nam tinh, Buu Dién tinh trong cong tac diéu tra xa hoi hoc; ddi véi chi sb
PAR INDEX, chi s6 SIPAS, chi s6 PAPI, ¢6 vin ban huéng dan, de nghi cac don
vi lién quan dé néng cao chét luvong dénh gia khach quan, sat thuc té.

5. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bio Quéng Tri, Cong thong tin
dién tir tinh (Van phong UBND tinh) va cac co quan, don vi ¢6 lién quan

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién K& hoach nay; tiép tuc
tang cucmg cong tac tuyen tmyen duy tri chuyén trang, chuyen muc, bai, ban tin
vé cong tac CCHC va cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh; dua tin, bai
phan anh vé két qua trién khai thuc hién d& Nhan dan biét, giam sat.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh vuéng méc, cc co quan,
don vi, dia phuong kip thdi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan tinh (qua S& Noi
vu) dé xem xét, kip thoi chi dao giai quyét././j

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
g it bre-dic KT.CHU TICH
- Thudng trye Tinh ty;

- Thudng true HDND tinh;

- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;

- Cac s0, ban nganh, doan thé cép tinh;

- Céc co quan Trung uong trén dia ban tinh;
- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Buu dién tinh; Cong ty Dién lyc Quang Tri;

2 Dirc Tién

- Cong ty CP nudce sach Quang Tri;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi trén;

- Laru: VT, NC(Y).




J
I3 "“'\
¢;i

n lfhlelhﬂfu; gid phap cai thlen va nang cao Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
ﬁﬁm an tinh Quang Tri dén nim 2025
4165/ KH-UBND ngayd?thangg nam 2023 cua UBND tinh)

cura, mot cira lién thong va cai thién, nang cao sy hai long cua
ngudi dén, t6 chire dbi véi sur phuc vu cia cic co quan hanh chinh

Phan cong trach nhiém Thoi gian
Nhi¢m vu cu thé Co hoan
¢ 1 CU e quan thuce
Co quan chu tri/chi dao hign/phéi hop thanh
CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
Trlen khal bao dam mirc dd hoan thanh ke hoach hang nam (bao Fho . bah, Hiakih:
odm: Ké hoach CCHC, tuyén truyén vé CCHC.. .) dat 100%. S& Néi vu UBNIS oA ’h ug én" Quy IV
Thuyc hién nghiém tuc ché dd béo cédo dinh ky trong nim vé cong b UBND (I:é )2;' . hang nam
tac CCHC p xd.
Hoan thanh Ké hoach klem tra cong tdic CCHC phai duqc thye Céc s0, ban, nganh; Quy IV
hién tdi thiéu tir 30% sb co quan, don vi tr& 1€n, cac van dé phat S Noi vu UBND cép _huyén; han yn’&m
hién phai dugc xir 1y hodc kién nghi xir ly 100% UBND cap xa g
Thyc hié CCHC va céc chi s6 lié il | R Céc s, ban, nganh
uc hién tuyén truyen vé va céc chi sb lién quan thong | _ g Thene tin va T ac s@, ban, nganh; )
qua cac kénh truyén théng va cac hinh thirc tuyén truyen khac vé Scr.Thong tm va Truyen thong; UBND cap huyén; cap Thlronrng
- Pai PT-TH tinh; % xuyén
CCHC xa
- B4o Quang Tri
0i s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd c6 it nhét 02
sang kién/giai phap tr& 1én trong thuc hién nhiém vu CCHC cua | _ Céc s, ban, nganh c4p tinh; S& Ngi vy, S& Théng
tinh, cta co quan, don vi trong ndm uu tién céc giai phdp tng % % o $ - oin z Quy IV
dung cong nghé thdng tin trong trién khai hidu qua co ché mét | - UBND €ap huyen; i Trayen thing, 54 hang nam
- UBND c4p x4. Khoa hoc va Cong nghé




Cha tich UBND tinh di thoai, thio g& khé khan cho doanh

S& Ké hoach va Pau tu cha tri,
phéi hop véi Van phong UBND
tinh t6 chirc it nhit 1a 02 Hgi nghi
dbi thoai/dién dan giita Chu tich

Hiép hoi doanh nghiép
tinh; cac sd, ban,

> lghiép (dinh ky 6 théng/ lin) By doanhnghifp; | o3 h: UBNDcge | Fl2N&DAm
ong bdo giai quyet nhing kicn huyén, thi x4, thanh phé
nghi, d¢ xuat ctia ngudi dan va T
doanh nghiép tai cac cude doi
thoai/dién dan
Theo doi, don dbc viéc thuc hién 100% nhiém vu ding tién do Chc s. ban. nganh: Thusn
6 mhiém vu Chinh phu, Tht tuéng Chinh phu giao cho tinh trong Vian phong UBND tinh S g o
i UBND cép huyén xuyén
Gén két qua thuc hién cdng tic CCHC véi viée thi dua, khen p—— e bz}n, ngannh.; g 2
7 bding clia. cor quan, dom vi S& Noi vu UBND cap huyén; Hang ndm
3 : UBND céap xa
Tiép tuc nghién ciru, bd sung, hoan thién Bo Chi s6 theo doi, danh ; s
oid két qua cai cach hanh chinh, hoan thanh nhiém vu hang nim e Ciois, ba, nganh; ST
8 e e Ok % 3 S ga E P 2 S& Noi vu UBND cap huyén; Hang nim
cua cac S¢, Ban, nganh, Uy ban nhén dan cap huyén, cap xa (Khi UBND cép xa
c6 van ban quy dinh mdi lién quan cac ndi dung danh gia) P
Thue hién ky cam két trdch nhiém giita nguoi dimg du co quan,
don vi, dia phuong ky véi Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh, | - SO Noi vu; Céc s, ban, nganh;
9  rap huyén vé ndi dung cai thién va néng cao céc chi so PAR | - Phong Néi vu céc huyén, thi xa, UBND cap huyén; Hang ndm
[ndex, SIPAS, PAPI va chiju trach nhiém vé két qua thuc hién | thanh phd. UBND cap xa
cac ni dung da cam két
X4y dung, trién khai D& 4n do ludng sy hai 1ong clia ngudi dén, t Va&gﬁ“igﬁ?ﬁ‘_‘h;
10 [chire doi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée trén dia S& Noi vu UBN[,) cép,h ugy én', Nam 2025
- UBND cép xa

CAI CACH THE CHE




Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién theo déi thi
hanh phép luét thong qua cac hoat dong nhu: Thu thép thong tin
thi hanh phép luat; kiém tra tinh hinh thi hanh phép luét; di€u tra,

Céc s, ban, nganh,;

A 2 y IV

11 khao sét tinh hinh thi hanh phap luat. Ban hanh day du vén bén S¢& Tu phép UBND cép huyén; h(‘al.r?gynﬁm
xur 1y hodc kien nghi xir ly két qua theo ddi thi hanh phap luét UBND cap xa
theo thdm quyén theo linh vyc trong tdm lién nganh cua chinh
phu va cuia tinh

. P g el Cac s, ban, nganh; Théang 1

12 }Tll}alr; mlélf, tritrﬁl} .clcing bo dg'[;hh muc vin ban hét hiéu lyc, ngung S& T phip UBND cép huyén; ndm sau

LIgaing ot Dan guydi UBND cép xa lién ké
_r . e
Thuc hién ra so4t vin ban quy pham phép lut lién quan dén | - Céc s0, b?n, nganh cap tinh; Thudn

13 @nganh, linh vuc quan 1y ngay khi ’cé cin cir ra soat; dam bao | - UBND cap huyén; S& Tu phép g
100% VBQPPL dugc xir ly hodc kién nghi xir 1y sau ra soét - UBND cép xa. Men
Béo dam 100% VBQPPL ban hanh diing thé &n, noi d g e

ao dam o VI an Gng thdm quyén, ndi dung, | £ T ) Quy IV

14 Linh ty thi tuc, thé thirc va k¥ thuat trinh bay vén bén LB G S¢ Tu phép hingaim

- UBND cap xa.
Thuc hién kiém tra VBQPPL theo dung quy dinh, kién nghi xtr | . ) . . )

15 Iy cdc VBQPPL trdi phap luit nhim béo dam tinh hop hién, hop | ~5° 1 PHAP: UBND cap huyén; h‘?"y I;n
phép va tinh théng nhat cia VBQPPL trong hé théng phap luit | - UBND cép huyén UBND cap i g
Thyc hién cong tac tu kiérq tra VBQPPL do UBND ban hanh; )

ip thoi phat hién va dé xuét xir Iy ddi véi céc vin ban c6 du | - S¢ Tu phap; S& ban nganh; UBND The
16 hi¢u trai phap luat, dam bao 100% VBQPPL c6 dau hi¢u tréi | . UBND cép huyén; cAp huyén, UBND cip uong
hép ludt phat hi¢n qua cong tic tw kiém tra duogc xir 1y hodic ra xa xuyen
ién nghi xir Iy - UBND cap xa
Il |[CAI CACH THU TUC HANH CHINH
am muu ban hanh céc van ban chi dgo thyc hién cong téc U%?gg‘ﬁé";aﬁ’u;’gﬁf’g;c Thuong
17  kiém soét thu tuc hanh chinh thudng xuyén, kip thoi theo chi dao Van phong UBND tinh co quan, don Vi l,ién xuyén

ta Chinh phu, cac by, nganh Trung wong va UBND tinh

quan
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- Céc co quan chuyén mon thugc
UBND tinh;

Ra sodt, don gian héa TTHC cét giam it nhit 25% thoi gian giai | B o 10 S it e , ; Thuong
8 quyet TTHC so véi quy dinh trinh UBND tinh phé duyét U;nN%u:gp)}/mygn'l shee e phong LIBND tlnk xuyén
- UBND cép xa.
05 ngay lam
Xay dung dy thao Quyet dinh cong bd danh myuc TTHC thudc | _ 40 oo quan chuyén mén thudc viéc ké tir
thAm quyén giai quyet cuia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh BND tinh: = 3 5 ngay co
= hodc Quyét dinh cong béd TTHC (trong trudong hop dugc Lut UB l, i et Kk A ik Vi pcsg RN Sinly Quyét dinh
giao) kip thoi, theo diing quy dinh phap lugt < Banguan by el vs Tk cong b cia
B0, nganh
Kiém so4t chit lugng hd so trinh cong bd danh muc TTHC hoic . . . Thudng
20 |-8ng b8 TTHC dam bao diing quy dinh ciia phép lugt Vo phong/UBND tink L4e 15, nganh xuyén
Nhép, déng téi cong khai, tich hop, khai thic va quan ly Co s& Thuon
21 |dir liéu quoc gia ve thu tyc hanh chinh ngay sau khi c6 Quyet Vin phong UBND tinh Vin phong Chinh phu i éng
dinh cong bé TTHC y
. ) e 5 -y - Trung tdm Phuc vy Hanh chinh
Cong khai TTHC thudc tham quyén giai quyét tai co quan, don cong tinh; Thudmg
22 vi. Bam bao céc hinh thitc cong khai day du, rd rang, minh bach, | UBND cép huvén: Van phong UBND tinh vl
dé iép cén theo dtng quy dinh UBND riEAd Y
- cap xa
- Céc co quan chuyén mon thudc
. . ) UBND tinh; -
Dam bao 100% TTHC thyc hién viéc ticp nhén, trd ket qua tai | _p an IV khu kinh t& tinh: I : uong
23 IBp phan Mot cira va qua He théng M#t cia dién ti U;“N%“i‘gp ’l’my;’n_' UM | VinphongUBNDnh | "0
- UBND cip xa.
" - Cong an tinh; 2 i
54 {Pua 90% TTHC nganh doc thyc hién vige tiép nhan hd so tai BO | _ Béoiiém i S Vangll?g,«i ;JIiEDéE_nh’ Thudng
phan Mot cira céc cap theo danh myc duge phé duyét : ’ UBND p auyen; Xuyén
- Bd Chi huy Quén sy tinh. cap xa




- Céc co quan chuyén mén thude
UBND tinh;

Phén dau ty 1¢ hd so tiép nhan dugc giai quyét ding han tdi thiéu | B an 1v khu kinh t& tinh: % 5 ; Quy IV
25 at tir 99% trés 12n o Quan lykhnkinh o ;| iln phong UBINDUSN | o oo
- UBND cap huyén;
- UBND cép xa.
- Cac co quan chuyén mon thude
Thyc hién nghiém viée xin 15i ngudi dan, t chirc khi giai quyét UBND tinh; . Thudng
26 |h6 so TTHC qué han, dim béo 100% ho so TTHC giéi quyét qua | - Ban Quan Iy khu kinh t€ tinh; Vin phong UBND tinh oy
han phai c6 van ban xin 15i kip thoi, ding quy dinh - UBND cép huyén;
- UBND cép xa.
- Céc co quan chuyén mon thude
T6 chirc cép nhat tién do, két qua giai quyét 100% hd so thu tyc | UBND tinh; . Thirdng
27  |hanh chinh trén Cong dich vy cong cta tinh va Cong dich cong | - Ban Quan ly khu kinh t€ tinh; Vin phong UBND tinh xuyén
quoc gia - UBND cép huyén;
- UBND cép xA.
- Céc co quan chuyén mon thuge
- ) UBND tinh;
Céflg }(hai .riiém yc?t sO dién' Eho::ii, thu'ndién‘ tt'r' co quan t’iép nhf:m - Ban Quan Iy khu kinh té tinh; ) ‘ ' Thudmg
28  |phan 4nh kien nghi. Thyc hi¢n tiep nhén va xtr Iy phan 4nh, kién | _ Trinis s Phucvi HOC il Vin phong UBND tinh xiyén
hghi ciia ca nhén, t6 chitc v& quy dinh hanh chinh EUS SAT, :
- UBND cap huyén;
- UBND cép xA.
Tang cudng kjém tra cong tac kiém soat TTHC tai cac co quan,
don vi theo ké hoach kiém tra c6ng tic CCHC hang nim. Tang ” $o
cudng cong tac theo doi, kiém tra, dén dbc va tham muu Uy ban S& Noi vu Kot 5, b:;m, ngaxlﬂf, Thuong
29 o e g : T P o £ % A . ) UBND cap huyén; 5
nhan dan tinh chi dao chan chinh viéc giai quyét tre han cac ho Vin phong UBND tinh UBND cz’ip <& Xuyén

so TTHC va dé xuét xir Iy nghiém cac truong hop thudong xuyén
dé xay ra tinh trang giai quyét hd so tré han




Ting cudng tap hudn, bdi dudng, thudng xuyén gido duc, néng

Céc s, ban, nganh,;

cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vy; tdp huan, boi dudng dao Vin phone UBND tinh: ! Thue
30 fdtc cong vu cho ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chire thuong - S";li],_ . UBND cAp huyén; xugén
xuyén tiép xuc, nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi Lo UBND cap xa
dan va doanh nghiép
IV |CAICACH TO CHUCBQ MAY
chic cia o4 60 quan chuyés mon thuge UBND inh, cée phong Cé s, ban, ngénh;
31 Sua GAG €9 quan ey R iirliponin il ues S& Noi vu UBND cép huyén; | Hang nim
chuyén mon cap huyén theo quy dinh ctia Chinh phu va cac van T
. : B o T . o UBND ciap xa
ban huéng dan cta By, nganh Trung vong
Kién toan, sip xép cac don vi sy nghlep cong lap theo dung quy
dinh. Thyc hién 1§ trinh glam déu mbi don vi va glam SO nguoi Cac sa, bq.n, nganh;
32 [lam viéc trong céc don vi sy nghi¢p cdng lap do ngén séch nha So Noi vu UBND cap huyén; Hang nim
nurde dam béao theo cac Nghi quyét, két luan cia Trung wong va UBND cap xa
cua Tinh
33 [Thuc hién ding quy dinh vé co cAu sé lugng lanh dao tai cac co | Céc s&, ban, nganh; UBND cép S Noi vu Thuong
quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong lap huyén; ; xuyén
T;en khai tlillu'c hlenldung cac quy1 dinh vé qtl;an 1y, str élung bién Céc 56, ban, nganh; Thuom
34 [he cong chirc; so0 lugng nguoi lam viée trong cac don vi su S& Néi vu UBND cAp huyén; mg
nghlep cong lap; tlep tuc thuc hién vi€c tinh gian bién ché theo UBND cép x4 xuyén
giai doan 2022-2025 theo quy dinh P
- S& NGi vy
Ra soat va thuc hién viéce klem tra, danh gia dinh ky hang ndm | _ o5 13 chinh; Chc 53, ban, nganh; ’
35 d6i voi nhiém vu da phén cap cho cép huyén, cap xd.. Xur ly S& K& hoach va Diu UBND cAp huvén: Quy IV
hoic kién nghi xir Iy qua kiém tra bao dam 100% so van d& phat | ~ ,U f oacA va. auﬁ fu’ . UBND Eé 3:5 ; hang ndm
hién duoc xir 1y hosc kién nghi xir 1y - S¢ Tai nguyén va Moi truong va P
cdc S& nganh lién quan
Thyc hién nghiém tic quy che lam viéc cua UBND tinh, dam )
36 |pac tinh hop ly trong phén cap thuc hién nhiém vu quén 1y nha | - Céc s, ban, nganh cap tinh; S& Noi vu Thudng
nudc giira tinh va huy@n sap xép hop ly khl kién toan td chirc bd | - UBND c4p huyén; xuyén

méy cia co quan, don vi thudc thAm quyén cua tinh




V [CAI CACH CHE PQ CONG VU
Ban hanh kip thoi ddy du cac vén ban dé hoan thién quy dinh vé
vi tri v1¢c lam cua co quan, té chirc thudc pham vi quan ly; Sira
ddi, bd sung vi tri viéc lam, ban mé ta cong vige, khung nang Iue ; ik
37 i tri viéc lam trong co quan hanh chmh cap tinh, cap huyén bao S Noi vu %;i];;% 22;’;: ugyén ? Hang nim
dam 100% co quan, td chirc cia tinh b6 tri cong chirc theo ding =
vi tri Yiéc lam dugc phé duyét; 100% s6 don vi su nghi¢p thude
tinh bo tri vién chirc theo vi tri viéc lam dugce phé duyét (néu co)
Thuc hién viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc va bd nhiém . anh: Thuén
38 (ac chic danh lanh dao, quén Iy ddm béo theo ding quy trinh, S&rNgi vu (1:?1513?) ‘;g‘;ffyen' x;;eng
tiéu chuan, thu tuc va thdi gian quy dinh )
Thye hién nghiém tac viéc danh gia, phan loai can bg, cong
chirc, vién chirc theo cac quy dinh ctia phéap luit, gan véi cac ndi - Céc sd, ban, nganh; Hane nim
2 dung khac cua cdng tic quan ly cén b, cong chire, vién chic; e hNo UBND cép huyén. R
chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh
Hoan thanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bd,cong chirc,vién S Céc s&, ban, nganh; | ..
i 0 -] 2 2 2 z n ﬁrrl
40 Lhic... dat 100 % ké hoach giao saleliby UBND c4p huyén. angn
Tang cudng ki?em tra, gidm sat kip thoi ngén chén tiéu cuc trong )
41 [wyén dung, bo nhiém cong chirc, vién chitc va dam bao cdng | - Céc so, ban, nganh cap tinh; S& Néi vu Thuodng
ai, minh bach; ngan chin viéc lgi dung chirc vu, quyén han dé | - UBND cAp huyén; xuyén
truc loi ¢4 nhéan cta ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
Tép trung dao tao, bdi dudng ning cao nang luc chuyén mon, | _ Cic sir. ban. neinh ofo tinh: Thut
42 nghiép vy, tinh thn tréch nhiém ciia can bd, cong chic, vién U;th’ a"h P O S& Ngi vu x];‘glg
chirc trong phoi hgp, xir ly cong viéc ) e B L
Dam bao tinh hiéu qua trong viéc thyuc thi chinh sach thu hut o Céc s, ban, nganh; Ha Am
43 loudi o6 i niing véo by méy hanh chinh SEARI S UBND cép huyén R
VI [CAICACH TAI CHINH CONG




Tham muu Uy ban nhan dén tinh thyc hién céc giai phéap, théo
o2& kho khian, vuéng méc; don dbc, huéng din cac co quan, don
vi, dia phuong thyc hién giai ngan vbn dau tu cong dat tir 90%
theo Ké hoach nim

S& Ké hoach va Pau tu

Sé& Tai chinh; céac sd,
ban, nganh; UBND cép
huyén; UBND cap xa

Trudc ngay
31/12 hang
nam

45

Huéng din viéc phan bd, quan 1y, sir dung kinh phi chi thuong
xuyén cua ngan sach nha nuéc dam bao tuan thu quy dinh Luat
Ngan sach nha nuéc va quy dinh khéc cta phap ludt; don doc
viéc thuc hién céc kién nghi cta thanh tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, _ngén sach cia céc co quan, don vi, dia phu’cmg,
Tham muu cdp thdm quyén phé duyf,:t phuong 4n sép xep lai, xtr
Iy co s& nha, dit 1am co s& tnen khai theo quy dinh; t6 chirc
kiém tra thuc hién cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong.

So Tai chinh

Cac s0, ba}n, nganh;
UBND cép huyén;
UBND cip xa.

Quy IV
hang nam

Tham muu chi dao thyc hién dung quy dinh co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém tai cac don vi sy nghiép cong ldp thudc tinh,
bao dam:

- Xay dung phuong an ty chu tai chinh cua cac don vi sy nghiép
cong 14p giai doan 2023 - 2025 trén tinh than tang mirc d6 ty chu
tai chinh so véi g1a1 doan trude, phan ddu dén nam 2025 c6 toi
thiéu 20% don vi su nghiép cong lap truc thuc Sé&, nganh, dia
phuong ty dam bao chi thudmg xuyén.

- Khong c6 sai pham dugc phat hién trong ndm vé thuc hién quy
dinh vé sir dung cdc nguodn tai chinh va phan phoi két qua tai
chinh tai cac don vi su nghiép cong lap.

- Ty 1¢ giam chi truc tiép ngan sich cho don vi sy nghiép so véi
nam trude: Pat ty 1€ tir 10% trd 1én

- Céc s, ban, nganh cép tinh;
- UBND cép huyén;
- UBND cép x4.

S¢& Tai chinh

Hang ndm

47

Thyc hién ddy da 100% céc kién nghi cta thanh tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach; bdo cdo kip thoi va thudong
xuyén tinh hinh thuc hién céc kién nghi cua thanh tra, kiém toan
nha nuéc cho S& Tai chinh va co quan chi tri, ddu méi tong hop
keét qua thyc hién kién nghi thanh tra, kiém toan c6 lién quan

- Céc sd, ban, nganh cép tinh;
-UBND cép huyén;
- UBND cip xa.

S& Tai chinh

Hang nam




Day manh thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan ly, sur

- C4c sd, ban, nganh cép tinh;

Trung tim Théng tin, chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thu
tudng Chinh phi theo quy dinh

huyén; cac co quan,
don vi ¢6 lién quan

dung kinh phi; hi¢u qua ciia viéc thuc hién co ché tw cha vé sir x Thuong

48 dung kinh phi quéan ly hanh chinh; higu qua cta viéc thyc hign | - UBND cap huyén; S¢& Tai chinh —,
co che tu chu tai cdc don vi sur nghiép cong lap; hiéu qua cua | . UBND cAp xa. 4
viéc quan ly, sir dung tai san cong
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU,

Vil

PHU SO
Tlep tuc trién khai xdy dyng Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén
ddi so theo hudéng sir dung céng nghé dién toan dam mdy dap
tmg dy du c4c tiéu chi, chi tiéu k¥ thuat va két nbi véi Nén témg
dién toan dim may Chinh phu; huéng dan cic co quan, don vi . _— i ,

49 @am bao 100% so6 dich vu dir liéu cua tinh dugc két ndi, tich hop |  S& Théng tin va Truyén thong %ﬁﬁ% l;zn,lﬁ:gafﬁ, h%lygm
trén Nén tang tich hop, chia sé¢ dir liéu quéc gia (NDXP) dugc BT £
dwa vao sir dung chinh thirc; 100% cac img dung c6 dir liéu dung
chung duoc két ndi, str dung qua nén tang tich hop, chia sé di
liéu cap tinh (LGSP).

Phin d4u thuc hién dén nim 2025: 100% céc Sg, ban, nganh va
tuong duong cé ty 1€ xir ly van ban, ho so cong viéc trén m01 - Céc s, ban, nganh cAp tinh; : et
5o [ruomg mang dat tir 90%; 100% cic phong thude UBND cp | o o N Yiin phong UBND tlab; |y
b - cap huyén; S& Thong tin va Truyén =
uyén c6 ty 1& xir Iy van ban, hd so cong viéc trén moi trudng & o thén xuyen
mang dat tir 80%; 100% cac don vi hanh chinh chp x4 c6 ty 1& xur | - UBND cap xa. £
Iy vin ban, hd so cong viéc trén méi trudmg mang dat tir 60%;
- Céc s&, ban, nganh cép tinh; : inh: .
51 Dam bao ty 1€ giri, nhan vén ban dién tir 4 cp chinh quyén dat 100% UBND c4 g, i ¥ Vf}n pheig UBISD t.ml,l’ Thuong
- cap huyén; cac co quan, don vi co s
tir cAp tinh dén cAp xa. =il lién quan xuyén
- UBND ciép x4. q
Thyc hién két ni chia s& dix liéu ché d6 béo céo, cung cAp thong Scﬂ'&gg&;{; :; "l;;yau
57 tin, dit liéu cta tinh v6i Hé thong thdng tin béo cdo Chinh phy, Vin phong UBND tinh nganh; UBND cép Hang nim




10

Ra soat, ning cap, hoan thién Céng thong tin dién tir tinh va cac
ing dung trén Cong Thong tin ddm bao theo quy dinh ctia Luét

Céc co quan, don vi ¢6

VA PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI

a g i ) Ha am

33 Hiép oan Thong tin, Lusk Din chil & oo a6 Vi che quy duh cia Véin phking UBND tinh lién quan - b
phap luat
T chue kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong, viéc duy tri,
cung cAp thong tin trén cac Cdng/Trang thong tin dién tir cua cac - e, TV

54 5@, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh S& Thong tin va Truyén thong (I:?I;IEI% lc)gn,gl ugagﬁl, he‘lQr?gyném
dam bao theo quy dinh cua Ludt Tiép can thong tin, Ludt Dén PR
chu & co s& va cac quy dinh cua phap luét.

Chu tri theo ddi, don dbc, kiém tra, danh gi4, tham muu UBND

tinh chi dao thuc hién cac giai phap thic ddy viéc tuyén truyen

thuc hién phat sinh hd so TTHC cua dich vy cong truc tuyén T A

toan trinh duoc giai quyét truc tuyqn va TTHC c6 yéu céu ngh}a Si}gﬁ) ;gct:: :Z ]l;l;gcn

vu tai chinh, du di€u kién dugce trién khai thanh toan tryc tuyen o \ ; e -4l Thudng

55 Vian phong UBND tinh nganh; UBND cap =
va duogc giao dich thanh toan truc tuyén trén dia ban tinh. Phan bwins ol oot cit xuyén
diu thuc hién 100% hd so TTHC cua dich vu cong truc tuyen d 0):1 v; o6 lien ?:]uan’
toan trinh dugc giai quyet truc tuyén; 100% TTHC co yéu cau i
nghia vu tai chinh, du diéu kién dugc tnen khai thanh toan tryc
tuyén va duoc giao dich thanh toan truc tuyén
TH chuc trién khai quy trinh s héa hd 80, gidy to, két qua giai | _ Céc s, ban, nganh cp tinh; 5 inh:

56 quyet TTHC tai cac Bo phan Mot cira cap huyén, Bo phan Mot | UBND cép huvén: VCZICI g 20?1%1:?5:‘;166’ Thuong
cira cép xa theo ty 1é ting tbi thidu 30% (trir cac x3 vung sau, Ap ~y§: * lcilén ,uan : xuyén
viing xa, dic biét khé khin trén dia ban tinh) - UBND cap xa. d
Cung cip day du, kip thdi céc thong tin theo quy dinh trén | _ Céc s&. ban. neanh cip tinh: I X

5, (Cong/Trang thong tin dién tir clia cac co quan hanh chinh nha A S0 Thongtn va Truysn || oy

7 " . . il . ... | - UBND cép huyén; thong; Vian phong .
nudc theo quy dinh va dam bao su thudn tién trong khai thac, ; D tinh Xuyen
truy cap - UBND cap x4. UBND t
vir [TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC
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Phi hgp véi cac don vi thugc Bd Noi vu va cac quan, don vi

lién quan diéu tra, khao sat su hai 1ong cta ngudi dén, td chirc Gl 8, b, gl Theo thoi
58 d6i voi su phyc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban | S& Noi vu (sau khi ¢6 vén ban UBND’ cép’huyén', gian quy

tinh. Két qua khao sat sy hai long cua nguoi déan, t6 chire doi voi huéng dan cia Bo Noi vu) UBND cfp x& ; dinh cta Bo

su phuc vy clia co quan hanh chinh nha nu6c trén dia ban tinh Noi vu

(Chi so SIPAS), ty 1€ hai long dat tir 85% tré 1én

Tham muu, d xuét cac giai phap nhim thuc diy phat trién KT-

XH trén dia ban tinh, trong d6 trong tam la:

L Mirc d¢ thu hat dau tu ting so véi ndm trude lién ké.

- Mitc d9 phat trién doanh nghiép ting so v6i nam trude lién ké. ) . Céc sg, ban, nganh; Quy IV
59 L Chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi tham muu téng hop S& Ke hoach va Dau tu UBND cap ‘huy?n; hang nim

cac nhiém vu, giai phap dé thyc hién tdt cic muc tiéu ma Nghi UBND cap xa

quyét ctia Ban chip hanh Péang b tinh da dé ra.
- Mite d6 thyc hién céc chi tiéu phit trién kinh té - x& hdi do Hoi
ddng nhén dén tinh giao dat 100% chi tiéu




_ PHU LUC II
giai phap cai thién va nang cao Chi s6 Hai long cia ngu'o'l din va to chirc
chmh nha nwée (SIPAS) trén dia ban tinh Quang Tri dén nim 2025

Phén cong trach nhiém

dén, hop/phéng vén tai khu dén cu, gop ¥ truc tiép véi co quan,
tiép nhan y kién théng qua bao chi, mang xa hdi...)

- Cong ty Cb phin Nuée sach QT
- Cong ty Dién luc Quang Tri

quan, don vj lién quan

Nhiém vu cu thé h e
o Co quan chii tri/chi dao Cq MR S thye hign
hién/phoi hop
XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN CHINH SACH CUA CO QUAN NHA NUGC
Trich nhiém gidi trinh ctia co' quan nha mwréc
-So Y té;
- S& Gido duc va Dao tao;
Thuorng xuyen cung cap, giai thich thong tin vé céc chinh séach | - S& Gi'ao thong vén tai; O a8, bari ok
day du, dé hidu theo nhiéu hinh thirc, gitip moi ngudi dan d& tim, | - S& K& hoach va Pau tu; UBND’ oA ,h ug ﬂn_’ Thudn
dé thdy (Niém yét cong khai tai try s& co quan, phét thanh trén | - Céng an tinh; UBND c4 i 5 g:c (’:0 s éng
loa phat thanh phuong/xi, hop tai té din pho/thon déng tai trén | - Bao hiém Xa hoi tinh; i d(ml:{ ; Ii’e“:n ) y
cong/trang thong tin dién tir ciia co quan chinh quyén...) - Cong ty Co phan Nuéc sach R, : q
Quang Tri;
- Cong ty Pién lyc Quang Tri
Sw tham gia ciia ngudi din vao qué trinh xiy dung, té chirc
hwe hién chinh siach
-Sa Y te;
Tlep tuc t6 chitc nhiéu hinh thitc xin ¥ kién gép ¥ ciia ngudi dan | - e, i I—A)ao.t.a_.lo;
48 hinh séch, - So Gl’ao thong vén tai; sl Ty _
0i v6i cac chinh sach, gitip moi ngudi din tham gia gop vy kién _ S& K& hoach va Pau tu: Céc s0, ban, nganh;
dé dang (Gom cac hinh thirc: Ding t'c’u trén trang thong tin dién | _ Céng an tinh: ’ UBND cap huyén; Thuong
tir cia co quan, phleu xin y kién/phiéu khéo sét gui téi nguoi e e UBND cép x4; céc co Xuyén
- Bao hiém X4 hdi tinh;




Chinh sich chét lirgng

Ning cao chét luong chinh sach vé phét trién kinh té & dia
phuong: Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua quy dinh vé thu hat dau
tu, kinh doanh, viéc lam, tin dung tai dia phuong.

- S& K& hoach va Pau tu;

- S& Cong Thuong;

- S& Lao dong - TB&XH;

- Ngéan hang Nha nude

Céc co quan c6 lién quan

Thuong
xuyén

- Ting cuong tuyén truyén chinh sach vé& kham chira bénh cho
ngudi bénh dam bao, phu hop véi céc bénh vién cong, phong
kham céng, tram y té ...nhu: vé viéc kham, chita bénh; bao hiém
y té; vé vién phi; noi diéu tri noi tra ...

- Néng cao chit lugng céc tram y té tuyén xd, bénh vién tuyén
huyén dé nang cao chét lugng chim soéc sic khoe, kham chira
bénh cho ngudi dan, bao dam cho mei ngudi dan déu dugc chim
soc st khoe ban dau véi chi phi thip, hiéu qua cao, gép phin
thye hién cong bﬁng x4 hoi, tao niém tin cho Nhén dan.

So Y té

Cac co quan c6 lién quan

Thudng
Xuyén

L Cai thién chét lugng gido dyc céc cip hoc; ting cudng déu tu
xdy dung co s& vét chét, trudng 16p, trang thiét bi phuc vu cong
tac day va hoc cho cdc nha trudong, nhét la cac trudng ving sau,
vung xa, vung déc biét kho khin;

- Tiép tuc dau tu, xdy dung, thuc hién dong bd cic giai phép
nang cao chat ]uorng cac tiéu chi cua truong chuan quoc gia &
cac cap hoc; nang cao chit lugng doi ngil gido vién v€ nang lyc
chuyén mon, k¥ ning su pham va phdm chét dao drc.

S& Giao duc va Pao tao

Phong giao duc cac
huyén, thi x, thanh phd;
céc trudng phd thong
trén dia ban tinh.

Thudng
xuyén

Xdy dyng céc chinh séch vé trt ty, an toan xa hdi phi hop
(GOm céc quy dinh vé quan ly dan cu, giif gin trdt tu noi cong
cOng, quan ly an ninh mang; phong chong tdi pham...)

Cong an tinh

Cong an cip huyén, cip
xd; S& Thong tin va
Truyén thong

Thudng
xuyén

Xdy dyng céc chinh sach vé giao thong dudng by phu hqp (Gom
cic quy dinh vé xay dung, phét trién dudng bd; giao thong
duong bg; bao dam trat ty, an toan giao thong dudmg bg ...)

S& Giao thong Van tai

Céc co quan co6 lién quan

Thudng
Xuyén




Trién khai chinh sach vé& dién sinh hoat phu hop véi céc quy Cone tv Dién | Chi nhanh dién lyuc cac :
8 Minh v& quan 1y, phét trién dién sinh hoat; gi4 tién, dudng day, ne sy ‘ff’. - huyén, thi x4, thanh phé; Tfl:“::lg
chét luong dién sinh hoat... Quang Trj Céc co quan c6 lién quan Y
- Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nude sach cho nguoi dén theo
chuong trinh Muc tiéu quoc gia nuéce sach va vé sinh méi truong
nong thén, dam bao chat lugng cac cong trinh cap nude sach; Chi nhéanh c4p nuéce cac
9 thuc hién tot dich vu thu gom, xir 1y réac thai, nude thai & cac khu Cong ty Cb phan Nuéc sach huyén, thi xa, thanh pho; | Thudng
vire, dia ban dan cu. Quang Tri Céc co quan, don vi c6 xuyén
- Trién khai chinh sich vé nuéc sinh hoat phit hop véi cac quy lién quan
dinh vé cung cap, quan 1y, phat trién nudc sinh hoat; gia tién,
chit lugng nudc sinh hoat ...
.3 s g s A . L i i s BHXH, Phong Lao
1 ricn khai chinh sich vé an sinh x& hoi ph hop v61 dia phuong | g, 1,5 4ong, Thuong binhva | dong, Thuong binh va ‘
(GOm cac quy dinh vé bao hiém x& hdi, bado hiém that nghiép; ho | «~ , ~. .. e & A v Thuong
10 o @l S . o X ~. . | Xahoi tinh; X4 hoi cac huyén, thi x4, =
trg thudmg xuyén doi véi ngudi ¢6 cong, ngudi nghéo, ngudi tan g ok — " £ Xuyén
¥ i LK ook R L Er— o .n_ .« | - Bao hiém x4 hdi tinh. thanh pho; Céc co quan,
tat... va ho trg dot xuat cho ngudi dan khi gdp mat mua, thién tai) o
don vij c6 lién quan
B (CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG
I  [Tiép cén dich vu
- Cac co quan chuyén moén thude
UBND tinh; i ‘ .
1[G dvacune e g iy v i g vyt 0t ik inh | o gy Koo | TS g o | T
Fe, 01 ngu - UBND cip huyén; &
- UBND cip xa.
Tru s& co quan tiép nhan hé so, tra két qua gii ql.}yé't thit t9C |  Trung tam phuc vu HCC tinh;
hanh chinh c6 bién hiéu, huéng din r5 rang, d& thiy, sach s&, p . ’ ' 1 Thuodng
= van minh; Trang thiét bi phuc vu ngudi dan diy du, chét luong | = HEDR cip hilyq:n, Vanpiing THAD Tk Xuyén
t5t, gitip ngudi dan gidi quyét cong viéc d& dang hon. - UBND cép xa




* r r x 2 ‘A .
Quan tdm dau tu co so vt chat, trang thiét bi tai B phan Mot | - S Ké hoach va Dau tu;
clra clia céc co quan, don vi theo dung quy dmh nham dap img | - S& Tai chinh; . . .. | Thudng
13 va phuc vu tét nhit nhu ciu cta nguoi dan, td chirc trong giai | - UBND cép huyén; Viin phong UBND tinh; xuyén
quyét TTHC - UBND cép xa
II [Thi tuc hanh chinh
Quy dinh thu tuc hanh chinh duge niém yet cong khai tai tru s& X )
co quan tlep nhén hé so, tra ket qua gidi quyet thu tyc hanh | - Tl'lmgtan"lphl_.lc vu HCC tinh; Thirdmg
14  chinh dé thay, d& hiéu; thanh phan, mirc phi/lé phi h so ngudi | - UBND cép huyén; Vian phong UBND tinh £yen
dén phai nop la dung quy dinh; thoi han giai quyét thu tuc hanh | - UBND c4p xa
chinh cho nguoi dan la ding quy dinh
- Cac co quan chuyén moén thude
Tuan tha nguyen tic va quy trinh giai quyét TTHC da dwoc phé UBND tinh; .y Thudng
15 duyét; tiép tuc ra soét, dé xuat phuong 4n don gian héa TTHC, | - Ban quan ly Khu kinh t€ tinh; Vin phong UBND tinh i,
giam s6 lugng gidy to va thoi gian giai quyét - UBND cép huyén; d
- UBND cép x4.
- Cac co quan chuyén mén thude
Tuyén truyén, phd blen huéng din ngudi dén, doanh nghiép UBND tinh; o Thuon
17 thyc hign DVC tryc tuyén toan trinh, thanh todn tryc tuyén khi | - Ban quan 1y Khu kinh t€ tinh; Vin phong UBND tinh U éng
c6 nhu cdu giai quyét TTHC - UBND cép huyén; :
- UBND cép x4.
- Céc co quan chuyén moén thude
. A .z ’ . A e A y “a UBNDtinh; s
18 o cong i tham gia gt quyBt TTRC. T " |- Ban quin1y Kb kinh o ik Syt
ia giai quye :
. S - UBND cép huyén; . >
- UBND cép xa.
II  |Cong chirc




- Céc co quan chuyén mon thudc

R soat va bd tri can bd, cong chire, vién chirc c6 dii ning luc | UBND tinh; , ) .
19 chuyén mén, c6 dao dirc tét, c6 ky ning va kinh nghiém giao | - Ban quan ly Khu kinh té tinh; cheing Loa. pieey hanh Ao
o P O O £ . chinh cong tinh; Xuyén
tiép lam viéc tai B phdn mét cira. - UBND cap huyén;
- UBND cép xa.
Cong chirc c6 thai do g§a0 tiép lich sy, ton trong doi véi nguoi
dan; Cong chirc cung cap thong tin, tra 16i kip thoi, day du cac | -Trung tim Phuc vu HCC tinh;
b0 AU héi, ¥ kién clia ngudi dén; huéng dén ho so dé hiéu, dam bao | - Céc s, ban, nganh; Thudng
ngudi din c6 thé hoan thién hd so sau mot lan hudéng din; tuin | - UBND cap huyén; xuyén
thu ding quy dinh trong giai quyét cong viéc cho ngudi dén; tan | - UBND céap xa
tinh d6i v&i ngudi déan trong qua trinh giai quyet cOng vigc.
Cac s0, bqn, nganh; Thuon
21 [Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu S& Noi vu UBND cap huyén, e
g xuyén
UBND cap xa
3 - Céc s0, ban, nganh; Ty fam phe vo ank
T6 chirc danh gia cong chic tham gia giai quyét hd so TTHC oy DEA chinh céng tinh; Vin Thudng
22 heo diing quy dinh = LN 6pbityen; bhong UBND tinh va céc |  xuyén
T - UBND cap xa 25
co quan lién quan
IV [Két qué dich vu
Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhén, giai quyét, tra két qua hd ]g:?i ;ﬁ’;‘aih:;‘cé‘l’]"‘h_mc Kl .
23 so TTHC theo co ché mét cira, mt cira lién thong trong giai | _ UBND,cép ’huién' ’ Vin phong UBND tinh xuyéng
quyet TTHC theo quy trinh da dugc UBND tinh phé duyét. - UBND cfp xa
Thuong xuyén kiém tra, d6n doc, nhic nhé va nang cao y thic,
trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong gidi quyet hé so - Cée sé. ban. neanh:
TTHC cho ca nhén, t6 chitc dam bao ding thoi gian, cé thong tin 00 TR & \ ’ Thuong
23 . ax i T 3 4 ... | - UBND cap huyén; Vin phong UBND tinh "
day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang. Trudng hgp gidi | _ UBND cép xa xuyén
quyct TTHC tré han phai thyuc hién thur xin 16i c4 nhén, td chirc p
theo quy dinh.
; e Trung tdm phyuc vu hanh
24 T chirc dénh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, | 8?;1\?]{?),:? ’hﬁgel:ll:l’ chinh cong tinh; Vin Thuong
mt cira lién thong trén dja ban tinh Quang Tri ding quy dinh. |~ oo e caﬁ xﬁy¢ ’ phong UBND tinh va cic | xuyén

co quan lién quan




A\ ICo’ quan tiép nhén, xir Iy phén snh, kién nghi
Céc don vi bo tri hinh thic tiép nhan phan 4nh, kién nghi, giup Trung tAm phyc vy hanh
ngudi ddn phan 4nh, kién nghi dé dang; tiép nhén, xir ly phan i chinh cong tinh; Cac sé, | Thuong
25 linh, kién nghj clia ngudi din ding quy dinh; théng béo két qui TPl CBIRORID ban, nganh; UBND cfp | xuyén
xir 1y phan anh kién nghi cho ngudi dan kip thoi. huyén, UBND cép xa
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hlrc hlgn nlné X

PHU LUC III
u, giai phap cai thién va nang cao Chi s6 quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
/ trén dia ban tinh Quéing Tri dén nam 2025
ach s6:A65] KH-UBND ngayOlf-théng§ nim 2023 ciia UBND tinh)

Phén cong trach nhiém Thoi
Nhiém vu cu thé o Co quan thue gian thye
Co quan chii tri/chi dao hi¢n/phi hop hién
THAM GIA CUA NGUOI DAN O CAP CO SO
Tuyén truyén, pho bién, gido duc phép lugt, cdc chinh sich, | p.. br o on.
phép luat hién hanh (phap luét vé thuc hién dan chu & co so, | }2,:: (g];a;l;H]t‘:h,
phong chong tham nhiing,...); hiéu biét v& vi tri 1anh dao Pang, | UBND c4 & hu"én' S& Tu ohi Thuong
chinh quyén céc cap, Ve céc td chirc chinh tri, chinh trj - xa héi, | UBND ¢ ép x;(' ’ PHEP Xuyén
doan thé d& nguoi dan biét va c6 nhu ciu tham gia bang nhiéu [ .. P g
s - - Dai Phat thanh huyén...
hinh thirc .
Huéng din, dén doc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai t6 chirc - £ . Trudc bau
bau truong thon, lang, khu phé dim bao cong khai, minh bach |~ o> ©P X3 UBNDzap tmyen, it
To6 chire ki€ém tra, giam sat viéc huy dong va sir dung cac khoan )
dong gop tu nguyén cua ngudi dan vao xay dung cac cong trinh | £ A Phong Tai chinh - Ke 3
muc dich cong cOng; cong khai cac khoan dong gép ctuia ngudi UBND eqps uysa hoach cap huyén Mg nam
dan
CONG KHAI, MINH BACH TRONG VIEC RA
QUYET DPINH O PIA PHUONG
Thyc hign quy trinh ra soét, xét duyét va cong khai céc hd | £ . .
nghéo, cin nghéo, ho méi thoat nghéo va giai quyét cac ché do _%%T\I%c; l:(l;ycn, 8o E?r?hd\?;i’;}}:;img Hang ndm
chinh sach xa hdi theo dung quy trinh, thu tuc quy dinh P i
Cong khai khung gia dat, thong tin quy hoach theo Quyét dinh | qaTa: B o R
ctia Uy ban nhan dén tinh ban hanh trén Cdng Théng tin dién tur _SENT]E; :ﬁgu i’;in gr?‘ MO Sau khi ban
tinh, Trang web ciia cdc UBND cép huyén va UBND cép x | UBND ¢ ?1};) xﬁy. = hanh
Thuyc hién niém yét cong khai thu, chi ngén sach C.'flp xa UBND cﬁp xa Phimg Tai chimiy - K5 Hang ndm

hoach cép huyén

*F



Tb chire lay y kién déng gop cua ngudi dén dcf)i v6i du thao vé
quy hoach, ké hoach sir dung dé.t; tiep thu day du, giai trinh,

-UBND cép huyén;

S¢ Tai nguyén va Moi

Khi ¢é van

7 thong tin kip thoi, xem xét didu chinh va céng khai dé nguoi - e R R " :
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dia | LIBND capii trulmg; 50 Xy dyng: | bk dy o
phuong

III | TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NGUOI DAN
Thuc hién tot cong tac tlep cong déan: bo tri day du nguoi dung
chirc trach, du tham quyen; ngudi ding diu co quan, don vi )

8 dam bao lich truc tiép tiép cong dan dinh ky; ra soat, danh gia -UBND cap huyén; Tk tea ok Theo quy
chat Ivgng doi ngii cong chire tiép dan, c6 ké hoach boi dudng, - UBND cap xa dinh
néng cao nhén thirc, trach nhiém, nghiép vu cua déi ngili can bg,
cong chire tiép dén
T chuc gip g0, tiép xuc, 601 thoai gifra ngudi dén véi chinh )

9 quyén co s& nham giai quyet nhitng khé khin, vudéng mﬁc déc -UBND cap huyén; Cac s, nganh c6 lién Hang quy
biét la cac ndi dung ngudi dan danh gia thap trong chi s6 PAPI |UBND cép x3 quan
dugc cong bd hang ndm - i i
Téng cudng tuyén truyén pho bien phap ludt t6i ngudi dan, day -UBND cap huyén; . ’ y

- manh cic mo hinh, hoat dong trg gitp phép 1y - UBND cap xa i HAng; i
Thyc hién nghiém céc két ludn, kién nghi, quyét dinh xir ly vé I % o

11 | thanh tra, kiém tra; tép trung giai quyét c6 hiéu qua nhiing kién UBND g hP yen; Thanh tra tinh Hang nim

UBND cap xa.
nghi, khiéu nai, t6 céo ciia cong dan

12 Néng cao nang luc, trach nhiém thuc hi€én x{r 4n cua toa an ) Thudng
Nhan dan va cac co quan tu phap & dia phuong Toa én nhén dén cap huyén Toa 4n nhén déin tinh Xuyén
T6 chirc bdi dudng, néng cao kien thire, k§ néng hoa giai ¢ co ’
so cho doi ngili Trudng thon, lang, khu pho; boi dudng nang cao - UBND cap huyén; . ; 3 2

13| chét lwong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam Uy ban MTTQVN cdp huyén. oI TuipHip Hhtgni
sat dau tu cong dong tai cac xa, phuong, thi tran
KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VUC

14% A
CONG :
Giém sat, thanh tra viéc thyc hién cdc quy dinh cua phéap luat vé | Ciic 88, ban, nginh ofp tink; i
phong, chong tham nhiing cua céc s&, nganh, dia phuong; cong % ) : Thuong
14 - UBND cap huyén; Thanh tra tinh x
khai rong rii két qua xir ly cac vu viéc vé phong, chdng tham UBND cép x& xuyén

nhiing trén cidc phuong tién thong tin dai chiing.
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