UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23 /KH-SKHCN Quang Tri, ngay /3 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Pay manh sir dung dich vu cong trire tuyén va nang cao ty 1¢ ho so
truc tuyén toan trinh nam 2025 ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Thuc hién Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 05/02/2025 cia UBND tinh
Quang Trj day manh st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va ning cao ty
1¢ ho so tryc tuyén toan trinh trén dia ban tinh Quang Tri nim 2025; cin c&
chirc nang, nhiém vy dugc giao, S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Ké
hoach day manh sir dung DVCTT va ning cao ty 1& hd so truc tuyén toan trinh
nam 2025 cua S& nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
a. Muc tiéu chung

- Néang cao nhan thirc, trach nhiém cta nguoi ding dau; dong thoi nang
cao chat lugng doi ngi can b cong chire, vién chure trong cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh; day manh viéc thuc hién giai quyet tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir, tao diéu kién thuén loi, minh bach, giam tiéu cuc, phién
ha, thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét thi tuc
hanh chinh. Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic
lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam phuc vu

- Tang cudng su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va céc t6 chiic xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi1
truong dién tir ciia So.

- Trién khai dong bo cac giai phap nhém nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap DVCTT cua So: Tang ty 1€ cung cap DVCTT va tang ty 18 hd S0 tryc
tuyén thyc té phat sinh. Qua do, gop phan thuc day qué trinh chuyén doi sb cua
S¢, xay dung chinh quyén s6 va xa hdi s6 ngay cang toan dién.

b. Muc tiéu cu thé

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 90%; Ty 1é thanh toan tryc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat toi thieu 80%.

2. Yéu ciu

Trudng cac phong, don vi thudc Sé tip trung chi dao va dé ra cac giai
phap trién khai quyét 1iét dé dat muc ti€u deé ra.



Cac phong, don vi cung cap dich vu cong truc tuyén thue hién cong tac
tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan, doanh nghiép nop hé so truc tuyén, hd trg
nguoi dan thue hién nop hd so truc tuyén, phan du dat ty 1& hd so truc tuyén
dugc theo muc tiéu dé ra.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Pay manh sir dung dich vu cong truc tuyén

a) Tang cuong tuyén truyén vé viéc cung Gmg dich vu cong truc tuyén
toan trinh dén do6i ngti cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

b) Nang cao nhan thirc va hi€u qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc,
chu dong cua ngudi dimg dau cac phong, don vi trong qué trinh chi dao, trién
khai thuc hién; xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach
nhiém cua ting phong don vi trong viéc day manh tiép nhan, giai quyét ho so
tryc tuyén va tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.

c) Cong bé, ap dung danh muyc thu tyc hanh chinh thi diém thyuc hién bang
hinh thirc chi ti€p nhan ho so truc tuyén.

2. Giai phap giam ty 18 hd so qua han
a) Ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y, chuan hoa quy
trinh ISO, cap nhat quy trinh dién ttr.

b) Xt 1y cac hd so giai quyét thii tuc hanh chinh kip thoi theo ding quy
dinh.

(Phu luc dinh kem).
I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢&

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi thudc Sé trién khai thuc hién co
hiéu qua K¢ hoach nay.

- Theo ddi, huéng dan, don dbc viéc trlen khai thuc hién Ké hoach nay va
b&o cdo UBND tinh theo yéu cau. Kip thoi nam bat cac kho khin, vudng mac
phdi hop dé xuat phuong 4n giai quyét bao cao Giam ddc S& xem xét, quyét
dinh.

2. Cac phong, don vi thugc S&

- Tuyén truyén, quan triét va phan cong cu thé cac ndi dung trén dén toan
thé cong chire, vién chirc va nguoi lao dong thude phong, don vi minh; td chirc
thuc hién nghi€m tic cadc nhiém vu dugc giao theo K& hoach nay va chiu trach
nhiém trude Giam déc SO vé két qua trién khai tai phong, don vi minh. Pinh
ky truwde ngay 15 hang thang bao cao két qua thuc hién vé& Vin phong S¢ dé
tong hop.

Phat huy trach nhiém ciia nguoi ding dau vé viéc thuc hién nang cao ty
1¢ hd so truc tuyén toan trinh va muc tiéu dé ra theo Ké hoach nay duoc tinh 1a
mot trong cac ndi dung xem xét mirc do hoan thanh nhi¢m vu.



- C6 giai phap dé dam bao 100% cong chirc, vién chic, nguoi lao dong
ctia phong, don vi minh c6 tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia; bao cdo
két qua thuc hién vé Vin phong So truée ngay 20/3/2025 dé tong hop, bao
cdao UBND tinh.

- Pi voi cac phong, don vi thyc hién giéi quyét TTHC trél} Céng dich vu
cong cua B Khoa hoc va Cong nghé: Phoi hop véi can bo ki€m soat TTHC
S& thuc hién ché d6 bao cao hang quy va hang nam, cu thé:

+ Hang quy, tong hop bao cdo sb lugng ho so tiép nhan, giai quyét trong
quy (Tw ngay 15 cua thang dau quy dén ngay 14 cia thang cudi quy) truée
ngay 15 thang cudi quy.

ot Hang niam, bao cdo danh sach TTHC thuc hién giai quyét TTHC trén
Cong dich vu cong cua B Khoa hoc va Cong nghé trwée ngay 20/01 hang
nam.

Trén day 1a Ké hoach day manh sir dung dich vu cong truc tuyén va nang
cao ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh nam 2025 ctia S& Khoa hoc va Cong ngh¢,
deé nghi cac phong, don vi thugc S¢ nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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(Ban hanh kém theo Ké hoach so \

YRI'C TUYEN TOAN TRINH

H SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,

‘n ce 1 g - £ Thoi gian . P
TT Nhiém vu, giai phap Chau tri Phoi hop thue lglién Séan pham
Pay manh sir dung dich vu cong triee tuyén, nang cao ty 1¢ hd so truee tuyén

1 | Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai Théang Ké hoach
thuc hién tai S6 dam bao hoan thanh 02/2025
muc tiéu dé ra.

2 | Tang cudng tuyén truyén, quan triét va Trung tam Céc phong, don Thuong Tuyén truyén
nang cao nhan thuc trong vi¢c cung trng Nghién curu, vi thudc S& Xuyeén trén Cong thong
DVCTT toan trinh ciia So, dé nguoi| CGCN &PMST tin dién tr cua S¢
dan, doanh nghiép hiéu r& hon vé loi
ich mang lai tr viéc st dung DVCTT.

3 | Nang cao nhan thtrc va hi€u qua hoat | Van phong S¢ | Cac phong, don Thuong Ban hanh véan
dong, phat huy vai tro tich cuc, chu vi thude So Xuyeén ban chi dao, don
déng cta nguodi ding dau trong qua dbe.
trinh chi dao, trién khai thuc hién; déy
manh tiép nhan, giai quyét hd so truc
tuyén va tiép nhan, tra két qua tha tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cong
ich,

4 | Ra soat 100% TTHC du diéu kién dugc | Vin phong S¢ | Cac phong, don Thang Cong vin dé xuat
trién khai DVCTT toan trinh. vi thudc S& 02/2025

5 | Ra soat, cat giam cac budc trong quy | Céac phong, don | Vian phong So Thuong To trinh
trinh ndi bo giai quyét TTHC cho nguoi vi thudc S& Xuyén

dan, doanh nghiép theo hudng cat giam
bot cac budc trung gian khong can
thiét, khong hop ly; tdng cuong su dung




Thoi gian

TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham

viéc ké thira, tai su dung va chia sé dir
lidu trong viéc tiép nhan, giai quyét hd
so DVCTT

6 | Thi diém thyc hién mot so thu tuc hanh | Céac phong, don | Van phong S6 | Trudcngdy | Vin ban dé xuat
chinh thyc hién bang hinh thuc chi tiép | vi thudc So 30/3/2025
nhan truc tuyén.

7 | Xir ly cac ho so giai quyét TTHC kip | Cac phong, don | Vian phong Sé Thuong 100% TTHC xur
thoi theo dung quy dinh. vi thuoc So Xuyeén ly dling han
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