UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:35 /KH-SKHCN Qudang Tri, ngay 07thang 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri va ciing ¢6 Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
ciua S¢& Khoa hgc va Cong ngh¢ nam 2024 .

Thuce hién Quyét dinh sé 1682/QD-UBND ngay 05/7/2019 cia UBND tinh
vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri va cung ¢d Chi s hiéu qua
quan tri hanh chinh cong tinh Quang Tri giai doan 2020-2025; Ké hoach s
38/KH-SKHCN ngay 20/12/2019 Ké hoach Duy tri va ciing ¢d Chi s6 Hiéu qua
Quan tr1 va Hanh chinh cong cia S¢& Khoa hoc va Cong nghé giai doan 2020-
2025. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Ke hoach duy tri va cang cd chi s6
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong (chi sé PAPI) trong linh vuc KH&CN
nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Chi s6 PAPI 1 bo chi s6 do ludng va theo dai hiéu qua cong tac diéu hanh,
thuc thi chinh sach, cung tng dich vu cong cua h¢ thong hanh chinh nha nudc
dua trén danh gia va trai nghiém cia nguoi dan.

Chi s6 PAPI do luong mitc do hiéu qua trong cong tac quan tri va hanh
chinh cong & cap tinh hang nam v&i 08 ndi dung: Tham gia ciia nguoi dan & cap
co s&; cong khai minh bach; trach nhi€ém gidi trinh v&1 nguoi dan; kiém soat
tham nhiing trong khu vuc cong; thu tuc hanh chinh cong; cung Umg dich vu
cong; quan tri moi truong va quan tri dién tu.

1. Muc dich

- Xac dinh nhiém vu va cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh, quan 1y va cung cap dich vu cong ciia S& Khoa hoc va Cong
nghé trén dia ban tinh, gop phan xdy dung nén hanh chinh dan chi, trong sach,
viing manh, hiéu luc, hi¢u qua va phuc vu tdt hon.

- Nang cao chat lugng quan 1y, diéu hanh va cung tmg dich vu cong trong
linh vuc KH&CN nham dap Umg sy hai long ctia ca nhan, td chtrc d6i véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong linh vec KH&CN; gop phén
duy tri va cang cb chi s6 PAPI cia tinh di dat duoc dé tiép tuc xép trong nhom
cac tinh, thanh ph co6 chi s6 PAPI dat thir hang cao. Nang cao muc d6 hai long
cua td chirc, c4 nhan ddi vai sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Nang cao trach nhiém cua lanh dao, mdi mot cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong ctuia S& trong duy tri va cung c6 chi s6 hiéu quan quan tri hanh
chinh cong.
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- Xay dung ké hoach va dé ra giai phap thuc hién, dam bao su quan 1y diéu
hanh linh vuc quan ly cia S& Khoa hoc va Cong nghé thong subt, hiéu lyc, hiéu
qua. Ddng thoi xay dung co quan trong sach, vitng manh va phuc vu nhan dan
ngay cang tot hon, gop phan vao su phat trién kinh té - x hoi cua tinh.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Ké hoach duy tri va cing ¢d chi s PAPI nim 2024 -
trong linh vuc KH&CN phai thuc hién dong bg, gan véi té chire trién khai thyc
hién cac ndi dung tong thé CCHC cua So.

- Pam bao xay dung mot nén hanh chinh gan dan, phuc vy din, mot nén
hanh chinh trong sach, dé\y Iui va ngan chan cac hién tugng ti€u cuc. Thyc hién
mot nén hanh chinh co6 ky luat chat ché trong bd may va c6 hi¢u luc cao trong xa
hoi.

- K& hoach duy tri va cing cb chi s6 PAPI nim 2024 trong linh vuc
KH&CN duoc trién khai mot cach chi dong, thuong xuyén, toan dién, dé)ng thoi
c6 trong tam, trong diém; c6 sy phéi hop chit ché giita cac phong, don vi thudc
S& va céc to chirc, c4 nhan lién quan.

- Cai thién va nang cao chi so PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dali,
lién tuc cua cac phong, don vi truc thudc va cua moi cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

- Tiép tuc day manh tuyén truyén dén toan thé CCVC va nguoi lao dong
trong toan SO nhan thirc ddy dii vé tim quan trong cua chi s PAPI d6i véi su
phat trién cua tinh theo cic ndi dung lién quan tai Quyét dinh sé 1682/Qb-
UBND ngay 05/7/2019 ciia UBND tinh; Ké hoach s6 38/KH-SKHCN ngay
20/12/2019 Ké hoach Duy tri va cing ¢ Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé giai doan 2020-2025.

- Tham muu cic bién phap diy manh cong tac duy tri va cang cd chi sb
PAPI ciia SO, ning cao chi sd nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), chi sd cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Huéng din, dén ddc cac phong, don vi truc thudc
trién khai c6 hiéu qua ké hoach duy tri va cung cb chi s PAPI cua So.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, thong tin bao céo vé chi s PAPIL; Gan
cong tac duy tri va cung cb chi sé PAPI véi thyuc hién quy ché dan chi, cong tac
dan véan chinh quyén; tiép tuc ting cudng cong tac minh bach cac thong tin quy
hoach, cac quyét dinh va hoat dong cua by may nha nudc cia So; Thyc hién
nghiém tic cong tac thong tin, d6i thoai giita co quan, chinh quyén, doan thé véi
doanh nghi¢p, nhan dan theo quy dinh.

Pay manh va cai thién cac ndi dung va tiéu chi thanh phan theo danh gia
chi s0 PAPI hién hanh, cu thé:
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1. Poi véi ngi dung: Tham gia ciia ngwoi dan ¢ cap co sé¢

1.1. Tang cudng cong tac thong tin tuyén truyén dén toan thé cong chic,
vién chtrc, ngudi lao dong va nguoi dan vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong
cua vi¢c thuc hién dan chu co sé tai co quan; Phat huy quyén lam chu tap thé &
co s& va nhiing viéc cong chire, vién chirc, nguoi lao dong dugc biét, duoc giam
sat, kiém tra, thuc hién chét van trong hoat dong tai co quan, don vi; thuc hi¢n
dan chu héa trong giai quyét cong viée gitta co quan voi td chirc, cong dan, dong
thot gén viéc thuc hién Quy ché dan chi & co s& v6i viée thyc hién nhiém vu
chinh tri; cai cach hanh chinh cua So.

1.2.Thyc hién t6t ké hoach dan chu & co sé theo Két luan sd 120-KL/TW
ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri.

1.3. T6 chtrc Hoi nghi cong chic,vién chirc nghi€ém tuc va thuc chit. Thuc
hién t6t quy ché 1am viéc; quy ché phdi hop giita cdp ty, lanh dao co quan va to
chtric cong doan; quy ché chi tiéu ndi bd... nham tao diéu kién thuan loi cho
CC,VC,NLD thuc hién dan chu truc tiép trong hoat dong cta co quan, don vi.

2. P6i véi ndi dung: Cong khai minh bach

2.1. Nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau cap uy, co quan, don vi
trong cdng téc cong khai, minh bach va thyc hién tot céc giai phap thuc hanh tit
kiém, chéng lang phi, chéng quan liéu tham nhiing, gay phlen ha sach nhiéu
nhan dan; cong tac cong khai, minh bach theo dung hudng dan cia cap trén va
dam bao theo ndi quy, quy ché dé ra.

2.2.Thyc hién nghiém quy trinh, quy dinh vé cong khai, minh bach quan ly
t6 chirc, bién ché, tai chinh ngan sach theo quy dinh, quy ché cua co quan, don
vi da ban hanh; cac quy hoach, ké hoach... trén Céng thong tin dién to So dé
nguoi dan va doanh nghiép biét, thun loi khai thac sir dung khi c6 nhu cau va
giam sat viéc thuc hién. Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai
phai phu hop, thuan tién dé cac bo, cong chirc, vién chic ngudi dan kiém tra va
gidm sat viéc thuc hién.

2.3. Cong khai, minh bach 100% TTHC va céac khoan thu phi, 1€ phi, tao
diéu kién cho t6 chirc, ca nhan va nguoi dan giam sat hoat dong cta cong chirc,
vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vu; thudng xuyén thong ké, ra soat, sira
d6i bo sung dam bao phu hop voi quy dinh ctia phap luat; cong tic niém yét
cong khai quy trinh tiép nhan, hd so thu tuc va 1¢ phi day d, 16 rang dé to chirc
va cong dan biét va thuc hién.

2.4. Thuc hién tdt cac giai phap thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, quan
liéu tham nhiing, gay phién ha sach nhidu nhan dan. Viéc quan 1y tai san dugc
cong khai . Nhitng cong chtrc, vién chirc c6 nghia vu ké khai minh bach tai san,
thu nhap co trach nhi¢m thuc hién viéc ké khai theo dung quy dinh.
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3. Poi v6i ngi dung: Trach nhiém gidi trinh véi nguwdéi dan

3.1. Thuc hién tot Quy ché tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét 100% cac
khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong chure, vién chirc va cua t6 chire, cong dan
thudc thAm quyén; khéng dé tinh trang don thu ton dong, khiéu kién kéo dai,
khong c6 khiéu kién dong ngudi va vuot cép; thuc hién chat van trong hoat dong
cua co quan

3.2. Chu trong cong tac giai quyet khiéu nai, td cao cua nguoi dan kip thoi,
bao dam cac ndi dung khiéu nai, td cao duoc giai dap thoa dang.

3.3. Thyc hién quyén kiém tra gidm sat ciia Ban Thanh tra nhan dan va cta
cong chuc, vién chirc ddi v6i viée trién khai thue hién cac chu truong, chinh
sach cua Pang, phap luat ctia Nha nudc, ké hoach cong tac hiang nim cia co
quan ciing nhu viéc str dung kinh phi hoat dong, chap hanh chinh sach, ché do
quan 1y va st dung tai san va thuc hién cac ndi quy, quy ché da duoc ban hanh.

3.4.Tiép tuc thyc hién nghiém tac Thong tu sé 02/2014/TT-TTCP ngay
29/04/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sd 90/2013/ND-CP ngay 08/08/2013 ctia Chinh phu quy
dinh trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vu,
quyén han duoc giao; nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan déi voi ngudi
dan trong viéc thuc hién cac chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao.

4. P6i v6i ndi dung: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

4.1. Thuong xuyén tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat, cac
van ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing dé cong chirc, vién chirc biét
thuc hién va ngudi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan ning cao hiéu qua
cong tac phong, chéng tham nhiing tai co quan, don vi. Cong khai bao cdo két
qua phong, chdng tham nhiing va giam sat thuc hién phong, chdng tham nhiing
thudc linh vuc quan ly Sé.

4.2. Tiép tuc ddi méi quy ché, phuong thirc lam viée cua S¢ va don vi
thudc So; Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra xar 1y nghiém va kip thoi cac
hanh vi tham nhiing. Cong khai cc thong bao két luan thanh tra, kiém tra giam
sat cling nhu viéc chip hanh két luan thanh tra, kiém tra giam sat cua cac co
quan, don vi dé tao diéu kién cho ngudi dan tham gia gidm sat, xu 1y cua co
quan chtrc nang d6i voi hanh vi tham nhiing.

4.3. Thyc hién déng bo cac giai phap phong, ngira tham nhiing; ddy manh
cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan, don vi, td churc; bd tri st
dung can bo quan 1y, sir dung bién ché; chuyén doi vi tri cong tac, quy tic ung
XU, gao duc nghé nghiép; xay dung va thuc hién nghiém ché d6, dinh muc, tiéu
chuan.

4.4. Ti€p tuc nang cao chat lugng thuc hi¢n co ché mdt cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét cong viéc cho cac ¢4 nhan, td chuc c6 nhu cau. Tiép nhan,
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xt 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chtc vé phong, chdng tham nhiing va
giam sat thuc hi¢n ké hoach phong, chong tham nhiing thudc linh vuc quan ly
cua So.

5. P6i véi ndi dung: Thii tuc hanh chinh cong

5.1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé 250/KH-UBND ngay
22/12/2024 cua UBND tinh Quéang Tri Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
tinh Quang Tri ndm 2024; Quyét dinh sé 333/QD-SKHCN ngay 29/12/2021 cua
Giam dbc S¢ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025; Ké hoach sé 97/KH-SKHCN ngay 28/12/2023 Ké hoach
Cai cach hanh chinh nam 2024 cua Sé.

5.2. Pon gian hoa cac thii tuc hanh chinh; tiép tuc trién khai thyc hién Ké
hoach 51/KH-SKHCN ngay 29/11/2022 Ké hoach Ra soat, don gian hoa quy
dinh, thu tuc hanh chinh ndi b S& Khoa hoc va Cong nghé¢ giai doan 2022 —
2025; Cap nhat, stra doi, bd sung cac TTHC phu hop voi quy dinh Trung wong
ban hanh méi trinh UBND tinh céng b danh muc theo diing quy dinh. Ra soat,
don gian héa TTHC noi bd. Niém yét cong khai TTHC dting quy dinh trén Cong
thong tin dién tir S¢, tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tao diéu kién
thuan loi cho c4 nhan, to chirc tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién
TTHC. Duy tri thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong dong thoi thuc hién
cung cép dich vu cong truc tuyén murc do cao, tich cuc cai cach vi sy hai long
hon ctia nguoi dan va doanh nghiép.

5.3. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y va cung cap dich vu cong,
xay dyng Chinh phu dién tir theo K& hoach s 3224/KH-UBND ngay 17/7/2019
thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phu vé mot sb
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019-2020,
dinh hudng dén 2025 tinh Quang Tri; ting cudng cong tic tng dung cong nghé
thong tin phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh cia Sé nham ning cao
hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nuédc.

5.4. Tlep tuc thuc hién nghlem tac Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC; thuc hién tot viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh trén cong
thong tin dién tir cia UBND tinh, Cong thong tin dién tir SO.

6. Poi v6i ndi dung: Cung ing dich vu cong

6.1. Duy tri thuc hién tdt co ché mot cira dién tir, mot ctra lién thong, tang
cuong thuc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén mic do 3, mirc do 4 tao diéu
kién thudn lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

6.2. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép;
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6.3. Tiép tuc ap dung va thyc hién tot phin mém Hé théng Quan Iy vin
ban va hd so cong viée (https://vpdt.quangtri.gov.vn), phan mém theo ddi chi
dao cua tinh (http://theodoichidao.quangtri.gov.vn) dé nang cao hiéu qua cong
tac quan ly, diéu hanh.

6.4. Ti€p tuc day manh phong trao "Toan dan bao v¢é an ninh t6 qudc" gan
voi cude van dong "Toan dan doan két xay dung doi song van hoa" va dau tranh
v6i cac loai tdi pham, t€ nan xa hoi.

6.5. Thuc hién tdt cong tac an ninh, trat tu trong co quan, nang cao nhan
thire, trach nhiém cta cong chire, vién chic d6i voi sy nghiép bao vé té qudc
trong linh vuc an ninh quéc phong; xay dung luc lugng tu vé, luc luong bao vé
co quan, du bi dong vién du vé sb lugng, dam bao chét lugng.

7. Poi v6i ndi dung: Quin tri méi truong

7.1. Thyc hién nghiém tac cong tac bao vé méi trudng, tuyén truyén dén
toan the CCVC va nguoi lao dong vé quy dinh quan 1y rac thai, nguon nudc sinh
hoat tai co quan, don vi.

7.2. Thyc hién Cong vian s6 371/UBND-KT ngay 19/01/2024 cia UBND
tinh Quang Tri vé viéc phat dong "Tét trong cdy doi doi nhd on Bac HO" nhan
dip Xuan Giap Thin nam 2024 va tang cuong cong tdc quan ly, bao v¢, phat
trién rimg nam 2024; To chiic phat dong phong trao “Tét trong cdy doi doi nhd
on Bac Hb” nhan dip Xuén Gidm Thin nim 2024 tai don vi bang cac hoat dong
thiét thuc, hiéu qua nham phat huy truyén thong trong cdy do Bac HO khai
xuéng, gop phan quan trong vao thuc hién Quyét dinh s6 524/QP-TTg ngay
01/4/2021 cta Tha tudéng Chinh pht vé muc tiéu trong 1 ty cdy xanh giai doan
2021-2025 va Ké hoach s6 157/KH-UBND ngay 23/9/2021 ciia UBND tinh vé
thuc hién Dé an trong 1 ty cAy xanh giai doan 2021-2025 cta Tha tuéng Chinh
phu.

8. Pdi v6i ndi dung: Quan tri dién tir

8.1. Tang cuong cong tac tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi
dan stir dung Cong thong tin dién tur cia tinh, ctia So.

8.2. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung internet dé tiép can
thong tin, tin tuc tai dia phuong.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

Can ctr ndi dung Ké hoach, Lanh dao céc phong, don vi thugc So t6 chuc
trién khai thuc hién theo chirc nang, nhiém vuy; don ddc CCVCNLDP thuc hién
nghiém tac nham hoan thanh tt cac nhiém vu duge giao. Trong qua trinh trién
khai thue hién Ké hoach, néu c6 phat sinh kho khin, vueéng mic, cac phong, don
vi phan anh vé Vian phong S¢ dé trinh Lanh dao S¢ diéu chinh, bo sung cho phu
hop.


https://vpdt.quangtri.gov.vn/
http://theodoichidao.quangtri.gov.vn/
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- Vian phong S¢ ¢6 trach nhiém hudng dan trién khai, theo ddi, huéng dan,
d6n ddc, kiém tra va téng hop béo cao két qua thuc hién Ké hoach hanh dong
duy tri va cang c6 Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong ctia S& nam 2024
dam bao chat lugng, hi¢u qua theo ké hoach dé ra; Béng thoi bao céo, dé xuit,
kién nghi véi Lanh dao S¢ cac giai phap nham ddy manh hiéu qua, chat luong
Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI cua S.

- Pinh ky trudc ngay 10 thang cudi quy (thang 3, 6, 9) va nam (15/11) cac
phong, don vi bao céo tinh hinh thyc hién giri vé Van phong S¢ dé tong hop,
bao cao S& Noi vy, UBND tinh dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhégn: KT.GIAM bOC
- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Ban Giam ddc S&;

- Cac phong, don vi thudc S&;
- Luu: VT.

Nguyén Hiru Thing
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