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KE HOACH

Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy
chat lweng theo Tiéu chuan qUOc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nwéc, td chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc
thugc tinh Quang Tri

Thuc hién Ké hoach sé 204/KH-UBND ngay 29/10/2024 cua UBND tinh vé
viéc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh
nha nudc, t6 chic thudc hé théng hanh chinh nha nude thudc tinh Quang Tri; So
Khoa hoc va Cong nghé lap ké hoach kiém tra nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Panh gia viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015 tai cac co quan hanh
chinh nha nugc thugc tinh Quang Tri, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua
cua céng tac quan 1y nha nudc va cung cap dich vu cong, dap ung yéu cau cai cach
hanh chinh cua tinh.

- Phat hién va xu Iy kip thoi nhiing van dé vuéng méc, nhiing bat cap trong
qua trinh ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL.

- Thang qua hoat dong kiem tra gitp ting cuong hoat dong thong tin truyen
thong, pho bién, hudéng dan cac co quan, don vi trong viéc thuc Quyét dinh so
9/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh phu.

2. Yéu cau

- Hoat dong kiém tra tuan tha theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phua va cac quy dinh caa phép luat khac
c6 lién quan, dam bao tinh chinh xac, khach quan, trung thyc, cong khai, minh
bach nham phan anh dtng thuc té vé viéc ap dung, duy tri va cai ticn HTQLCL.

- Qua cdng tac kiem tra, kip thoi de xuét nhing kién nghi trong cong tac chi
dao, dieu hanh trong qua trinh ap dung, duy tri va cai tiecn HTQLCL nham nang
cao tinh hiéu luc, hiéu qua cua viéc &p dung Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO
9001: 2015.

I1. NOI DUNG

1. N§i dung kiém tra

a) Kiém tra hoat dong &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo yéu cau cia
Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001: 2015:



- Pham vi &p dung bao gom toan bo hoat dong lién quan den thyc hién thu tuc
hanh chinh cho t6 chire, ca nhan thugc tham quyen giai quyét cia co quan.

- Hoat dong phd bién, huéng dan &p dung hé théng tai ligu, quy trinh giai
quyet cdng viéc cho toan bo can bo, cbng churc trong pham vi xay dung va ap dung
HTQLCL.

- Sy tuan thu cua co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan Qudc gia
TCVN 1SO 9001: 2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh ¢6
lién quan khéac va yéu cau cua phap luat lién quan.

- Vigc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh duoc Xac
dinh trong hé thong quan ly chat luong.

- Hoat dong xem xet cua Lanh dao va hoat dong danh gia ndi b, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khdng phu hop.

- Hoat dong xu ly cac khiéu nai lién quan den linh vuc 4p dung HTQLCL
(néu co).

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

b) Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QPb-
TTg ngay 05/3/2014 cua Tha tudng Chinh phu:

- Viéc bao dam su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan co lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia HTQLCL.

- Vigc cong bd HTQLCL phi hgp Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 va thong bao bang van ban den don vi chu tri dé theo doi, tong hop;
niém yet tai tru s co quan va dang tai trén mang thong tin di¢n tir cha co quan
(néu co).

- Viéc cap nhat cac thay doi cta van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur ly cong viéc vao HTQLCL

- Viéc cong bo lai khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung
HTQLCL.

2. Hinh thirc kiém tra, d6i twong va thoi gian kiém tra

_ @) Hinh thirc kiém tra: Kiém tra tryc tiép tai don vi hodc kiém tra thong qua
ho so va bao cao.

Péi vai kiém tra truc tiép:

- Poan kiém tra 1SO tién hanh kiém tra truc tiép tai tru s& co quan, don vi
duogckieém tra ve tinh hinh ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo cac néi dung
tai khoan 1 muc Il cua Ké hoach nay qua cac ho so thuc té, phong van lanh dao,
can b, nhan vién cia co quan, don vi va quan sat cac hoat dong thuec te.

- Co quan duoc kiém tra c6 trach nhiém gii trinh vé van dé co lién quan den
noi dung kiém tra; cung cap kip thoi, day dua, chinh xac thong tin, tai liéu theo yéu
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cau ciia Poan kiém tra 1SO va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh
Xac, trung thuc cua théng tin, tai liéu da cung cap.

- Co quan duoc kiém tra thyc hién hogc dé xuét hanh dong khac phuc ddi voi
cac van de ton tai (néu co) dugc néu trong Bién ban kiem tra va bao cdo tinh hinh
thuc hién vé Doan kiém tra ISO trong thoi gian khong qua 02 (hai) thang ke tu
ngay ky Bién ban kiém tra.

Kiém tra thong qua ho so va bao céo: Doan kiém tra s& tién hanh kicm tra
thdng qua bao cao va cac tai liéu kiem ching chung minh viéc ap dung, duy tri va
cai tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua cac
don vi.

b) Béi twong kiém tra: cac s, ban, nganh cap tinh; UBND cap huyén.
¢) Thoi gian thyc hién: tir thang 11 dén thang 12 nam 2024.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh phan doan kiém tra: 05 nguoi
- Lanh dao So 01 nguoi
- Phong Quan ly TCDLCL 04 nguoi

2. Tién @9 thue hién:

- Tr ngay 12/11/2024 dén ngdy 27/11/2024: tien hanh kiém tra viéc p dung,
duy tri va cai ticn h¢ thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 truc tiep tai cac don vi (Phu luc kem theo).

- Tir ngay 12/11/2024 dén ngdy 15/12/2024 tién hanh kiém tra thong qua ho
s0 bdo cdo va cac tai lieu kiem chung chiang minh viéc ap dung, duy tri va cai tien
hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua cac don vi
(Phu luc kém theo).

3. Ché d thong tin, bao céo:

- B4o c4o két qua kiém tra theo quy dinh giri UBND tinh trudc ngay
25/12/2024.

4. Nhiém vu ciia Poan kiém tra:

- Lap danh séch céc don vi duoc kiém tra, thoi gian kieém tra va huéng dan
cac co quan, don vi thudc doi tuong kiem tra vé ho so, bao cao theo quy dinh.

- Thyc hién viéc kiém tra tai cac don vi theo noi dung Ké hoach nay; Bao céo
ket qua kieém tra theo quy dinh gui UBND tinh.

- Tham muu S¢ trinh Uy ban nhéan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh
xem xet, giai quyet nhitng kho khan, vuéng mac, nhiing van dé phat sinh vuot qua
tham quyén trong qué trinh kiém tra I1SO.

5. Cac co quan hanh chinh nha nwéc dwoc kiém tra



- Chuan bi hé so, tai liéu c6 lién quan dén HTQLCL va bd tri nhan su c6 du
tham quyén dé l1am viéc voi Poan kiém tra khi dén 1am viéc tai tru sé don vi theo
ké hoach.

- Céac don vi duoc kiém tra hd so giri b4o céo va céc tai lidu kiém chung
ching minh viéc &p dung, duy tri va cai tién hé thdng quan ly chat luong theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 ciia don vi theo dting thoi gian, ndi dung yéu cau.

6. Phwong tién di lai:
- Xe 74A-004.40/ khoan xang xe

7. Kinh phi: T ngudn Kinh phi hoat dong su nghiép khoa hoc va céng nghé
nam 2024./

Noi nhdn:
- BGD So;
-Luu: VT, QLTDC.

Tran Ngoc Lan



(Kém theo Ké hoach

Hinh thirc kiém tra

T T oot Tratraso | Joinoer
bao cao co'quan
| | Céc co quan chuyén mén cap Tinh
1 | So6 Noi vu X 12/11-15/12
2 | S¢ Tai chinh X nt
3 | Van phong UBND tinh X nt
4 | Sé Tu phap X nt
5 | S6 Cong Thuong X nt
6 | So Giao thong Van tai X 12/11
7 | S¢ Xay dung 13/11
8 | Thanh tra tinh X 12/11-15/12
9 | S6 Ngoai Vu X 14/11
10 | So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 15/11
11 | So Giéo duc va Pao tao X 12/11-15/12
12 | S¢ Khoa hoc va Céng nghé X nt
13 | S& Ké hoach va Dau tu X nt
14 | S Nong nghiép va PTNT X nt
15 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich X nt
16 | So Théng tin va Truyén thong X 18/11
17 | Ban Quan ly Khu Kinh té tinh 19/11
18 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 12/11-15/12
19 |S¢Y té X nt
20 | Ban Dan toc tinh nt
Il | UBND céac huyén, thi xa va thanh pho
1 | UBND thanh phé Pong Ha X 12/11-15/12
2 | UBND huyén Cam Lo X 20/11
3 | UBND huyén Gio Linh X 21/11
4 | UBND huyén Triéu Phong X 12/11-15/12
5 | UBND thi xa Quang Tri X nt
6 | UBND huyén Hai Lang X nt
7 | UBND huyén Vinh Linh X X 22/11
8 | UBND huyén bakrong 12/11-15/12
9 | UBND huyén Huéng Héa X 25/11
10 | UBND huyén Pao Con co X 12/11-15/12




Céc Chi cuc truc thugc

|
1 | Chi cuc Kiém lam 12/11-15/12
2 | Chi cuc Thuy san nt
3 | Chi cuc Chan nuoi va Tha y 26/11
4 | Chi cuc Trdng trot va Bao vé thuc vat 12/11-15/12
5 | Chi cuc Phat trien ndng thon nt
6 | Chi cuc Thuy lgi va Phong, chdng thién nt
tai
7 | Chi cuc Quan ly Chat lugng ndng 1am san 27/11

va thuy san
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